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Procesos y procedimientos:
La importancia de lo aburrido



Video 3. Sodimac Corona



Todos estos elementos son fundamentales para la productividad del país

Fuente: DNP, 2021.

Indicadores de desempeño logístico

La logística

Por cada COP 100 de ingresos en

ventas, una empresa debe dedicar

a su costo logístico vs. COP 12,6 en 2020

COP 17,9 pedidos son 

imperfectos

1    2de

cada

Los tiempos de espera

para cargar un camión

(2,1 horas) son similares

a los que toma la 

operación misma de 

carga (2,5 horas).

2,1
horas

El flujo de 

operaciones

Los procesos Los manuales



Indicadores de comercio exterior

La internacionalización requiere la acción coordinada

de muchos agentes públicos y privados

Fuente: DIAN, 2023.

Realizar una operación de 

exportación por vía marítima requirió

(durante 2022 vs. 156 horas en 2017)

147,1 horas

Para el caso de la importación

de bienes fue de

(vs. 230 horas en 2017)

184 horas



¡Cada
minuto

cuenta!



Estonia es un ejemplo de 

diseño de procesos y 

procedimientos entre el

Estado y los ciudadanos

aprovechando las nuevas

tecnologías.

El promedio de tiempo que toma declarar un 
impuesto en el país es de tres minutos
(e-Estonia, 2023).

de escuelas y gobiernos
locales tienen

computadores

100% 
de recetas médicas se 

emiten en línea

99% 

Utiliza un sistema de interoperabilidad llamado XRoad, 
un software de código abierto y una solución de 
ecosistema que proporciona un intercambio de datos
unificado y seguro entre organizaciones del sector 
público y privado, con más de 3.000 servicios
disponibles.



DNP es responsable de la creación, administración 

e implementación del Registro Social de Hogares.

POBLACIONES ESPECIALES

CARACTERÍSTICAS 

DE VIVIENDA

INFORMACIÓN 

SOCIOECONÓMICA (SISBEN)

SALUD

INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN

2

3

4

5

1

EDUCACIÓN

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS 

MONETARIAS NACIONALES

PROGRAMAS DE INCLUSIÓN 

PRODUCTIVA NACIONAL 

PROGRAMAS DE

SOCIALES LOCALES 

CONTROL

6

7

8

9

10

Identificación

Caracterización

Oferta

Verificación

El Registro Social de Hogares apunta en esa dirección:

Fuente: DNP, 2023.

+ =Interoperabilidad de datos Diseño de sistemas Mejores políticas

Bases de 

datos nacionales33 

de identificación

6

bases territoriales 

en proceso1.832

Trabajo con 32 gobernaciones, 30 

capitales, y 1.007 municipios

para completar la 

caracterización de 

Sisbén

7

módulos de consulta 

para entidades y 

ciudadanos

2

millones de 

registros

+52
2

3

4

5

1

6
7

8

9
10
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Acumulado

La DIAN avanza en sus procesos de digitalización: no basta un buen estatuto
tributario. La experiencia del usuario es fundamental para el recaudo. 

Fuente: DIAN, 2022. Cálculos: CPC.

El Plan Anual Estratégico de Tecnología de la Información busca el fortalecimiento de la oferta institucional de la 

DIAN dado que solamente el 33 % de los trámites se realiza completamente en línea.

Inscripción al RUT online. Colombia,
Septiembre de 2020- junio 2022.

Legitimidad y sostenibilidad fiscal

• Ejecutar de manera eficiente el presupuesto de la entidad

• Cumplir las metas anuales de recaudo

Transformación de talento humano

• Atraer y retener el mejor talento humano

• Consolidar el Sistema de Gestión del Conocimiento

Cercanía al ciudadano

• Ser un referente en materia de trámites

y servicios digitales



Todos a la mesa
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Video 4: Smurfit Kappa

Enfoque Holístico



Es la participación del comercio

exterior de bienes en el PIB. 

Un nivel similar al de 30 años atrás

(Banco Mundial, 2022).

39% 

Para lograr resultados diferentes a los de los últimos

30 años tenemos que trabajar juntos con una visión común

Adicionalmente, 

representan el 48 % de 

las exportaciones

nacionales.

(MinCIT, 2023).

Brindan condiciones de 

acceso a mercados que 

representan el

65 % del PIB global. 

18 TLC



Ventajas

Energías limpias

y riqueza natural

Distancias

más cortas

Mano 

de obra

TLC 

en vigor

Población 

jóven

es el potencial exportador

(2° en Latam) (BID, 2022)

USD $2.573 MM

Tenemos que pensar en todas las aristas del proyecto…
Nearshoring

(Araujo-Ibarra, 2023)

con oportunidades en el mercado de 

EE.UU (AmCham, 2020)

108 productos



Video 6: Smurfit Kappa (02)



Sin visión sistémica perdemos
impacto en lo que construimos…

Fuente: (RICYT, 2023)

de los proyectos APP han sido rechazados, 

desistidos, fallidos o declarados desiertos.
(RUAPP, 2023)65% 

de los investigadores se encuentran

vinculados al sector de educación superior, 

mientras que, en la OCDE el 52 % trabajan

en empresas privadas.

(OCDE, 2023; RCyT, 2023)

97%

La inversión en investigación y 

desarrollo representó el 0,2 % del PIB 

frente al 2,7 % del promedio de la OCDE.





Productividad del 

uso de materiales

Productividad

del agua dulce 

Vulnerabilidad del 

cambio climático

Tenemos mucho potencial en las 
eficiencias de la economía circular…

3/17 en América Latina 
(OCDE, 2023)

USD $1,8/kg

USD $19,7
por m3 de agua dulce extraído

4/16 en América Latina

(Banco Mundial, 2023)

0,4
(puntaje de 0 a 1, donde 1 

representa mejor preparación)

10/17 de América Latina
(OCDE, 2023)



Avanzamos con programas nuevos

que adoptan visión sistémica: 

Con interés y potencias para 

exportar a África

Con una ruta de atención

de 12 meses

Selección de hasta 30 empresas de 

mujeres con potencial exportador

Incluye tres componentes:

I. Asistencia técnica para el

cierre de brechas para la 

internacionalización

II. Fortalecimiento para la 

internacionalización

III. Misión exploratoria

África!



Los retos sistémicos requieren la participación de todos:

Fuente: Decreto 1406 de 2023.

Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural

Subsistemas

4
Bienes y 

Servicios Pub.
Tierras1

Economía 

Campesina
2

Ordenamiento 

Territorial
3 I+D+i5

Economía 

Campesina y Étnica
6

Crédito 

Agropecuario
7

Territorios 

Étnicos
8



Levantar la cabeza

y mirar al futuro
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Lo primero es abrirles la puerta y hacerlo temprano

Tasa de cobertura neta. Colombia, 2021.

Fuente: Observatorio de Gestión Educativa, 2022 y Ministerio de Educación, 2022. Cálculos: CPC.

Primaria 89,0%

Transición 63,7%

Secundaria 79,6%

Media 47,7%

Superior 33,4%

? %Primera infancia



La incidencia de bajo logro

educativo muestra que aún

tienen menos de 9 años de escolaridad y 

en las áreas rurales la incidencia es de 72%

41% 
de los hogares

tienen privaciones de rezago escolar y en las 

áreas rurales la incidencia alcanza el 30%

24% 
de los hogares

…y de ahí en adelante velar por entregarles
las herramientas adecuadas y a tiempo.

Fuente: ENCV, 2018-2022. Cálculos: CPC. 

Proporción de hogares con bajo logro educativo y rezago escolar.  
4
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Video 6:
Liceo Educa Comfamiliar Risaralda:  Salud



Proyecciones de población. Colombia y el mundo, 1950-2100.

Nos estamos volviendo viejos...

Fuente: Naciones Unidas, 2021. Cálculos: CPC.
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Por cada hora de trabajo en Colombia producimos un cuarto de lo 
que produce un país promedio de la OCDE y la mitad de lo que 
produce un país vecino como Chile.

Fuente: OCDE, 2022. 

Productividad laboral. Países OCDE, 2022

(USD/trabajador/hora).
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Productividad  laboral de micronegocios 

formales e informales. 

Colombia, 2022. 

Decimos adiós al bono demográfico y esto nos obliga a ser más productivos, 

más formales, y a buscar el crecimiento de nuestras empresas.

Fuente:  DANE-EMICRON, 2022.Cálculos: CPC.

Productividad laboral por tamaño de micronegocios

(miles de pesos/trabajador/ hora). Colombia, 2022.

(Miles de pesos/trabajador/hora). 
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Colombia es el país de la OCDE con 

menor penetración de internet de 

banda ancha tanto móvil como fijo.

Suscripciones a internet móvil de banda ancha (por 100 habitantes). 

Colombia y países de referencia, 2022.

Fuente: Índice Education First, 2022. 

Para ser más productivos debemos conectarnos con el mundo
y hablar su lenguaje: bilingüismo y conectividad. 

Fuente: UIT, 2022. Cálculos: CPC.

Índice Education First de nivel de inglés, 2022.

17
de 20 países

Posición en Latinoamérica

77
de 111 países

Posición en el mundo

230.0

120.0
111.0

97.0 93.0 88.0 85.0
76.0

118.2

77.0

0

50
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200
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Emiratos
Árabes
Unidos

Uruguay Chile Costa
Rica

Brasil México Perú Colombia

Suscripciones a internet móvil OCDE América Latina



El modelo de 

flexiseguridad

europeo avanza

en esta dirección.

MERCADO LABORAL FLEXIBLE

SEGURIDAD SOCIAL

Políticas activas de 

mercado laboral

Cada vez debemos velar más por proteger al trabajador en lugar de 

empleos específicos. Esto nos da capacidad de crecer y cuidarnos.

Fuente: Danish Agency for Labour Market and Recruitment, 2023.

Políticas de aprendizaje

a lo largo de la vida

Elevada rotación

del trabajo

Necesidad de 

adaptación constante

Seguro de desempleo



Seamos optimistas pero conscientes de nuestros retos:

Fuente: CPC y Universidad del Rosario,2023.
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Video 7:
Liceo: “yo nunca cierro los ojos”



Abramos los ojos

y trabajemos juntos
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Enfoque sistémico: 
todos a la mesa

Levantar la cabeza:
mirando al futuro
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Procesos y 
procedimientos:

La importancia de lo 
aburrido



Sofisticar a Colpensiones como el gran 

integrador tecnológico del sistema de 

flexiseguridad, apalancando capacidades de 

provisión privada (mercado de seguros).

Usar sistemáticamente tecnologías

digitales para favorecer mejores resultados

en salud y eficiencia. 

Preservar el sistema de aseguramiento e 
introducir un pago por desempeño para las 
entidades promotoras de salud (EPS).

Salud

Pensiones

Procesos y 
procedimientos:

La importancia de lo 
aburrido



Enfoque sistémico: 
todos a la mesa

CRECIMIENTO VERDE

Adoptar una definición de ruralidad ampliada en la 

formulación y ejecución de políticas de desarrollo rural.

Avanzar en la implementación del catastro multipropósito con 

enfoque de ordenamiento social de la propiedad rural.

Velar por la estabilidad y sostenibilidad de la estructura

vigente y el cargo por confiabilidad.

Continuar el desarrollo de una estrategia de exploración y 

abastecimiento de gas natural a precios competitivos.

Garantizar que la CREG funcione como fue pensada.

Impulsar el desarrollo de los mercados de carbono, buscando

que emisores internacionales los usen como mecanismos de 

mitigación. 



Mercado Laboral

Permitir que la contribución a la seguridad social de los

trabajadores se base en su ingreso, desvinculándola del 

salario mínimo.

Diseñar un seguro de desempleo que proteja al 

trabajador y no al puesto de trabajo.

Reducir las cargas de contratación formal y costos de 

despido: estimular la movilidad nos permite crecer.

Educación

Avanzar hacia la universalización de la educación inicial

en el marco de la atención integral.

Actualizar las bases curriculares en todas las áreas, 

aprovechando las mejoras de la inteligencia artificial y la 

robótica.

Levantar la cabeza:
mirando al futuro



Información

Sistemas 
articuladores

Comunicación

Confianza



Reactivación y consolidación de espacios de 

diálogo estructurado público-privado como el

Sistema Nacional de Competitividad e 

Innovación con sus Comisiones Regionales

de Competitividad e Innovación.

Información

Sistemas
articuladores

Comunicación

Confianza



Secretaria Técnica

Comisión Nacional 

de Competitividad

e Innovación CRCI

Seguimos adelante...

Consejo Superior 

de Microempresas

Agencia Nacional de Competitividad e Innovación (ANCI) 

Sistema Nacional de Competitividad e Innovación-SNCI 

• Gobernanza horizontal-cíclica sistémica

• Involucramiento de la visión “de abajo a arriba”
• Nuevos actores de los sectores: laboral y popular

• Mayor vinculación de MinCIT en el Sistema

Sistema Nacional de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación.

Sistema Nacional 

Ambiental.

Sistema Nacional de 

Cualificaciones.

Sistema Nacional de 

Innovación

Agropecuaria.

Sistema Nacional 

de Calidad.

Sistemas 

Conexos

Consejo Superior 

de la Pequeña y 

Mediana Empresa

Consejo Nacional 

de la Economía

Popular

Comité temáticoComité ejecutivo

Comisiones

Regionales de 

Competitividad e 

Innovación.

Comité de 

territorialización

ADCI

(estrategia)

Capital y 

financiamiento
Capacidades

humanas
Tecnología

Infraestructura, 

Logística y 

Transporte

Desarrollo 

Productivo

Sostenible

Transición

Energética y 

Sostenibilidad

Entornos más

competitivos

Facilitación de 

Comercio e 

Internacionalizació

n



#LaCompetitividadEsConTodos



Descargue aquí
Separata especial

Descargue aquí el INC 
2023-2024
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