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Adopcién de TIC. Puesto entre 140 paises (1 indica el pais con mayor adopcién de TIC).
Fuente: WEF (2017).
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a capacidad de los paises de utilizar tecnologias digi-

tales para generar, procesar y compartir informacion

tiene un impacto transversal sobre el conjunto de la
sociedad, y la convierte en un factor de impulso del desarro-
llo econémico. Katz (2015) define la digitalizacion como la
adopcién acumulada de diferentes tecnologias, acompafa-
da de la asimilacion de contenidos y aplicaciones, y estima
que un aumento de 10 puntos en el indice de digitalizacion
de los paises resulta en un incremento de 0,59 % del PIB per
capita. Los resultados sefialan que la digitalizacién en con-
junto tiene un impacto econdmico mas importante que solo
la adopcién de banda ancha o de telefonia mavil.

De acuerdo con el indice de digitalizacién (Fundacion
Cotec para lainnovacion, 2016}, Colombia ha logrado posi-
cionarse en la “etapa avanzada” de su ecosistema digital,
lo cual significa que el pais ha conseguido avances consi-
derables eninfraestructura y acceso a tecnologfas. En efec-
to, de acuerdo con los datos del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, durante los ultimos

diez afios Colombia multiplicé por cuatro el porcentaje de
personas que usa internet y se logré mejorar la provision
de infraestructura de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC] en los colegios.

Aun asi, el pais requiere continuar avanzando en areas
como la calidad de los servicios de telecomunicaciones, el cie-
rre de la brecha de talento digital y la promocidn de la adop-
cién de tecnologfas en los sectores productivos. Esto debe
estar necesariamente acompafado de un entorno regulato-
rio que promueva la inversién, que esté al tanto de los desa-
rrollos en materia de economia colaborativa y que favorezca
el uso de las herramientas digitales para los consumidores.

Este capitulo evalda la situacidn del pais en materia de
adopcidn de herramientas digitales, dividiendo el analisis
en cuatro secciones: a) conectividad, b) gobierno digital,
c) transformacion digital de las empresas, y d) competen-
cias digitales. En cada caso se ofrecen recomendaciones
clasificadas en acciones publicas, privadas, regulatorias o
de coordinacién publico-privada.
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CONECTIVIDAD

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (MinTIC), a través del Plan Vive Digital, implement6
diversas estrategias para conseguir un mayor despliegue y
uso de internet en el pais. Como resultado, las conexiones de
internet se multiplicaron por tres en los Ultimos cuatro afios,
logrando superar la meta de contar con 27 millones de cone-

xiones de internet en el afio 2018. Al cierre del primer trimes-
tre de 2018, Colombia contaba con 30.383.982 de conexiones
a internet de banda ancha. Sin embargo, como se observa
en la Grafica 1, Colombia alin esta rezagada en comparacion
con paises de referencia, lo que demuestra la importancia de
mantener las estrategias para masificar su uso.

Grafica 1. Suscripciones a banda ancha (por 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2016 y 2017.
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CONECTIVIDAD

Al objetivo de masificar el uso de internet de banda ancha  de conectividad regional se observa que, por ejemplo,
de manera que el pais se acerque a los niveles de paises  en 12 departamentos del pais la penetracién de internet
de referencia en la regién, se suma el enorme reto que  banda ancha fijo no alcanza a superar el 5 %, mientras
enfrenta Colombia en materia de cierre de brechas regio-  que en Bogotd esa cifra asciende a 22,2 % y en Antioquia
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nales para la conectividad. Cuando se analizan las cifras  y Risaralda a 16,6 % (Grafica 2).

Grafica 2. Penetracién de internet banda ancha fijo. Colombia, primer trimestre de 2018.
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Estudios recientes han demostrado los efectos positivos
del internet de alta velocidad sobre la productividad de
las firmas a través de la adopcién de procesos empresa-
riales mas eficientes. Las empresas que adoptan proce-
sos basados en internet de banda ancha ven una mejora
en la productividad de sus trabajadores en promedio de

5% en el caso del sector manufactura y de 10 % en el sec-
tor servicios (Katz & Suter, 2009). Para lograr mejoras en
su productividad, Colombia debe avanzar en la velocidad
promedio de conexidn a internet pues, como se observa
en la Grafica 3, el pais se sitUa por debajo del promedio
latinoamericano.

Gréfica 3. Velocidad de conexion promedio (Mbps]. Colombia y paises de referencia, primer trimestre de 2017*.
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RECOMENDACIONES

Accidn pablica. Asignar lo mas pronto posible el espectro
radioeléctrico disponible en la banda 700 MHz.

El Plan Vive Digital incluyé entre sus objetivos el posiciona-
miento de Colombia como el primer pais de América Latina en
provisién de internet de alta velocidad. Para este propdsito
es necesario mantener un ritmo adecuado de asignacion
de espectro que permita a los operadores el despliegue de
la infraestructura requerida para ofrecer servicios de mayor
velocidad y responder al crecimiento de usuarios de internet.
Desde hace algunos afios, se vienen definiendo los detalles del
proceso de subasta del espectro disponible en la banda 700
MHz. Es fundamental asegurar que el disefo de la subasta evi-
te el favorecimiento a operadores dominantes en el mercado,
dadas las ventajas que estos pueden tener en economias de
escala. Al respecto, se ha considerado implementar medidas
como la reserva de espectro —asegurando una porcién a los
operadores entrantes o los incumbentes de menor escala— o
los topes de espectro —en los que se evitan asignaciones que
resulten en participaciones notoriamente desiguales entre los
operadores en el mercado— (MinTIC, 2015).

Es importante mencionar que el Gobierno presenté un pro-
yecto de ley de modernizacion del sector TIC [que actualizaria
laley 1341 de 2009, la norma marco del sector), que busca
mejorar las condiciones de inversién y asegurar mayor certi-
dumbre juridica. Una de las principales propuestas contenidas
en este proyecto de ley es el incremento en el periodo de asig-
nacién del espectro hasta por 30 afios, frente a los 10 afios
vigentes en la actualidad. Esta reforma pretende aumentar el
tiempo de recuperacién de la inversién para los operadores, lo
cual podria incentivar una mayor participacion en la subasta.

Accion privada. Aumentar el nimero de puntos de inter-
cambio de trafico.

Los puntos de intercambio de trafico (IXP por su sigla eninglés)
son lugares en los cuales los proveedores de internet se inter-
conectan para alojar contenido e intercambiar trafico localmen-
te. Los IXP son un elemento de infraestructura importante para
conseguir un menor costo de los servicios de internet y mejorar
su calidad puesto que permiten ahorrar en el costo del trafico
internacional y minimizar los puntos a través de los cuales tran-

sitan los paquetes de datos. Segun la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones (CRC), en América Latina existian 46 IXP
en 2013, mientras que en Norteamérica el nimero ascendia
a 83y en Europa superaba los 130 (CRC, 2015). En Colombia
existe un Unico IXP —ubicado en Bogota—, lo cual evidencia el
potencial para desarrollar infraestructura de intercambio de
trafico a nivel regional. Se ha demostrado que el despliegue de
infraestructura de IXP tiene impactos significativos sobre el
crecimiento econémico debido al ahorro que representa para
los paises el no pago de transporte internacional por el trafico
de datos (CAF, 2014 ). Ademds de esto, en el caso de América
Latina, se ha estimado que este ahorro resulté transferido al
consumidor final de banda ancha. Las estimaciones muestran,
por ejemplo, que en Argentina una reduccién de costos de tran-
sito del 50 % resultd en una disminucién de tarifas de banda
anchade 15,5 %y, en Brasil, una reduccién de 20 % en el costo
de transito representd una disminucién de 11,8 % en la tarifa
residencial (CAF, 2014).

Coordinacién puablico-privada. Establecer alianzas pu-
blico-privadas para extender servicios digitales a zonas
rurales y de dificil acceso.

Con el fin de cerrar las enormes brechas regionales en mate-
ria de conectividad, es necesario establecer estrategias para
mejorar el acceso a tecnologias digitales en las zonas rurales
y de dificil acceso del pais. En particular, se recomienda pro-
mover alianzas publico-privadas para que el sector privado, a
través de tecnologias de bajo costo, provea la infraestructura
necesaria para la conectividad regional usando estrategias
sostenibles. Una experiencia exitosa al respecto fue llevada
acabo por el MinTIC y la Agencia Nacional del Espectro en con-
junto con empresas tecnolégicas y del sector cafetero, para
llevar internet de banda ancha a zonas remotas en el Meta
aprovechando el espectro no usado por el cambio de televi-
sién analdgica a digital (Television White Spaces). Ademas de
conectar y capacitar en herramientas digitales a familias cafe-
teras, el proyecto también busca propiciar la tecnificacién de
los procesos productivos de la cadena del café, lo cual amplia
el potencial de impacto de este tipo de estrategias.

Es fundamental asegurar la sostenibilidad financiera de
este tipo de iniciativas ya que, por ejemplo, los programas
Puntos Vive Digital, Kioskos y Zonas WiFi para La Gente gene-
ran gastos recurrentes de operacion al fondo de TIC.
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GOBIERNO DIGITAL

La disponibilidad de tecnologias en la sociedad ha llevado
a que los ciudadanos replanteen su relacidn con el Estado,
exigiéndole un rol diferente y mas oportuno en la provision
de servicios. Las ciudades, al ser un espacio clave de coor-
dinacién entre agentes publicos y privados, se convierten
en escenarios que los gobiernos locales pueden intervenir
para conseguir una transformacion digital en la sociedad.
En ese contexto, las ciudades inteligentes estan definidas
por el uso de datos y tecnologia digital para conseguir una
mejor calidad de vida y un ambiente propicio a los negocios.

La Grafica 4 muestra un indicador agregado de ciudades
inteligentes basado en mediciones de McKinsey Global
Institute. El indicador evalta: a) la base tecnoldgica de las
ciudades; b] el nivel de introduccidn de aplicaciones; y c) la
adopcién y uso de aplicaciones en diferentes ciudades del
mundo. Las cifras muestran que las ciudades colombianas
presentan un rezago considerable frente a otras ciudades
de América Latina, lo que sefala la necesidad de que el
Gobierno emprenda acciones para consolidar estrategias
digitales en las ciudades.

Grafica 4. Indicador de ciudades inteligentes. Ciudades seleccionadas, 2018.
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GOBIERNO DIGITAL

En 2010, Colombia habia alcanzado la posicién 31 entre 192
paises en el indice de Gobierno Electrénico gracias a que se
incremento la disponibilidad de informacién en linea para
los ciudadanos. A partir de entonces, el pais ha ido perdien-
do continuamente posiciones en el indice hasta ocupar el
lugar 61 en la medicion del afio 2018 (Gréafica 6).

Aunque Colombia se mantiene en el grupo de paises
con un indice de Gobierno Electrénico alto, la tendencia de
los ultimos afios hace necesario fortalecer las estrategias

para incorporar herramientas digitales en el Gobierno. Min-
TIC transformd su estrategia de Gobierno en Linea —que
buscaba mejorar el funcionamiento interno de las entida-
des publicas y su relacién con los usuarios— y la convirtié
en la estrategia de Gobierno digital con el fin mas amplio de
promover el uso de las TIC para consolidar un Estado que
genere valor publico. Se espera que esta ampliacién de la
estrategia y su vision mdas ambiciosa consigan un impacto
positivo en el indice para los préximos anos.

Gréafica 5. indice de Gobierno Electrénico. Colombia y paises de referencia, 2018.
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Grafica 6. Puesto de Colombia en el indice de Gobierno Electrénico, 2005-2018.
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De acuerdo con las cifras del DANE de uso de TIC en ho-
gares, en Colombia el uso menos frecuente de internet
es el relacionado con tramites con organismos guberna-
mentales. En 2017, solo 6,7 % de las personas que usaron
internet en Colombia lo hicieron con este fin (Grafica 7).
Ademas, el porcentaje de personas que realiza tramites

Grafica 7. Actividades de uso de internet. Colombia, 2013-2017*.
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RECOMENDACIONES

Coordinacion pablico-privada. Acelerar ejecucién del mo-
delo de carpeta ciudadana.

La Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018] incluyd como estrategia la definicién e implemen-
tacion de estandares para el intercambio de datos entre
los ciudadanos y el Estado mediante el establecimiento de
varias acciones, entre las que se incluye la carpeta ciuda-
dana. En desarrollo de dicha iniciativa, se expidié el Decreto
1413 de 2017, el cual establecid los servicios ciudadanos di-
gitales y definié un modelo en el que las entidades publicas
deben contratar operadores para poner en funcionamiento
los servicios que permitan el desarrollo de verdaderos servi-
cios transaccionales virtuales con el Gobierno (por ejemplo,
servicios de autenticacién electrénica). Dado que el modelo
escogido en Colombia se basa en la contratacién de opera-
dores, se recomienda que su implementacién se continde
llevando a cabo con la participacién del sector privado, de
manera que se logre la ejecucién de un modelo coordinado y
eficiente. El Gobierno deberd reglamentar el modelo lo antes
posible ya que la carpeta ciudadana fue incluida como meta
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y se propuso
que a 2018 1.500.000 empresas y ciudadanos estuvieran
haciendo uso de esta herramienta.

Accidn publica. Asegurar que las entidades publicas ten-
gan portales transaccionales.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU] definid
cinco categorias de evolucién de las estrategias de
gobierno electrénico segln su nivel de madurez: a)
presencia emergente, en la cual las entidades del
Gobierno Unicamente brindan informacion a través de
internet, b) presencia ampliada, etapa en la que hay
mayor interaccién con los ciudadanos a través de sitios
web y correos electronicos, c) presencia interactiva,
en la que las organizaciones gubernamentales ofrecen
servicios como llenado y envio de formularios, d)
presencia transaccional, que se caracteriza porque
las entidades del Gobierno ofrecen a los ciudadanos
transacciones completas y seguras, y e} integracion
total, que implica acceso instantaneo a los servicios

del Gobierno, sin que se perciba diferenciacion entre la
interaccion fisica y digital (CEPAL, 2011].

En Colombia, una porcién importante de las entidades
publicas cuenta con pagina web, pero en muchos casos los
portales corresponden a la etapa de presencia emergente
o ampliada segun la definicién de la ONU, es decir, con inte-
raccion limitada con los usuarios.

El Gobierno cred6 el portal www.nomasfilas.gov.co con el
propésito de centralizar informacién sobre tramites y ser-
vicios en linea, emprendié programas para sistematizar tra-
mites y presentd una politica de Gobierno digital a través
del Decreto 1008 de 2018. Sin embargo, falta profundizar y
materializar estas estrategias para permitir una mejor inte-
raccién digital entre ciudadanos y Estado. En ese sentido, es
crucial emprender acciones para asegurar que las entidades
publicas se muevan hacia las categorias mas avanzadas.

Accidn pdblica. Fortalecer la capacitacién en TIC a servi-
dores publicos.

En 2014, se establecié como estrategia la formacién para
funcionarios del Gobierno y se fij6 como meta contar con
4.000 servidores publicos capacitados. Los datos mas re-
cientes disponibles en el Sistema Nacional de Evaluacién
de Gestion y Resultados (Sinergia) muestran que a diciem-
bre de 2017 se habia cumplido el 81,5 % de esta meta, lo
cual indica que hay espacio para fortalecer y extender
los programas de capacitacion existentes (por ejemplo,
el Programa para la Excelencia en Gobierno Digital]. Esto
es particularmente importante dado que el pais viene per-
diendo terreno en los rankings internacionales en materia
de Gobierno digital.

Accion publica. Optimizar el manejo de datos del Gobierno
através del uso de la nube y la masificacién de la interope-
rabilidad de las entidades publicas.

Una mejor interaccién entre ciudadanos, empresas y Go-
bierno requiere de informacién transparente, segura y de
facil acceso, por lo cual se recomienda adelantar acciones
para optimizar el manejo de datos del Gobierno. En ese sen-
tido, una estrategia adelantada en varios paises son las
politicas para promover el uso de la nube en las entidades
publicas con el fin de conseguir ahorros en costos y tiempo
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y mejoras en la seguridad de los datos. Este tipo de politi-
cas, que se conocen como “cloud first policies”, ordenan a
las entidades estatales a considerar soluciones de com-
putacién en la nube antes que cualquier otra alternativa y
se le ha dado cardcter obligatorio para el Gobierno central
en paises como el Reino Unido. Una estrategia adicional de
optimizacién del manejo de datos del Gobierno es la masi-
ficacién de la interoperabilidad de las entidades publicas,

de manera que se agilice el acceso e intercambio de datos
entre estas. De esta manera se favorece la transparencia
y el uso eficiente en torno a la informacién del Gobierno.
Asi mismo, dada la facilidad para acceder a informacion
sobre el sector publico, el uso de la nube puede propiciar
el analisis de la informacién, por ejemplo, para identificar
areas de oportunidad en temas como gasto publico usando
analitica de datos o inteligencia artificial.



TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

El indicador de uso de TIC en transacciones entre empre-
sas sefala que Colombia requiere acelerar sus esfuerzos en
esta materia ya que presenta un rezago considerable frente
a paises de referencia y en América Latina es ampliamen-
te superado por paises como Chile, Panama, Costa Rica y

Grafica 8. Uso de TIC en transacciones entre empresas (1-7, donde 7 representa mejor desempefio]. Colombia y paises de referencia, 2013-2016.

México (Grafica 8). Ala baja posicién relativa de Colombia,
se suma una tendencia descendente en el indicador en los
dltimos afos, lo cual debe servir como senal de alerta para
fomentar la adopcion y uso de herramientas digitales para
usos productivos en las empresas.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

En materia de comercio electrdnico, Colombia obtuvo 55
puntos en la mas reciente medicién del indice de UNCTAD
(afio 2016], lo cual representa una mejora de diez puntos
con respecto al afio 2015. Aun asi, la mejora fue suficiente
para ascender solo un puesto en el ranking internacional,
pasando de la posicién 72 a la 71 entre 144 paises. Este in-

dice incluye factores como el acceso a internet, la seguridad
del acceso, el uso de cuentas en el sistema financiero y la
confiabilidad del sistema postal. La baja inclusion financiera
es uno de los factores que mas detiene el avance del comer-
cio electrénico en el pais, pues Colombia obtiene un puntaje
de 39 sobre 100 en este aspecto.

Grafica 9. indice de Comercio Electrénico (de 0 a 100, donde 100 representa un mejor desempefio) y puesto en el ranking mundial (entre

paréntesis). Colombia y paises de referencia, 2016.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

Las cifras de la Gran Encuesta TIC realizada por MinTIC en
2017 muestran que la adopcién de comercio electrénico
por parte de las empresas en Colombia es extremadamente
baja. En el sector industrial solamente el 20 % de las firmas
realiza ventas a través de internet, y este porcentaje es
de solo 13,3 % en el sector comercial y 15,6 % en el sector

servicios. El comercio electrénico genera ganancias en efi-
ciencia ya que reduce los costos de transaccién, facilita la
obtencidén de informacién para consumidores y vendedores,
y pone a disposicién de los compradores una mayor canti-
dad de bienes y servicios, por lo cual es urgente que el pais
emprenda acciones para materializar estas ventajas.

Grafica 10. ; Su empresa realiza ventas o compras a través de internet? Colombia, 2017.
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Un aspecto crucial para la adopcidn y uso de herramientas
digitales tiene que ver con la seguridad digital. Al respecto,
Colombia tiene un amplio camino por recorrer ya que, segin
la Gran Encuesta TIC, solo el 16,6 % de las empresas cuenta
con protocolos para dar respuesta a incidentes digitales
y una proporcion igualmente baja (17,5 %) cuenta con un

area, cargo o rol dedicado a la seguridad digital. El Gobierno
definié una politica nacional de seguridad digital a través
del CONPES 3854 de 2016, pero se centrd en los aspectos
relacionados con la ciberseguridad en el Gobierno y ciber-
defensa mas que en la adopcién de buenas practicas de
seguridad digital por parte de las empresas.

Grafica 11. Adopcidn de buenas practicas de seguridad digital en las empresas. Colombia, 2017.

a. Existencia de protocolos para dar

respuesta a incidentes digitales

16,6 %

Fuente: Gran Encuesta TIC, 2017.

RECOMENDACIONES

Accién publica. Facilitar la digitalizacion de los sectores
productivos mas alla de la presencia en internet.

Los datos de la primera Gran Encuesta TIC muestran que
las empresas colombianas han adoptado herramientas
digitales basicas como contar con un sitio web o estable-
cer presencia en redes sociales. Es asi como, en 2017, el
64 % de las empresas contaba con un sitio web (89 % en
las grandes empresas y 48 % en las microempresas] y
el 67 % tenia presencia en redes sociales. Sin embargo,
la transicidn hacia procesos digitales para sus procesos
productivos no ha sido amplia, por lo cual los usos mas
sofisticados para el desarrollo de los negocios permane-
cen en niveles incipientes. Por ejemplo, Gnicamente el 15 %
de las empresas contaba con una plataforma compartida
de venta en linea (marketplace), y este porcentaje solo
ascendia a 8 % en el caso de las microempresas. Por esta
razén, el Consejo Privado de Competitividad (CPC) reco-
mienda disefar estrategias en la Direccidn de Transfor-
macién Digital de MinTIC que vayan mas alla del apoyo a

b. Area, cargo o rol dedicado

ala seguridad digital

125%

82,5%

® No

las empresas en términos de presencia web bdsica y se
concentren esfuerzos en facilitar usos mas avanzados de
las TIC en los negocios, como la venta de productos o el
pago a proveedores y trabajadores via internet. Este tipo
de estrategias podria incluir aspectos como la financiacion
de proyectos, pero también apoyos de tipo técnico, infor-
macién, capacitacién o construccién de capacidades. Un
avance en esa direccién es el programa Empresario Digital,
que busca formar y certificar al menos 100.000 empresa-
rios en temas digitales, pero es necesario masificar este
tipo de esfuerzos a la vez que se evalla su impacto.

Accidn publica. Promover el uso de servicios en la nube
para las mipymes.

Los servicios en la nube son una alternativa de provisién de
servicios de negocios y tecnologfa a través de internet que,
dado que no requieren de computadores de alta capacidad ni
infraestructura de alto costo, se convierten en una alternati-
va muy eficiente de gasto en tecnologia para las empresas.
Adicionalmente, tienen un bajo costo relativo, se pueden
contratar facilmente y conllevan una menor carga financiera



que la compra de activos. Por estas razones, se convierten
en una opcién apropiada para las mipymes dadas sus me-
nores capacidades y presupuesto, por o que se recomienda
promover la transicién de las mipymes a este tipo de servi-
cios. Ademas de las ventajas mencionadas, los servicios en
la nube contribuyen a solucionar los problemas de seguridad
digital en las empresas, pues bajo esta modalidad son las
compafias proveedoras de servicios las que garantizan la
seguridad para las empresas que los adquieren.

Accion publica. Fomentar la inclusién financiera y los
nuevos esquemas de pago para el comercio electrdnico.

Los datos del indice de Comercio Electrénico para Colombia
muestran que el factor con mayor rezago en el pais es la
baja tenencia de cuentas en el sistema financiero. La CRC,
en su reporte £l comercio electrénico en Colombia, coincide
con el diagnéstico que ofrece el indice, y sefala que el uso
de productos financieros (como las tarjetas de crédito) para
realizar pagos en internet ha limitado las transacciones de
comercio electronico (CRC, 2017). En efecto, el mas reciente
Reporte de inclusién financiera advierte que en Colombia el
19,8 % de las personas no tiene ningun producto financiero
y que el 59 % de las personas sefiala los altos costos finan-
cieros como la principal barrera para acceder al sistema fi-
nanciero, solamente por detras de la insuficiencia de fondos
(67 %) (Banca de las Oportunidades & Superintendencia
Financiera de Colombia, 2017).

Para superar esta restriccion, es fundamental que el Go-
bierno impulse la inclusién financiera en el pais abordando
temas como la diversificacién y el costo de los productos fi-
nancieros. De manera paralela, se debe fortalecer el uso de
nuevos esquemas de pago para transacciones en internet,
por ejemplo, el pago contraentrega o el pago a través de ope-
radores como corresponsales bancarios o puntos de pago.

Accidn regulatoria. Adoptar estrategias de proteccién al
consumidor para impulsar las transacciones electrénicas.

La regulacion referente a proteccién al consumidor re-
presenta un reto importante para el ecosistema digital.
De una parte, se requiere ofrecer al consumidor un am-
biente propicio y seguro para efectuar transacciones
electrénicas a lo largo de todas sus etapas, incluyendo la

proteccién de datos personales y financieros, politicas de
ciberseguridad y certificaciones antifraude electrénico,
mejoras en la logistica de entrega de productos y resolu-
cién de disputas y compensacion al consumidor. Por otra
parte, es importante asegurar que la regulacién en esta
materia no se convierta en un proceso dificil de imple-
mentar para las empresas, como sucede por ejemplo con
el requisito de consentimiento explicito para uso de datos
personales cuya aplicacién en la actualidad es engorrosa
(Fedesarrollo, 2017).

El impulso del comercio electrénico en el pais estara de-
terminado en buena parte por el avance en este aspecto, ya
que larazén sefialada con mayor frecuencia como disuaso-
rio para realizar actividades de comercio electrdnico es la
desconfianza de las personas al entregar sus datos perso-
nales o financieros o al recibir los productos (CRC, 2017).

Accidn pablica. Ampliar el rango de implementacién de la
factura electrénica.

La implementacién de la factura electrénica representa
beneficios para las empresas porque facilita la gestién de
documentos, favorece la trazabilidad de las operaciones y
permite ahorros en costos de almacenamiento y de proce-
sos administrativos. De la misma manera, trae beneficios
para el Estado al permitir un mejor flujo de informacién
entre el Gobierno y los contribuyentes. Mediante el Decreto
2242 de 2015, la DIAN definié un modelo para la imple-
mentacion de la facturacidn electrénica en el pais. Este
modelo estipuld que para generar la factura electrénica las
empresas deben implementar un sistema de facturacién o
contratar los servicios de un proveedor tecnoldgico.

Este decreto establece la obligatoriedad de adoptar la
factura electronica a partir de 2019 para determinadas
personas (naturales yjuridicas) que serdn seleccionadas
por la DIAN. Los criterios para la eleccién incluyen variables
como volumen de operaciones, ingresos, patrimonio, cum-
plimiento de obligaciones tributarias, entre otras. La expe-
riencia internacional ha mostrado que para lograr el uso
efectivo de la factura electronica es determinante estable-
cer su obligatoriedad, tanto en el sector privado (pymes in-
cluidas) comoen el publico. Por estarazén, se recomienda
ampliar suimplementacién lo mas pronto posible al sector
publico y las pymes.
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Accidn publica. Articular agenda de economia digital con
metas en otros sectores.

Un factor de éxito clave en el desarrollo de las industrias
digitales en muchos paises de Asia ha sido la coordinacion
entre sectores de la administracién plblica en conjunto con
los esfuerzos del sector privado (Katz, 2015). En ese sen-
tido, para que las diversas estrategias de promocion de las
TIC adoptadas por el Gobierno tengan un verdadero impacto,
se recomienda vincular la agenda TIC con metas en otros
sectores. En particular, la agenda de politica publica para el
desarrollo de la economia digital deberia vincularse a me-
tas especificas de las apuestas productivas definidas en la
Politica de Desarrollo Productivo del CONPES 3866 de 2016.
Asi mismo, es recomendable establecer vinculos con
metas especificas de otros sectores como el fortalecimiento
de la historia clinica Unica y la telemedicina, el mejoramien-
to de los sistemas de informacién para la autoridad tribu-
taria o la implementacién de un expediente judicial digital.

Coordinacién pablico-privada. Implementar un programa
de simplificacion y actualizacién regulatoria en el sector.

Una regulacién adecuada es de suma relevancia para facili-
tar la adopcién de TIC por parte de las empresas, principal-
mente a través de dos vias. En primer lugar, si la regulacion
fomenta la competencia entre los operadores de servicios
TIC, los usuarios pueden contar con mejores servicios o
menores tarifas (OCDE, 2014). En segundo lugar, una regu-
lacién simple y clara disminuye los costos de transaccidn
asociados a la adopcién de servicios TIC por parte de las
empresas ya que, por ejemplo, a las firmas les resulta me-
nos costoso informarse sobre las reglas que rigen el sector.
Esto contribuye a reducir las barreras de acceso a las que
se enfrentan las empresas a la hora de adoptar servicios
TIC. En ese sentido se recomienda establecer un programa
de revision del acervo de normas con el fin de determinar
si pueden ser simplificadas o eliminadas en caso de haber
perdido vigencia (ver capitulo Eficiencia del Estado).

Asi mismo, este programa deberia definir un plan de ac-
tualizacién de la regulacién del sector con respecto a nuevos
desarrollos basados en conceptos como la economia colabo-
rativa, la economia circular y las tecnologias emergentes. Res-
ponder oportunamente a las necesidades de regulacién sobre

el uso de tecnologias emergentes y su aplicacién en nuevos
modelos de negocios es fundamental para la innovacion, el
emprendimiento y la productividad empresarial.

La experiencia de paises como Reino Unido ha mostra-
do que un factor decisivo para el éxito de un programa de
simplificacion y actualizacién regulatoria es la coordinacion
entre los sectores publico y privado, por lo cual se sugiere
que en el programa participen la CRC, el MinTIC, el MinCIT y
el sector productivo. Un espacio para propiciar este tipo de
colaboracién publico-privada puede ser la Comisién Inter-
sectorial para el Desarrollo de la Economia Digital (CIDED),
que tiene como objetivo la coordinacién, orientacién, articu-
lacién y seguimiento de la ejecucién de politicas habilitadas
por las tecnologias de la informacion.

Coordinacion publico-privada. Promover el emprendi-
miento digital.

Es necesario que el Gobierno cree un marco apropiado para
el desarrollo del emprendimiento de base digital, lo que pue-
de incluir acciones como incentivos para emprendedores
tecnoldgicos, asesoria en diferentes aspectos de la creacién
de empresas y el mejoramiento de la propia infraestructura
digital del Gobierno.

De la misma manera, es fundamental el trabajo proactivo
del Gobierno con el sector privado y un didlogo permanente
con emprendedores digitales para la generacién de proyectos
de impacto. En particular, se recomienda crear espacios de
interaccion transparente en los cuales el Gobierno presente
una priorizacion de desafios particulares del pais y los
emprendedores digitales disefien y provean soluciones
tecnoldgicas para estos. Es importante notar la existencia
de esfuerzos en esta materia; por ejemplo, la iniciativa APPS.
CO del MinTIC busca promover la creacién y consolidacion de
negocios a partir del uso de las TIC, haciendo énfasis en el
desarrollo de aplicaciones mdviles, software y contenidos.
Adem3s, existe un panel de expertos en MinTIC que evalda
ideas de emprendimiento. Aun asi, estas iniciativas se ven
limitadas por las fallas de financiacién y la ausencia de
guia en el proceso empresarial, por lo cual es necesario
fortalecerlas. Avanzar en estos frentes conseguiria amplificar
el impacto de los nuevos desarrollos tecnolégicos, y el
emprendimiento digital se convertiria en una herramienta
eficiente para resolver retos del pafs.



COMPETENCIAS DIGITALES

Segun la Caracterizacién de la brecha de talento digital
en Colombia realizada por Fedesoft (2015), la brecha
cuantitativa de talento digital de nivel profesional uni-
versitario llegard a mas de 161.000 egresados en el 2025
de mantenerse las condiciones previstas de oferta y de-
manda. Entre los factores que contribuyen a la brecha

de talento digital esta la disminucidn que viene experi-
mentando la proporcidon de matriculados en programas
relacionados con tecnologias de la informacion (T1) con
respecto al total de matriculados. Como se observaen la
Grafica 12, el descenso se presenta en todos los tipos de
programa en el pais.

Grafica 12. Matriculados en programas nacionales relacionados con Tl con respecto al total de matriculados. Colombia, 2008-2014.
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De acuerdo con los resultados de desempefio en lectura di-
gital segln las pruebas PISA, los estudiantes colombianos
son los que mayores dificultades tienen en el momento
de leer y entender textos online (Gréfica 13). Estas prue-
bas evaltan habilidades para navegar y usar informacién
proveniente de internet y analizan la capacidad de los

estudiantes de llevar a cabo tareas usando informacién
relevante en internet (OCDE, 2015). Los resultados son
un indicador de la necesidad de potenciar la formacién de
los estudiantes en aspectos digitales para que la infraes-
tructura digital pueda tener un impacto sobre la economia
y la sociedad.

Gréfica 13. Desempefio en lectura digital (puntos PISA). Colombia y paises de referencia, 2012.
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RECOMENDACIONES

Accion publica. Mejorar las habilidades y conocimientos
de los docentes en materia de TIC.

Conseguir mejores competencias digitales depende en buena
medida de las habilidades y conocimientos de los docentes.
Los Ministerios de Educacién y TIC, en conjunto con el SENA,
tienen en marcha un programa de formacién a docentes a
través de Computadores para Educar (CPE), que busca apoyar
la estrategia de acceso a infraestructura TIC. Evaluaciones
de impacto del programa muestran que la capacitacién a
través de CPE tiene resultados positivos sobre la calidad
educativa (medida a través de indicadores de desercidn,
repitencia, desempefio en pruebas Saber 11 y tasa de ingreso
a educacion superior de los estudiantes), pero también que
los docentes capacitados tienen una mayor probabilidad de
involucrar herramientas TIC en las aulas (Centro Nacional de
Consultoria, 2015]. Se recomienda continuar y fortalecer la
estrategia de formacidn, de modo que pueda llegar a mas
docentes y asf producir un impacto significativo sobre las
habilidades TIC de los estudiantes del pais. En particular, la
estrategia de formacion se deberia focalizar en zonas rurales
y de bajos resultados escolares para lograr un mayor impacto.

Accion publica. Cerrar la brecha entre oferta y demanda
de profesionales en el area de las TIC.

Se ha estimado que, en América Latina, la brecha entre
oferta y demanda de profesionales en el sector TIC es

de 45 % en cuanto a habilidades esenciales de tecno-
logia (por ejemplo, redes inaldmbricas y comunicacio-
nes) y asciende a 55 % cuando se trata de habilidades
emergentes (por ejemplo, video, datos en la nube, ci-
berseguridad, big data, desarrollo de software) (Inter-
national Data Corporation, 2016). Esto significa que el
crecimiento del sector TIC en las dltimas décadas no ha
sido acompafado por una dindmica equivalente en la
oferta de profesionales relacionados con el drea de las
TIC. EI mencionado estudio también sefiala que la falta
de trabajadores con las calificaciones necesarias en el
sector puede limitar las oportunidades de los paises
para incorporar tecnologfa, acelerar el crecimiento eco-
némico y mejorar la productividad.

En el pais existen algunas estrategias de formacion
de talento humano especializado en herramientas di-
gitales, como los Centros de Excelencia y Apropiacién
creados por MinTIC y Colciencias, y a nivel regional fun-
cionan mesas interinstitucionales de caracter publico-
privado como la que lidera la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia con el objetivo de desarrollar
el talento humano para el sector TIC. Sin embargo, en el
largo plazo cerrar la brecha de talento requiere de una
estrategia nacional que fomente la formacién en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas. Esta estrategia
debe ademas apoyarse del uso de plataformas globa-
les de aprendizaje y recursos como las bibliotecas y los
cursos digitales.
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NOTAS

1

Ver por ejemplo Katz, Zenhausern y Suter (2010) y Kou-
troumpis (2009).
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