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as tecnologias de la informacién y las comunicacio-

nes (TIC) se han convertido en herramientas deter-

minantes para el desarrollo de los paises, ya que, al
actuar transversalmente, pueden generar externalidades
positivas sobre el conjunto de la sociedad. Asi mismo, las
TIC promueven el desarrollo econémico al favorecer la efi-
ciencia de los procesos productivos, lainnovacién y la in-
clusion de las personas (Banco Mundial, 2016).

De acuerdo con el indice de digitalizacion (Fundacion
COTEC para lainnovacidn, 2016], Colombia logré alcanzar
la “etapa avanzada” de su ecosistema digital. Esto signi-
fica que el pais ha desarrollado considerablemente la in-
fraestructura y el acceso a las TIC, pero alin tiene retos en
cuanto a la confiabilidad de las redes de telecomunicacio-
nes y el capital humano necesario para potenciar el sector.

En efecto, Colombia ha avanzado notoriamente en la
expansion de la infraestructura y cobertura de las TIC du-
rante los Ultimos anos. Asi, por ejemplo, el porcentaje de
personas que usa internet pasé de 15,3 % en 2006 a 58 %
en 2016, y la penetracién de telefonia mévil ascendié de

67,9 % a 117,1 % en el mismo periodo. Igualmente, se logré
mejorar la provision de infraestructura TIC en los colegios
y se crearon medios para facilitar el acceso a internet en
los municipios.

No obstante, esta expansién de la infraestructura
supone retos para el pais en lo que respecta a la cali-
dad de los servicios y la apropiacion de las TIC por parte
de los usuarios, el Gobierno y las empresas. Lo anterior
implica promover un uso del internet mas orientado a
acciones productivas, pero también cerrar el déficit de
capital humano del sector para hacer frente a las tecnolo-
gias emergentes que pueden impulsar decisivamente la
productividad de las firmas y la competitividad del pais.

Este capitulo evalida la situacidn del pais en mate-
ria de TIC, dividiendo el andlisis en cuatro secciones: a)
infraestructura y calidad, b) apropiacién en individuos
y Gobierno, c) uso en empresas, y d) impacto. En cada
caso se ofrecen recomendaciones clasificadas en accio-
nes publicas, privadas, regulatorias o de coordinacién
publico-privada.
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INFRAESTRUCTURAY CALIDAD

En los Ultimos afos, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) emprendid
diversas estrategias para masificar el uso del internet y el
acceso a latecnologia en el pais, con un enfoque destina-
do a desarrollar y mejorar la infraestructura y la cobertura
de servicios en el sector. Como consecuencia, la penetra-
cion de internet de banda ancha crecid significativamente,

en particular en el segmento de internet mévil: en este
frente, la penetracién se triplicé en solo cuatro afios, al
llegar a un 48,7 % en 2016, a la par con el crecimiento de
tenencia de teléfonos méviles. Sin embargo, como se ob-
serva en el Gréfico 1, Colombia alin esta rezagada en la
masificacién del uso de internet fijo y mévil en compara-
cién con paises de referencia.

Grafico 1. Suscripciones a internet de banda ancha (por cada 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2016
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Fuente: Colombia TIC e International Telecommunication Union.
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De manera simultanea al desarrollo de infraestructura
en tecnologia y comunicaciones, es esencial avanzar
en la calidad de los servicios. Una de las caracteristicas
de calidad mas importantes es la velocidad promedio de
conexion a internet, indicador en el cual el pais se ubi-

ca ligeramente por debajo del promedio latinoamericano
(Gréfico 2], a pesar de haber registrado avances durante
los dltimos afos. Para alcanzar los niveles de los paises
lideres de la region (Uruguay y Chile], Colombia deberia
aumentar la velocidad de conexién en 70 %.

Grafico 2. Velocidad promedio de conexion a internet (Mbps]. Colombia y paises de referencia, primer trimestre de 2017
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Fuente: State of the Internet Report(Akamai).
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RECOMENDACIONES

Accion publica. Adjudicar lo mas pronto posible el espec-
tro disponible en la banda 700 MHz.

El Plan Vive Digital incluyé entre sus objetivos el posiciona-
miento de Colombia como el primer pais de América Latina
en provision de internet de alta velocidad. Para este propdsi-
to es necesario mantener un ritmo adecuado de asignacién
de espectro que permita a los operadores el despliegue de
lainfraestructura requerida para ofrecer servicios de mayor
velocidad y responder al crecimiento de usuarios de inter-
net. En la actualidad, se estan definiendo los detalles del
proceso de subasta del espectro disponible en la banda 700
MHz, luego de que el borrador del proyecto estuviera abierto
a comentarios de los interesados. Es fundamental asegurar
que el disefio de la subasta evite el favorecimiento a ope-
radores dominantes en el mercado, dadas las ventajas que
estos pueden tener en economias de escala. Al respecto,
se ha considerado implementar medidas como la reserva
de espectro —asegurando una porcion a los operadores
entrantes o los incumbentes de menor escala— o los to-
pes de espectro —en los que se evitan adjudicaciones que
resulten en participaciones notoriamente desiguales entre
los operadores en el mercado— (MinTIC, 2015). Se espera
que durante el segundo semestre de 2017 se publique el
proyecto final de condiciones.

Accion privada. Aumentar el nimero de puntos de inter-
cambio de trafico.

Los puntos de intercambio de trafico (IXP por su sigla
en inglés], son lugares en los cuales los proveedores de

internet se interconectan para alojar contenido e inter-
cambiar trafico localmente. Los IXP son un elemento de
infraestructura importante para conseguir un menor costo
de los servicios de internet y mejorar su calidad, puesto
que permiten ahorrar en el costo del trafico internacional
y minimizar los puntos a través de los cuales transitan los
paquetes de datos. Segun la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC), en América Latina existian 46 IXP
en 2013, mientras que en Norteamérica el nimero ascen-
dia a 83 y en Europa superaba los 130 (CRC, 2015]. En
Colombia existe un Unico IXP —ubicado en Bogotd—, lo
cual evidencia el amplio margen potencial para desarrollar
infraestructura de intercambio de trafico a nivel regional.

Coordinacidén publico-privada. Desarrollar una agenda
para incentivar el transito a la nueva definicién de
banda ancha.

El Consejo Privado de Competitividad (CPC) recomendd
en informes anteriores modificar la definicion de banda
ancha que rige en el pais para obligar a los operadores
a incrementar la velocidad del servicio de internet que
ofrecen, de manera que puedan comercializarlo como
tal. En efecto, la CRC, mediante la Resolucion 5161/2017,
incrementd a 25 Mbps la velocidad efectiva de bajada a
partir de la cual se denomina una conexién como “banda
ancha” para su comercializacién. Sin embargo, la nueva
definicién entrara en vigor a partir del 1° de enero de
2019, por lo cual se considera importante desarrollar una
agenda publico-privada para que dicha migracién efec-
tivamente suceda al ritmo adecuado y se implementen
controles que garanticen que los operadores adopten la
nueva definicion.



APROPIACION EN INDIVIDUOS Y GOBIERNO

Como estrategia complementaria a la expansién de in-
fraestructura y oferta de servicios, es primordial fomentar
la apropiacion de las TIC en la sociedad. En Colombia, 6
de cada 10 individuos usaron internet en 2016, y aun-
que esta cifra representa un crecimiento de 59 % frente
a 2010, la comparacién internacional muestra que existe

un rezago considerable con relacidn a paises de referen-
cia (Gréfico 3). El incremento en usuarios de internet se
dio sobre todo en el periodo 2006-2012, cuando la tasa
de crecimiento de los usuarios fue en promedio 25 %
anual, mientras que entre 2012 y 2016 el promedio de
crecimiento anual cayé a 4 %.

Grafico 3. Porcentaje de individuos que usa internet. Colombia y paises de referencia, 2010 y 2016
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Fuente: International Telecommunication Union (ITU).
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Pese a que el nimero de usuarios de internet ha crecido,
su uso sigue concentrado en actividades recreativas y de
informacidn, por lo cual Colombia se enfrenta atin al reto de
aprovechar el potencial de uso de actividades transacciona-

Grafico 4. Actividades de uso de internet. Colombia, 2016

Redes sociales

Correo y mensajeria

Obtener informacién®

Actividades de entretenimiento

Educacién y aprendizaje

Consulta de medios de comunicacién

Banca electrdnica u otros servicios financieros

Comprar /ordenar productos o servicios

Tramites con organismos gubernamentales

les o comerciales. Segun los Indicadores Basicos de TIC en
Hogares del DANE, el 75,4 % de las personas usa internet
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APROPIACION EN INDIVIDUOS Y GOBIERNO

Adem3s, es importante notar que el uso menos frecuente
es el relacionado con trdmites con organismos guberna-
mentales, lo cual evidencia la necesidad de que el Gobier-
no fortalezca sus acciones para facilitar la interaccién
con los ciudadanos. De hecho, en lo referente a la apro-
piacion de las TIC en el Gobierno, desde 2010 Colombia
ha perdido posiciones de manera continua en el indice de
Gobierno Electrénico (IGE)hasta ocupar el lugar 57 en la
medicién mas reciente. Esta cifra manifiesta la urgencia
de continuar adoptando acciones para incorporar las TIC
en el sector publico a través de la estrategia Gobierno en

Grafico 5. indice de Gobierno Electrénico

Linea, la cual fue creada para transformar el funciona-
miento interno de las entidades publicas y su relacién
con los usuarios. Si bien en afios recientes se habian
ganado posiciones gracias a las acciones encaminadas
a hacer disponible informacién en linea para los ciuda-
danos, el hecho de que gran parte de las interacciones
entre ciudadanos y Gobierno continden bajo un modelo
presencial ha contribuido a la pérdida de posiciones re-
cientes. A pesar del retroceso, Colombia se mantiene en
el grupo de paises con un IGE alto, alcanzando un valor
de 0,62 en 2016* (Gréafico 5).
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RECOMENDACIONES

Coordinacidn publico-privada. Trabajar con los presta-
dores de servicio para fomentar apropiacion de las TIC
en los hogares.

El Gobierno nacional ha adoptado estrategias desde el punto
de vista de la oferta para fomentar el uso de las TIC en los
hogares, con esquemas como el de entrega de vivienda de
interés social o prioritario con conexién a internet. Si bien
estas estrategias pueden ser convenientes en el corto
plazo, en particular para dar acceso a los estratos 1 y 2,
se recomienda disefar politicas mas sostenibles finan-
cieramente en el mediano y largo plazo. En ese sentido, se
considera fundamental desarrollar una agenda de trabajo
con los prestadores de servicio para desarrollar modelos
de negocio mas flexibles para la provisién de servicios de
internet de banda ancha, como, por ejemplo, incentivar los
esquemas prepago y por demanda de banda ancha mévil.

Accidn publica. Mejorar las habilidades y conocimien-
tos de los docentes en materia de TIC.

La apropiacién de los servicios TIC en la sociedad depende en
buena medida de las habilidades y formacién de la poblacidn.
Enla actualidad, los Ministerios de Educacién y TIC, en conjunto
con el SENA, tienen en marcha un programa de formacién a
docentes a través de Computadores para Educar (CPE), que
busca apoyar la estrategia de acceso a infraestructura TIC.
Evaluaciones de impacto del programa muestran que la ca-
pacitacion a través de CPE tiene resultados positivos sobre la
calidad educativa (medida mediante indicadores de desercién,
repitencia, desempefio en pruebas SABER 11 y tasa de ingreso
a educacidn superior de los estudiantes), pero también que
los docentes capacitados tienen una mayor probabilidad de
involucrar herramientas TIC en las aulas {Centro Nacional de
Consultoria, 2015). Sin embargo, de acuerdo con la informacion
del portal de seguimiento Sinergia del DNP, solo se ha cumplido
el 28,8 % de la meta que se fij6 en el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 en cuanto a numero de docentes formados en TIC.
Porlo tanto, se recomienda fortalecer la estrategia de formacién
adocentes, de modo que se pueda alcanzara mas docentes y

asi producir un impacto significativo sobre las habilidades TIC
de los estudiantes del pais. En particular, la estrategia de forma-
cién se deberfa focalizar en zonas rurales y de bajos resultados
escolares para lograr un mayor impacto.

Accidn publica. Asegurar que las entidades publicas ten-
gan portales transaccionales.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU] defini6 cin-
co categorias de evolucién de las estrategias de gobierno
electronico seglin su nivel de madurez: a) presencia emer-
gente, en la cual las entidades del Gobierno Unicamente
brindan informacion a través de internet, b] presencia
ampliada, etapa en la que hay mayor interaccién con los
ciudadanos a través de sitios web y correos electronicos,
c) presencia interactiva, en la que las organizaciones gu-
bernamentales ofrecen servicios como llenado y envio de
formularios, d) presencia transaccional, que se caracteri-
za porque las entidades del Gobierno ofrecen a los ciuda-
danos transacciones completas y seguras y e} integracion
total, que implica acceso instantaneo a los servicios del
Gobierno, sin que se perciba diferenciacién entre la inte-
raccion fisica y digital (CEPAL, 2011). En Colombia, una
porcién importante de las entidades publicas cuenta con
pagina web, pero en muchos casos son portales corres-
pondientes a la etapa de presencia emergente o ampliada
segun la definicién de la ONU, es decir, con interaccién
limitada con los usuarios. Es crucial asegurar que las ins-
tituciones publicas se muevan hacia las siguientes catego-
rias, y asi permitir a los ciudadanos realizar transacciones
completas. En esa linea, es notable que el Gobierno creara
el portal www.nomasfilas.gov.co con el propésito de cen-
tralizar informacién sobre tramites y servicios en linea. La
creacion de este portal representa un paso en la direccién
correcta, por lo cual se recomienda incrementar el nimero
de trdmites que lo integran.

Coordinacion publico-privada. Implementar un modelo de
carpeta ciudadana en coordinacidn con el sector privado.

La Ley 1753/2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018] incluy6 como estrategia la definicién e implemen-


http://www.nomasfilas.gov.co

APROPIACION EN INDIVIDUOS Y GOBIERNO

tacién de estandares para el intercambio de datos entre
los ciudadanos y el Estado, mediante el establecimiento
de una carpeta ciudadana. En desarrollo de dicha inicia-
tiva, recientemente se expidi6 el Decreto 1413/2017, el
cual reglamentd un modelo en el que las entidades publi-
cas contratan operadores para poner en funcionamiento
los servicios que permitan el desarrollo de verdaderos
servicios transaccionales virtuales con el Gobierno (por
ejemplo, servicios de autenticacion electrénica). Aun
falta que el MinTIC reglamente los requisitos de los ope-
radores para la prestacién de estos servicios. Dado que
el modelo escogido en Colombia se basa en la contrata-
cién de operadores, se recomienda que esta reglamen-
tacién se haga con la participacién del sector privado,
de manera que se logre la implementacién de un modelo
coordinado y eficiente.

Accidn publica. Fortalecer la capacitacién en TIC a ser-
vidores publicos.

Para implementar modelos de gestién de TIC en entidades
publicas se requiere de servidores publicos capacitados. El
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 incluyé como estra-
tegia el establecimiento de programas de formacién para
funcionarios del Gobierno y fij6 como meta contar con 4.000
servidores publicos capacitados. Los datos disponibles mas
recientes (a diciembre de 2016) muestran que se ha cumpli-
do el 52,1 % de esta meta, lo que denota la necesidad de for-
talecer y acelerar los programas de capacitacion existentes
—como el Programa para la Excelencia en Gobierno Digital—.
Lo anterior es particularmente importante pues el pais viene
perdiendo terreno en los rankings internacionales en materia
de apropiacion de las TIC en el Gobierno.
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De acuerdo con la Encuesta de Opinién Empresarial del
WEEF el uso de TIC en transacciones entre empresas en Co-
lombia presenta un rezago considerable frente a paises de
referencia y se situa lejos de los paises lideres de América
Latina (Chile, Panama y Costa Rica). Ademas, la tendencia

del indicador es preocupante porque, como se observa en
el Grafico 6, ha caido de manera consecutiva en los Ultimos
cuatro anos. Lo anterior pone en evidencia la necesidad de
fomentar la adopcién de infraestructura TIC en las empre-
sas, Y su uso para el desarrollo de los negocios.

Grafico 6. Uso de TIC en transacciones entre empresas. Colombia y paises de referencia, 2013—-2016
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Nota: Entre 1y 7, donde 7 representa el mejor desempefio.
Fuente: Indice de Preparacién Tecnoldgica (WEF).



USO EN EMPRESAS

El comercio electrénico genera ganancias en eficiencia ya
que reduce los costos de transaccién, facilita la obtencién
de informacién para consumidores y vendedores, y pone
a disposicion de los compradores una mayor cantidad
de bienes y servicios. En el indice de comercio electrdni-
co de UNCTAD, Colombia ocupé en 2016 el lugar 72 entre

137 paises. Este indice evalla factores como el acceso
ainternet, la seguridad del acceso, el uso de tarjetas de
crédito y la confiabilidad del sistema postal. En el caso de
Colombia, el factor con peor desempefio es el relacionado
con la proporcién de personas que cuenta con tarjetas
de crédito.

Gréafico 7. Indice de comercio electrénico y puesto en el ranking mundial (entre paréntesis). Colombia y paises de referencia, 2016
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Accion publica. Asegurar que la recién creada Direccién
de Transformaci6n Digital facilite la incorporacion de las
TIC para usos productivos.

Los datos de la primera Gran Encuesta TIC muestran que
el 64 % de las empresas cuenta con un sitio web (89 %
en las grandes empresas y 48 % en las microempresas)
y el 67 % tiene presencia en redes sociales. Sin embargo,
los usos mas sofisticados para el desarrollo de los ne-
gocios permanecen en niveles incipientes. Por ejemplo,
Unicamente el 15 % de las empresas cuenta con una
plataforma compartida de venta en linea (marketplace)]
y este porcentaje solo asciende a 8 % en el caso de las
microempresas. Es importante configurar estrategias
dentro de la recién creada Direccion de Transformacién
Digital, y en particular, la Subdireccién de Comercio Elec-
trénico del MinTIC, que vayan mas alla del apoyo a las
empresas en términos de presencia web bésica y se
concentren esfuerzos en facilitar usos mas avanzados
de las TIC en los negocios, como la venta de productos
o el pago a proveedores y trabajadores via internet. Se
espera que el ajuste organizacional del MinTIC —con la
transformacién del Viceministerio de Tecnologias de la
Informacién en Viceministerio de Economia Digital—
pueda dar un impulso a las politicas de incorporacion
de TIC para usos productivos en las pymes.

Accién publica. Fomentar la inclusién financiera y los
nuevos esquemas de pago para el comercio electrénico.

Los datos del indice de comercio electrénico para Co-
lombia muestran que el factor con mayor rezago en el
pais es el uso de tarjetas de crédito y la moderada pe-
netracién de tarjetas débito. El uso exclusivo de tarje-
tas de crédito para la realizacién de pagos en internet
limitd las transacciones de comercio electrdnico, y solo
recientemente, con la diversificacién de alternativas de
pago, empieza a superarse esta restriccion (CRC, 2017).
En ese sentido, se considera indispensable impulsar la

bancarizacidn en el pais, en particular, el uso de tarjetas
débito y crédito, asi como fomentar nuevos esquemas
de pago en internet, por ejemplo, el pago contra entrega
o el pago a través de operadores como corresponsales
bancarios o puntos de pago.

Coordinacién piblico-privada. Adoptar estrategias de
proteccién al consumidor para impulsar las transac-
ciones electrénicas.

De acuerdo con la CRC, el 59,4 % de las personas sefiala
como la principal razén para no realizar actividades de
comercio electrénico la desconfianza al entregar sus
datos personales o financieros o al recibir los produc-
tos (CRC, 2017]. Al respecto, se recomienda adoptar
estrategias de proteccién al consumidor que abarquen
todas las etapas de una transaccidn electrénica: a) pro-
teccién de datos personales y financieros, b) politicas
de ciberseguridad y certificaciones antifraude electrd-
nico, ¢} mejoras en la logistica de entrega de productos
y d] resolucidn de disputas y compensacién al consu-
midor. Es importante lograr una regulacién de protec-
cién al consumidor que cumpla las necesidades de los
usuarios sin que se convierta en un proceso dificil de
implementar para las empresas, ya que, por ejemplo,
en la actualidad el requisito de consentimiento explici-
to para uso de datos personales les resulta engorroso
(Fedesarrollo, 2017).

Coordinacion puablico-privada. Consolidar el Observato-
rio de Comercio Electrénico.

En 2017, la Cdmara Colombiana de Comercio Electréni-
co, el MinTIC y la Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada lanzaron el Observatorio de Comercio Electré-
nico, con el objetivo de realizar un diagndstico acerca del
comercio electrdénico en Colombia y hacer proyecciones
sobre la dindmica del sector. Se considera primordial
consolidar este espacio como fuente de informacion
para la toma de decisiones de politica publica basada
en evidencia®.



USO EN EMPRESAS

Accion publica. Agilizar la implementacién de la fac-
tura electrénica.

La implementacién de la factura electrénica representa
beneficios para las empresas porque facilita la gestion
de documentos, favorece la trazabilidad de las operacio-
nes y permite ahorros en costos de almacenamiento y
de procesos administrativos. De la misma manera trae
beneficios para el Estado, al permitir un mejor flujo de
informacién entre el Gobierno y los contribuyentes. Me-
diante el Decreto 2242/2015, la DIAN definié un modelo
para la implementacion de la facturacién electrénica en
el pais. Este modelo estipuld que para generar la factura

electrénica las empresas deben implementar un sistema
de facturacién o contratar los servicios de un proveedor
tecnoldgico. La implementacion de esta herramienta favo-
recerd la adopcidon de TIC en las empresas, por lo cual se
recomienda agilizar este proceso.

La experiencia internacional ha mostrado que para
lograr el uso efectivo de la factura electrénica es deter-
minante establecer su obligatoriedad, tanto en el sector
privado (pymes incluidas), como en el publico. En Co-
lombia, actualmente su uso solo es obligatorio para quie-
nes participan del piloto de adopcidn, y no se contempla
la adopcioén en el sector publico ni en pymes.
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IMPACTO DE LASTIC

El subsector de telecomunicaciones mantuvo un desarrollo
acelerado durante la década anterior y alcanzd tasas de cre-
cimiento superiores a las del PIB total, como consecuencia
de las politicas publicas de expansién de la infraestructura
(Grafico 8). Sin embargo, las tasas de crecimiento de este
subsector han descendido notablemente, puesto que el pais
ya superd el tramo de mayor potencial de crecimiento en
tenencia de dispositivos. En contraposicidn, la industria de

tecnologias de la informacion (TI) —es decir, software y
servicios asociados, contenidos digitales, manejo de infor-
macion, entre otros— muestra todavia una dindmica de
crecimiento significativa. Se estima que la demanda global
por bienes y servicios Tl pasara de crecer 0,4 % entre 2016
y 2017 a 1,4 % entre 2017 y 2018 (MinTIC y Fedesoft, 2017).
Por lo anterior, se espera que el subsector Tl puedajalonarel
crecimiento del sector TIC en los préximos afios.

Grafico 8. Variacion del Producto Interno Bruto y subsector de telecomunicaciones (% anual). Colombia, 2001—2017
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IMPACTO DE LASTIC

Ademads de su relacidn con el crecimiento econdmico, la ex-

pansién de las TIC ha tenido un impacto importante sobre

la creacién de empleo en el pais. Katz (2015) calcula que

entre 2005y 2013 el despliegue de las TIC en Colombia ge-

nerd, en promedio, 17.000 empleos cada afio (21.300 en el

afio 2013, como se observa en el Grafico 9). Dicho célculo

incluye los empleos directos e indirectos generados tanto
por la industria de telecomunicaciones, como por los otros
sectores digitales (Katz, 2015)°. Estas cifras muestran la
importancia del sector para el desarrollo econémico y, por lo
tanto, ponen en evidencia la necesidad de adoptar politicas
que eviten que se frene esta contribucion.

Grafico 9. Creacién de empleo resultante de la digitalizacion®. Colombia y paises de referencia, 2013
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RECOMENDACIONES

Accion publica. Cerrar la brecha entre oferta y demanda
de profesionales en el drea de las TIC.

Se ha estimado que, en América Latina, la brecha entre ofer-
tay demanda de profesionales en el sector TIC es de 45 % en
cuanto a habilidades esenciales de tecnologia por ejemplo,
redes inaldmbricas y comunicaciones) y asciende a 55 %
cuando se trata de habilidades emergentes (por ejemplo,
video, datos en la nube, ciberseguridad, big data, desarrollo
de software) (International Data Corporation , 2016). Esto
significa que el acelerado crecimiento del sector TIC en las
ultimas décadas no ha sido acompafado por una dindmica
equivalente en la oferta de profesionales relacionados con
el drea de las TIC. El mencionado estudio también sefala
que la falta de trabajadores con las calificaciones necesarias
en el sector puede limitar las oportunidades de los paises
para incorporar tecnologia, acelerar el crecimiento econd-
mico y mejorar la productividad. De hecho, el Plan Nacional
de Desarrollo estimé que en Colombia el déficit de profesio-
nales Tl ascendia a 94.400 y se propuso contar con 75.000
nuevos estudiantes en carreras Tl. Segun datos de Sinergia
aagosto de 2017, se ha cumplido el 89,7 % de este objetivo,
pero aun necesario acelerar las acciones en este campo.

Accion publica. Articular agenda TIC con metas en otros
sectores.

Para que las diversas estrategias de promocion de las TIC
adoptadas por el Gobierno tengan un verdadero impacto, se
recomienda vincular la agenda TIC con metas en otros sec-
tores. Esta coordinacion entre sectores de la administracion
publica, sumado a los esfuerzos del sector privado, ha sido
clave en el desarrollo de las industrias digitales en muchos

paises de Asia (Katz, 2015). En Colombia, la agenda TIC debe-
ria vincularse con metas especificas como el fortalecimiento
de la historia clinica Unica y la telemedicina, el mejoramiento
de los sistemas de informacién para la autoridad tributaria, la
implementacién de un expediente judicial digital, la creacién
de ventanillas Gnicas en internet para reducir costos de trami-
tes, 0 aquellas de la Politica Nacional de Desarrollo Productivo.

Coordinacion publico-privada. Implementar un pro-
grama de simplificacién y actualizacion regulatoria en
el sector TIC.

Una regulacién adecuada es de suma relevancia para
facilitar la adopcidn de TIC por parte de las empresas,
principalmente a través de dos vias. En primer lugar, si la
regulacién fomenta la competencia entre los operadores
de servicios TIC, los usuarios pueden contar con mejores
servicios o menores tarifas una mayor adopcién de ser-
vicios TIC (OECD, 2014). Segundo, una regulacién simple
y clara disminuye los costos de transaccién asociados a
la adopcién de servicios TIC por parte de las empresas, ya
que, por ejemplo, a las firmas les resulta menos costoso
informarse sobre las reglas que rigen el sector. Lo anterior
contribuye a reducir las barreras de acceso a las que se
enfrentan las empresas a la hora de adoptar servicios TIC.
En ese sentido se recomienda establecer un programa de
revision del acervo de normas con el fin de determinar si
pueden ser simplificadas o eliminadas en caso de haber
perdido vigencia (ver capitulo Eficiencia del Estado).

La experiencia de paises como Reino Unido ha mos-
trado que un factor decisivo para el éxito de un progra-
ma de simplificacién y actualizacion regulatoria es la
retroalimentacién entre sector publico y privado, por lo
cual se sugiere que en el programa participen la CRC, el
MinTIC y el sector productivo.
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NOTAS

1 EIIGE establece cuatro categorfas de paises de acuerdo con el
valor del mismo: 1) IGE muy alto: mayor a 0,75; 2) IGE alto: entre
0,50y 0,75; 3) IGE medio: entre 0,25y 0,50 y 4) IGE bajo: menor
a 0,25. Fuente: Naciones Unidas, 2016.

2 Actualmente, el MinTIC y la Cdmara de Comercio de Bogotd estan
desarrollando un observatorio de economia digital que se en-
focard en medir el nivel de digitalizacién en diferentes sectores
econdmicos. Los resultados de esta iniciativa deberian comple-
mentar los del observatorio de comercio electrdnico.

3 Elautorestima el efecto de la digitalizacién sobre el empleo a tra-
vés de un modelo que controla por efectos fijos a nivel pais y por
afio, y que vincula la tasa de desempleo, con la digitalizacion, el
stock de capital fijo, el nivel educativo, y la tasa de desempleo del
periodo previo.

4 Katz (2015) define la digitalizacién como “las transformaciones
sociales, econémicas y politicas asociadas con la adopcién masi-

va de tecnologjas de la informacion y comunicacion” (p.16).
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