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DESTACADOS

Economia digital en la crisis por COVID-19

e El comercio electrénico, la telesalud y el trabajo y la educacién remotos estan cumpliendo un rol fundamental durante
la emergencia por COVID-19 y serdn alin mas importantes en el mundo post-pandemia.

e Entre el primer y el tercer trimestre de 2020 el trafico de datos de internet crecié 43,5 %.

e En el primer dia sin IVA el nimero de transacciones por internet fue 110 % mayor que lo registrado un viernes normal.
El valor de las transacciones fue 221 % mas alto. En el segundo dia se registré un incremento adicional de 30 % en el
numero de transacciones.

Conectividad

e Colombia es el pais de la 0OCDE con menor penetracién de internet de banda ancha, y en América Latina ocupé la posicion
11 entre 17 paises en 2019.

e Lavelocidad de internet en Colombia no supera el promedio de América Latina y equivale al 40 % de la velocidad promedio
de los paises de la OCDE.

Gobierno digital

* En 2020 Colombia continué perdiendo posiciones en el indice de Gobierno Electrénico y se situé en el lugar 67 entre 193
paises. En 2010 habia ocupado el lugar 31.

Transformacidn digital de las empresas

e La adopcién de tecnologias avanzadas es baja: en 2017 solo el 8 % de las empresas utilizaba internet de las cosas, el 3 %
realizaba impresion 3D y el 1 % usaba robdtica en sus procesos.

Competencias digitales

e En 2020 Colombia ocupé la posicién 59 entre 63 paises en el factor de conocimiento del Ranking Mundial de Competitividad Digital.

Nota: Las fuentes de los datos seleccionados en esta seccién se encuentran a lo largo del capitulo.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

1. Fomentar alianzas publico-privadas para extender 4. Optimizar el manejo de datos del Gobierno a través

servicios digitales a zonas rurales y remotas. de la interoperabilidad de las entidades publicas.
2. Asegurar el avance del plan de despliegue deredes 5. Articular la agenda de economia digital con metas

de quinta generacién (5G) y nuevas tecnologias en sectores diferentes a las TIC.

inaldmbricas wifi. 6. Cerrar la brecha entre oferta y demanda de profe-
3. Implementar autenticacién electrénica y carpeta sionales en areas digitales.

ciudadana digital.
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| uso y apropiacién de tecnologias ha venido cobran-

do mayor relevancia en la agenda de competitividad a

nivel mundial ya que la digitalizacion (definida como
la adopcién acumulada de tecnologias, acompafada de la
asimilacién de contenidos y aplicaciones) tiene un impac-
to positivo sobre el crecimiento. Katz (2015) estimd que un
aumento de 10 puntos en el indice de digitalizacién de los
paises resulta en un incremento de 0,59 % del PIB per capi-
ta. Por otra parte, se ha demostrado que las empresas que
adoptan procesos basados en internet de banda ancha ven
una mejora en la productividad de sus trabajadores en pro-
medio de 5 % en el caso del sector manufactureroy de 10 %
en el sector servicios (Katz y Suter, 2009).

El aislamiento de la poblacién por cuenta de la expan-
sién del COVID-19 ha generado incentivos inmediatos al uso
de herramientas digitales y ha propiciado cambios de ope-
racion en diferentes sectores. Sin embargo, también ha ex-
puesto la enorme brecha de conectividad, apropiacién y uso
de las tecnologias digitales que ha dejado en situacién de
vulnerabilidad a muchos sectores de la poblacién y ha con-
tribuido a profundizar las desigualdades sociales y econé-
micas al limitar la continuidad de actividades fundamentales
como la educacién y la salud.

Enla Gltima década Colombia ha mejorado su conectivi-
dad y ha conseguido un crecimiento importante en el uso
de internet: mientras que en 2009 el 30 % de la poblacién

usaba internet, en 2018 |a proporcién de usuarios ascendid
a 64,1 %, segun datos de la Union Internacional de Teleco-
municaciones. Asi mismo, se han adelantado diversas es-
trategias de gobierno abierto y accesibilidad a datos que le
han permitido ocupar el primer lugar en América Latina en
el indicador de datos abiertos de la OCDE.

AUn asi, existen retos considerables en materia de ac-
ceso y uso de las tecnologias: en particular, el cierre de bre-
chas de conectividad y la formacién de capital humano en
areas digitales. De la misma manera, es fundamental remo-
ver las barreras que impiden que las empresas incorporen
herramientas digitales y avancen en transformacién digital.

Este capitulo evalda la situacion del pais en materia de
adopcién de herramientas digitales dividiendo el analisis
en cuatro secciones: (1) conectividad, (2] gobierno digi-
tal, (3) transformacidn digital de las empresas, y (4) com-
petencias digitales. A lo largo del texto se hara referencia
al impacto que ha tenido la crisis por el COVID-19 sobre las
trayectorias de los indicadores considerados y sobre las
recomendaciones hechas en cada secciéon. Como cierre, se
presenta un analisis de la relacién entre la economia digi-
tal y la emergencia por COVID-19, algunas de las medidas
adoptadas y los retos y oportunidades potenciales. En esta
version se formulan 17 recomendaciones, 12 de las cuales
se habian incluido en la versién 2019, y 5 corresponden a
nuevas recomendaciones.
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CONECTIVIDAD

Los beneficios de la economia basada en la informacién y en
el uso de tecnologfas requieren necesariamente contar con co-
nectividad de manera generalizada (UIT, 2018). Colombia ha
conseguido incrementar el acceso a internet de banda ancha
en los ultimos afios: mientras que en el afio 2010 habia 2,4
suscripciones a internet mévil de banda ancha por cada 100
habitantes, en 2018 la cifra habia ascendido a 53 suscripciones.

Sin embargo, este crecimiento ha sido insuficiente para
avanzar a la par de otros paises de la regién. Colombia es
el pais de la OCDE con la menor penetracion de internet
de banda ancha e incluso se ubica por debajo del prome-
dio de América Latina, tanto en suscripciones a internet
maévil como en las de internet fijo, como se observa en
la Grafica 1.

Gréfica 1. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes]).

Aunque las suscripciones a internet de banda ancha han crecido en Colombia, la penetracién se mantiene por debajo del promedio de la regién.

1a. Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia, 2010-2018.
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1b. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2017-2019.
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CONECTIVIDAD

Los retos del pais en materia de conectividad no se limitan
solamente a conseguir un mayor nimero de conexiones de
banda ancha a nivel nacional de manera que se mejore su
posicién relativa frente a otros paises de América Latina y
la OCDE. También es necesario cerrar las brechas existentes
en el interior del pafs. La Grafica 2 muestra la penetracion
de internet de banda ancha fijo en los departamentos de

Colombia al cierre de 2019 (ultimos datos disponibles], y se
observa que solamente en Bogota la penetracion de internet
fijo supera el 20 %, mientras que en nueve departamentos
es inferior al 5 %. Esta situacion ha resultado en una mayor
vulnerabilidad para ciertas regiones del pais y ha resultado
particularmente problematica en el contexto de aislamiento
de la poblacién por cuenta de la pandemia por COVID-19.

Grafica 2. Penetracion de internet de banda ancha fijo (% de la poblacion con suscripcién a internet fijo). Colombia, cuarto trimestre de 2019.

Colombia se enfrenta a una marcada heterogeneidad regional en conectividad, y algunas regiones
del pais registran niveles de penetracién de banda ancha extremadamente bajos.
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2019.

Adem3s de garantizar acceso a conectividad, es también
fundamental contar con servicios de internet de calidad. Asi,
por ejemplo, se ha demostrado que un aumento de 1 mega-
bit por segundo (Mbps) en la velocidad promedio de internet
del pais puede generar un aumento en el PIB per capita de
hasta 1,6 % [DNP, 2018]. De la misma manera, Katz y Suter
(2009) encuentran que las empresas que adoptan procesos
basados en internet de banda ancha ven una mejora en la
productividad de sus trabajadores en promediode 5% en el
caso del sector manufactura y de 10 % en el sector servicios.

15% 20% 25%

Como se observa en la Grafica 3, Colombia registra velocida-
des promedio inferiores al promedio de América Latina, muy
por debajo de paises lideres en la materia como Uruguay,
México y Brasil. Conseguir mejoras en la calidad del internet
es fundamental como condicién habilitante para la adopcién
de tecnologias como el internet de las cosas y la inteligencia
artificial, pero incluso es clave para la implementacién del
trabajo remoto.

Para contar con mayor velocidad de conexién sera fun-
damental la futura entrada de las redes de quinta genera-
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cién (56G). Estas brindan una mayor velocidad de conexién
a internet frente a las redes 4G, lo que permite reducir los
tiempos de descarga hasta en un 80 %; asi mismo habili-
tan un mayor nimero de conexiones al soportar una mayor

densidad de dispositivos conectados (UIT, 2018]. Un com-
plemento para el mejoramiento de la velocidad es el nuevo
estandar de wifi que permite mayores tasas de transmision
de datos y latencias extremadamente bajas.

Grafica 3. Velocidad de internet promedio (Mbps en descarga). Colombia y paises de referencia, junio de 2020.

La velocidad de internet promedio en Colombia no supera el promedio de América Latina
y equivale al 40 % de la velocidad promedio de los paises de la OCDE.
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RECOMENDACIONES

Coordinacion publico-privada. Fomentar alianzas publico-
privadas para extender servicios digitales a zonas rurales y
de dificil acceso.

Las enormes brechas digitales a nivel regional hacen nece-
sario establecer estrategias de provision de infraestructura
y mejoramiento de la conectividad que sean financieramente
sostenibles. En la Ultima década, el Gobierno Nacional puso
en marcha iniciativas como los Puntos Vive Digital, los Kios-
kos y Zonas Wifi para La Gente y los Centros de Acceso Comu-
nitario Rurales para proveer acceso comunitario a internet en
cabeceras municipales del pais. Sin embargo, estos progra-

Brasil Argentina Costa Perd Chile Colombia

Rica

América Latina (mévil)

mas generan gastos recurrentes de operacién al Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (FuTIC).

Una alternativa sostenible financieramente es el esta-
blecimiento de alianzas publico-privadas para que operado-
res privados nacionales y locales provean la infraestructura
necesaria para la conectividad regional. Como ejemplo, en
Estados Unidos existe el Fondo Connect Americas para me-
jorar la conectividad rural de personas y empresas peque-
fias en zonas remotas con participacion del sector privado.

En ese sentido, es importante notar que la Ley 1978 de
2013 reformé las funciones del FUTIC e incluyé la posibilidad
de que el fondo participe y aporte recursos “para el desa-
rrollo de proyectos bajo esquemas de participacion publico-
privada [ ...]", lo cual es fundamental para el desarrollo de

1. Articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC, se distribuyen

competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.



estas alianzas al sentar las bases para que el Estado dis-
ponga recursos para este fin a través del fondo.

Accién pablica. Monitorear el avance del Programa de Ultima
Milla para incentivar acceso a internet en estratos bajos.

EI MinTIC puso en marcha el Programa de Ultima Milla con el
objetivo de conectar 500.000 hogares de bajos recursos del
pafs, ofreciendo incentivos a la demanda. Para esto se definie-
ron dos fases: en la primera de ellas se conectaran 210.000
hogares de estratos 1 y 2 con tarifas reducidas (desde COP
8.613 y COP 19.074 mensuales respectivamente]. En la se-
gunda fase, la estrategia de tarifas reducidas se extendera a
través de un esquema de focalizacién orientado por el Sis-
bén IV. Estas acciones de reduccidn de brecha digital cobran
aun mas importancia en el contexto del aislamiento social
producto de la pandemia por COVID-19 y, por lo tanto, sera
fundamental monitorear su desarrollo para facilitar el acceso
ainternet de las poblaciones mas vulnerables.

Accidn privada. Aumentar el nimero de puntos de inter-
cambio de trafico.

Los puntos de intercambio de tréfico (IXP por su sigla en in-
glés) son un elemento de infraestructura importante para
conseguir un mejor servicio de internet puesto que permiten
ahorrar en el costo del trafico internacional al minimizar los
puntos a través de los cuales transitan los datos. Segun la Co-
mision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en América
Latina existian 46 IXP en 2013, mientras que en Norteamérica
el nimero ascendia a 83 y en Europa superaba los 130 (CRC,
2015). En Colombia existe un unico IXP ubicado en Bogota.

Un estudio de CAF (2014] encuentra que el despliegue
de este tipo de puntos de intercambio tiene impactos posi-
tivos significativos sobre el crecimiento econémico debido
al ahorro que representa el no pago de transporte interna-
cional por el trafico de datos. Ademas, indica que la dismi-
nucién de costos de transito resultd en una disminucién de
tarifas de banda ancha en Argentina y Brasil.

En su reciente revision sobre transformacion digital en
Colombia, la OCDE recomienda incrementar el intercambio de
trafico de internet que sucede en el pais, para lo cual propone es-
tablecer IXP adicionales (0OCDE, 2019), coincidiendo con la reco-
mendacién que ha formulado el CPC desde 2017 en ese sentido.

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 sefalan
explicitamente esta necesidad, y el MinTIC esta preparando
una politica para promover su desarrollo que se espera esté
disponible en los préximos meses, lo cual hace importante ha-
cer seguimiento a las acciones que se dispongan al respecto.

Coordinacién publico-privada. Asegurar el avance del
plan de despliegue de redes de quinta generacién (5G) y
nuevas tecnologias inaldmbricas de wifi.

El correcto y oportuno despliegue de redes 5G requerira ajus-
tes regulatorios y de infraestructura que construyan las con-
diciones basicas para su desarrollo. En ese sentido, el MinTIC
desarrollé un plan de despliegue de redes 5G que se tiene
previsto sea desarrollado en el cuatrienio 2019-2022 y que
incluye acciones como la identificacion de necesidades de
espectro radioeléctrico, la realizacién de pilotos, el impulso
al desarrollo de aplicaciones o casos de uso en 56, la identifi-
cacion de lineamientos de seguridad digital y el otorgamiento
de frecuencias en las bandas identificadas en el plan.

El avance de este plan es fundamental para garantizar
que el pais esté listo para el despliegue de las redes en los
préximos anos. El Gobierno Nacional ya dio inicio a cinco pla-
nes piloto que se realizan en conjunto con el sector privado
y, en ese sentido, se recomienda continuar esta estrategia
de colaboracién publico-privada para monitorear el desa-
rrollo del plan e identificar posibles cuellos de botella que
puedan ser abordados con el sector privado. De manera pa-
ralela, se recomienda que el pais avance en los estudios y
consultas técnicas que permitan la adopcién de nuevas tec-
nologias soportadas en los nuevos estandares wifi.

De manera paralela, es crucial hacer seguimiento al Plan
de Transicién a Nuevas Tecnologias 2020-2022, que reco-
ge las estrategias de ampliacion tecnoldgica de redes y su
actualizacién hacia el estandar 4G. Esto es particularmente
importante dada la subasta del espectro que se realizé en
diciembre de 2019, con la cual se pretende llevar internet
movil 4G a zonas rurales en los préximos cinco afos.

Acci6n publica. Continuar la reforma institucional del regu-
lador del sector TIC para garantizar mayor independencia.

La Ley de Modernizacion del Sector TIC (Ley 1978 de 2019)
redifini6 varias de las reglas de operacién del sector TIC, en-
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tre ellas la institucionalidad que lo rige. En particular, la ley
cred un regulador Unico para el sector TIC y postal represen-
tado en la CRC y liquidd la Autoridad Nacional de Televisién.

Si bien la reforma representa un avance importante en
materia de eficiencia al determinar un regulador Unico, la
OCDE (2019] sefala que todavia hay aspectos que limitan
su independencia. En particular, el MinTIC tiene la facultad
de revisar y adjudicar los permisos de uso del espectro y,
de acuerdo con la OCDE, esta deberia ser una responsabili-
dad del regulador independiente de manera que se garan-
tice que las decisiones estén libres de presiones politicas.

Accidn publica. Dar prioridad o establecer un camino de
aprobacidn expedito para las recién reglamentadas “obli-
gaciones de hacer”.

La Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022] establecid las llamadas “obligaciones de hacer” en las
que los proveedores de redes y servicios de telecomunicacio-
nes y operadores postales podran ejecutar proyectos para

provision de servicios o infraestructura digital como contra-
prestacion parcial por el uso del espectro radioeléctrico y por
la contraprestacion a cargo de los operadores de servicios
postales. El articulo 310 de la mencionada ley establece esta
posibilidad para beneficiar a “poblacién pobre y vulnerable,
0 en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zo-
nas rurales y otras instituciones oficiales como centros de
salud, bibliotecas publicas e instituciones educativas”. Esta
herramienta puede ser fundamental para el cierre de brechas
regionales en materia de conectividad que, en las condicio-
nes de aislamiento por COVID-19, han constituido una barrera
para la telesalud y la educacién virtual.

El Decreto 825 del 8 de junio de 2020 reglamentd las “obli-
gaciones de hacer” sefialando que los operadores deben pre-
sentar sus proyectos de ampliacion de cobertura y calidad y
estos deben ser autorizados por el MinTIC. Es fundamental mo-
nitorear esta herramienta para identificar posibles cuellos de
botella en el proceso de aprobacidn y dar prioridad a los pro-
yectos (o establecer un camino de aprobacidn expedito) de
manera que se despliegue la inversion privada lo antes posible.



GOBIERNO DIGITAL

Através de la digitalizacién los Gobiernos pueden conseguir
mayor productividad y eficiencia, mejores resultados de poli-
tica y una mejor experiencia de los ciudadanos en su interac-
cion con el Estado (McKinsey Center for Government, 2017 ).

En los dltimos afios, Colombia emprendié acciones en-
focadas principalmente en incrementar la disponibilidad de
informacion en linea para los ciudadanos, lo que se vio re-
flejado en un ascenso en el ranking del indice de Gobierno
Electrénico a comienzos de la década. Sin embargo, a partir
de 2010 y después de haberse ubicado en la posicién 31,
Colombia ha descendido de manera continua en el ranking

Grafica 4. indice de Gobierno Electrénico

yen 2020 cayd hasta la posicién 67, como se observaenla
Grafica 4a. A pesar de esta tendencia decreciente, Colombia
se mantiene en el grupo de paises con un indice de Gobier-
no Electrdnico alto?, lo que le permite situarse por encima
del promedio de la region (Gréfica 4b).

El indice de Gobierno Electrénico incluye tres componentes:
(i) calidad y alcance de los servicios en linea, (i) estado de de-
sarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y (i) ca-
pital humano. En el caso de Colombia, el componente con el
desemperfio mas bajo es la infraestructura de telecomunicacio-
nes, lo que reafirma la importancia de acelerar su despliegue.

Aunque se mantiene por encima del promedio de América Latina, desde 2010 Colombia ha descendido de manera continua en el ranking hasta
ocupar el lugar 67 en 2020. El componente de infraestructura es el de mas bajo desempefio.

4a. Posicién de Colombia en el indice de Gobierno Electrénico, 2005-2020.
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4b. indice de Gobierno Electrénico (de 0 a 1). Colombia y paises de referencia, 2020.
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Ameérica Latina

2. Elindice de Gobierno Electrénico considera cuatro categorias para los paises: bajo, medio, alto o muy alto.
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RECOMENDACIONES

Accién publica. Asegurar que las entidades publicas ten-
gan paginas web transaccionales.

Un tramite es un elemento fundamental de la interaccion
entre el Estado y los ciudadanos ya que les permite a estos
acceder a un derecho o cumplir con una obligacion prevista
por la ley. La digitalizacién de trdmites tiene un impacto po-
sitivo sobre esta interaccién, ahorrando costos y tiempo e
incrementando la confianza de los ciudadanos en el Estado.
Segun un informe del BID (2018], en Colombia solo el 35 %
del total de trdmites existentes puede empezarse enlinea, y
el 15,8 % puede completarse por medios digitales. Paises re-
ferentes de América Latina han digitalizado sus tramites en
una mayor proporcién: en Brasil el 75,4 % de los tramites se
puede empezar en linea; en México, el 88,8 %, y en Uruguay,
el 100 %. Aunque iniciativas como el Portal Unico del Estado
Colombiano (GOV.CO) buscan integrar en un solo lugar la
oferta de trdmites y servicios de las entidades publicas, el
rezago con otros paises de la regién persiste.

Si bien las entidades publicas en Colombia cuentan en
sumayoria con una pagina web que en muchos casos brin-
da informacidn y ofrece interaccién con los usuarios, por lo
general no se permite realizar transacciones completas y
seguras por esta via. Avanzar en esta direccién requiere la
implementacién de formas de identificacién digital (ver si-
guiente recomendacion].

Accion publica. Implementar autenticacién electrénica y
carpeta ciudadana digital.

La identificacion de un ciudadano de manera digital y el ac-
ceso digital de manera segura al conjunto de sus datos en
poder de las entidades publicas son indispensables para
recibir servicios en linea. La implementacién de estos servi-
cios implica abordar retos como la seguridad y la facilidad de
uso, de manera que se promueva su adopcién generalizada.

En Colombia esta tarea esta pendiente, y desde hace
varios anos se vienen definiendo las condiciones que guia-
ran su aplicacién. En 2017 se habfa planteado un modelo de
adopcidn que agrupd la autenticacién digital, la carpeta ciu-

dadana digital y el servicio de interoperabilidad en una cate-
gorfa denominada servicios ciudadanos digitales®. El modelo
definido en el decreto se basaba en la contratacién de ope-
radores por parte de las entidades publicas. Sin embargo, el
Gobierno Nacional decidid introducir ajustes al modelo que
estaba planteado y, a través del Decreto 620 de 2020, se
definieron nuevas condiciones para su implementacién, in-
cluyendo laintegracién de los servicios ciudadanos digitales
al Portal Unico del Estado y la prestacién de los servicios de
autenticacion digital y carpeta ciudadana digital a través de
la Agencia Nacional Digital.

El MinTIC deberd construir una guia de lineamientos de
servicios digitales para dar instrucciones a las entidades pu-
blicas sobre su adopcién, y estas tendran un plazo de nueve
meses desde la publicacién de la guia para poner en marcha
estos servicios digitales. Es importante avanzar en este cro-
nograma de implementacién para evitar retrasos adicionales
en la estrategia y cumplir la meta incluida en las bases del
PND 2018-2022 de contar con 3.500.000 usuarios del mo-
delo de servicios ciudadanos digitales al final del cuatrienio.

Accién piblica. Optimizar el manejo de datos del Gobierno
através de lainteroperabilidad de las entidades publicas.

En su reciente revision sobre gobierno digital en Colombia,
la OCDE concluye que, aunque las entidades publicas colom-
bianas estdan relativamente bien preparadas en la materia,
siguen operando de manera aislada y, por lo tanto, se limita
la posibilidad de generar valor publico para los ciudadanos
y las empresas (OCDE, 2018). El reporte sefiala que una de
las principales dreas para que el pais avance en una agenda
de generacién de valor del Estado hacia los ciudadanos es la
utilizacidn estratégica de los datos gubernamentales. En ese
mismo sentido, el McKinsey Center for Government (2017) ha
identificado el intercambio de datos entre entidades publicas
como una de las acciones mds importantes para construir un
Estado digital, junto con el manejo de la identidad digital y el
acceso facil a servicios digitales para los ciudadanos.

El primer paso para optimizar el manejo de datos del
Gobierno es la construccién de mecanismos de interopera-
bilidad que permitan el intercambio eficiente de datos. Min-
TIC selecciond la plataforma X-road para la interoperabilidad

3. Decreto 1413 de 2017, que establece lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos digitales.



(plataforma utilizada en Estonia para el intercambio de da-
tos entre entidades publicas), pero ahora seréd necesario
dar inicio a su implementacion. De manera complementa-
ria, y para garantizar una implementacién exitosa de la in-
teroperabilidad, se recomienda resolver la obsolescencia
de las plataformas tecnoldgicas del Estado, por ejemplo, a
través de la adopcién de practicas de compra publica inno-
vadora. Al respecto, son claves las nuevas generaciones de
acuerdos marco de precios para la incorporacion de servi-
cios en la nube y equipos que viene adelantando Colombia
Compra Eficiente.

Accidn publica. Fortalecer las habilidades digitales de los
servidores publicos.

Las estrategias adoptadas en los dltimos afios para incor-
porar herramientas digitales al Estado y aumentar la dis-
ponibilidad de informacién fueron pasos fundamentales
en la agenda hacia un gobierno electrénico y, en efecto, se
vieron reflejados en un ascenso en el ranking de gobierno

electrénico alcanzando la posicién mas alta histéricamente
en el afio 2010. Sin embargo, la transicién de un gobierno
electrénico a un gobierno digital, en el que se aprovechen
todos los beneficios de las tecnologias digitales, requiere
necesariamente contar con servidores publicos con las habi-
lidades digitales adecuadas que impulsen las transformacio-
nes en materia de infraestructura y contribuyan al objetivo
sefialado por la OCDE de generar valor en el sector publico.

El Gobierno ha establecido estrategias de formacién TIC
para servidores publicos que se han basado en la capacita-
cion a través de cursos virtuales y el Programa para la Ex-
celencia en Gobierno Digital. Tomando estas iniciativas como
base, se recomienda incentivar la aplicacién y apropiacién de
los contenidos de los cursos y capacitaciones en las labores
y los objetivos de los servidores publicos. Una alternativa
para conseguir mayor impacto de este tipo de formaciones
sobre el desempefio de las entidades publicas es la defini-
cién de metas que incluyan la incorporacion de herramientas
digitales y que afecten positivamente la experiencia ciuda-
dana y la eficiencia de los servicios ofrecidos por el Estado.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

El comercio electronico genera ganancias en eficiencia al
reducir los costos de transaccidn y facilitar la obtencién de
informacion para consumidores y vendedores. Sin embargo,
como muestra la Grafica 5, la adopcién de comercio electréni-
co por parte de las empresas en Colombia es baja. En el sec-
tor industrial solo el 20 % de las firmas realiza ventas a través
de internet, y este porcentaje es de solo 13,3 % en el sector
comercial y de 15,6 % en el sector servicios (MinTIC, 2017).

Desafortunadamente, no se cuenta con datos oficiales
que capturen el posible cambio en los Ultimos meses en las
condiciones de aislamiento adoptadas en reaccion a la ex-
pansién del COVID-19. La transformacién digital de las em-
presas se ha convertido en una herramienta esencial para
minimizar el impacto sobre la actividad econémica en algu-
nos sectores y asegurar la continuidad de actividades esen-
ciales como la educacién y la salud. La coyuntura también
ha acelerado la adopcién de comercio electrénico e incluso
se han alcanzado ndmeros histéricos de transacciones en

los dias sin IVA decretados por el Gobierno Nacional al regis-
trar 110 % transacciones mas que un viernes normal* (Ca-
mara de Comercio Electrénico, 2020). Esta coyuntura ha
configurado un escenario de cambios de habitos de consu-
mo que podrian propiciar una adopcién permanente de com-
pras y ventas por internet en las empresas colombianas y
que hacen necesario monitorear el avance de estas cifras.

De la misma manera, serd fundamental avanzar en la re-
mocidn de barreras que obstaculicen su desarrollo. La CRC,
en su reporte & comercio electrénico en Colombia, identi-
fica diversas barreras y encuentra que la razon citada con
mayor frecuencia para no hacer uso del comercio electréni-
co es la desconfianza de las personas al entregar sus da-
tos personales o financieros o al recibir los productos. De
la misma manera, la CRC sefala que, a pesar de los niveles
de tenencia, el bajo uso de los productos financieros para
realizar pagos en internet ha limitado las transacciones de
comercio electrénico (CRC, 2017).

Grafica 5. Empresas que realizan ventas o compras a través de internet. Colombia, 2017.

La adopcién de comercio electrénico en el pais es baja. Barreras como la desconfianza
frente a la entrega de datos personales y el bajo uso de productos financieros limitan su uso.
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4. Elvalor de las transacciones de compra por internet el 19 de junio fue 221 % mas alto que un viernes normal (Cdmara de Comercio Electrénico, 2020).



TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

Lainclusion financiera ha tenido una tendencia creciente en
los dltimos anos: en una década 12 millones de colombia-
nos han ingresado al sistema financiero formal y en 2019
el 82,5 % de los adultos contaba con un producto financiero
(Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera
de Colombia, 2020).

Sin embargo, el uso de estos productos se mantiene en
niveles bajos y se convierte en un factor que obstaculiza
los pagos electronicos. Arango, Zérate y Suarez (2017 se-
fialan que el uso es tan importante como el acceso y que
los pagos electrdnicos deberian ser un indicador de avan-
ce hacia unainclusién financiera efectiva. Los autores en-

cuentran que en Colombia los pagos electrénicos se ven
limitados por: (i) la baja aceptacion de pagos digitales por
parte de los comercios, (i) la percepcién de altos costos
frente al efectivo, (iii) la posibilidad de regateo y descuen-
tos en los pagos en efectivo, que estan asociados con la
evasion al impuesto al valor agregado, y (iv) la descon-
fianza y falta de familiaridad con los servicios prestados
por el sector financiero.

En efecto, la Grafica 6 muestra que en Colombia solo el
28,5 % de las personas mayores de 15 afios realiza pagos di-
gitales, mientras que en promedio en América Latina 34,4 %
los realizan y en la OCDE el porcentaje asciende a 83,4 %.

Grafica 6. Personas que realizaron pagos digitales durante el Gltimo afio (% de la poblacion mayor a 15 afios). Colombia y paises de referencia, 2017.

Aunque la tenencia de productos financieros se ha incrementado, su uso para pagos digitales es bajo y se ve limitado por factores
como la baja aceptacién en los comercios, la percepcién de altos costos y la desconfianza.
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Fuente: Global Financial Inclusion Database, Banco Mundial.

De acuerdo con cifras de la Encuesta Anual Manufacture-
ra del DANE, en 2018 el 99,6 % de las empresas usaba un
computador e internet en su operacién y el 73,3 % tenia una
pagina web, lo que evidencia una adopcidn relativamente
generalizada de las tecnologias mas elementales. Sin em-
bargo, el uso de estas herramientas se concentra en usos
basicos como enviar o recibir correos electrénicos, buscar

América Latina

informacidn o acceder a banca electrénica, y los usos mas
sofisticados para el desarrollo de los negocios son limitados.
Asi, por ejemplo, solo el 30,1 % de las empresas manufac-
tureras que emplean internet recurren a plataformas para
vender productos.

De la misma manera, como se observa en la Grafica 7,
el uso de tecnologias avanzadas es incipiente. Si bien las
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

empresas grandes registran niveles superiores al 50 % de
adopcién de ciberseguridad y computacién en la nube, en
el resto de tecnologias el uso es bajo y es inferior al 20 %
en tecnologias como internet de las cosas, robética, block-
chain o impresién 3D.

Los desafios citados con mayor frecuencia como barreras
para que las empresas adopten tecnologias y establezcan
estrategias de transformacion digital son el presupues-
to (59 %), la falta de cultura (57 %) y el desconocimiento
(42 %) (ANDI, 2020).

Gréfica 7. Adopcion de tecnologias avanzadas por tamafio de empresa. Colombia, 2017.

La adopcidn de tecnologias avanzadas como blockchain, impresién 3D o realidad virtual
en las empresas es incipiente incluso para empresas grandes
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Fuente: Observatorio de Economia Digital (Cadmara de Comercio de Bogotd y MinTIC).

RECOMENDACIONES

Acci6n pablica. Fomentar el uso de productos financieros
para promover el comercio electrénico.

A pesar de los avances en inclusion financiera, el uso de
los productos financieros sigue siendo bajo y configura un
obstaculo para el desarrollo del comercio electrénico. Este
panorama sefala la necesidad de continuar avanzando en
esta materia, abordando las barreras que la literatura ha
encontrado, como los costos, la baja aceptacion en los co-
mercios y la desconfianza de los usuarios.

Asi, es importante adelantar estrategias que reduzcan
el costo de los productos financieros, ya que el 59 % de las
personas sefala los altos costos financieros como la prin-

cipal barrera para acceder al sistema financiero, solamen-
te detras de la insuficiencia de fondos (67 %) (Banca de las
Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia,
2017). Los costos relacionados con el uso de los productos
financieros generan también desincentivos para que las
empresas acepten estos pagos, por lo cual pierden impor-
tancia relativa frente al efectivo.

Es también conveniente mantener las estrategias que
buscan ampliar el nimero de usuarios del sistema finan-
ciero. En ese sentido, la entrega de transferencias moneta-
rias no condicionadas a tres millones de hogares durante la
emergencia sanitaria por la expansién del COVID-19 desem-
pefié un papel importante pues, aunque las transferencias
se hicieron inicialmente a beneficiarios que ya contaban con
depdsitos en el sistema financiero, en una segunda fase se



incluyeron personas no bancarizadas, a quienes se les abri¢
una cuenta en una entidad financiera. Adicionalmente, se-
ran muy importantes las acciones que se deriven del docu-
mento CONPES Politica Nacional de Inclusién y Educacién
Econdmica y Financiera, que esta preparando el Departa-
mento Nacional de Planeacion (DNP) (ver capitulo Finan-
ciacién empresarial).

Acci6n publica. Mejorar estrategias de proteccion al con-
sumidor para impulsar las transacciones electrdnicas.

Ademas de la inclusidn financiera, la promocién del comer-
cio electrdnico en el pais requiere mejorar la regulacién de
proteccién al consumidor, ya que la razén sefialada con
mayor frecuencia como disuasor en la realizacién de acti-
vidades de comercio electrénico es la desconfianza de las
personas al entregar sus datos personales o financieros
(CRC, 2017). Este diagnéstico coincide con los hallazgos
de Arango et al. (2017), que identifican este mismo factor
como una de las barreras para hacer pagos electrénicos.

Sibien laregulacién actual sigue de manera general las
recomendaciones de la OCDE para la proteccién al consu-
midor en el comercio electrénico, se requiere mejorar as-
pectos como la aplicabilidad del derecho a la reversion del
pago y mejorar la informacién acerca del tratamiento de los
datos personales, incluidos los financieros, para que el con-
sumidor sepa qué uso tiene esta informacién. Asi mismo, se
debe complementar con mejores politicas de ciberseguridad
y certificaciones antifraude electrénico (Cepal, 2016). Adi-
cionalmente, la proteccién al consumidor se debe extender
a todas las etapas del comercio, incluyendo garantias en la
logistica de entrega de productos y resolucién de disputas
y compensacion al consumidor (OCDE, 2016).

Accidn publica. Facilitar la digitalizacién de los sectores
productivos mas alld de la presencia en internet.

Los centros de transformacion digital creados por MinTIC e
iNNpulsa y operados por entidades del sector privado como
Fenalco y las cdmaras de comercio tienen como objetivo
la promocién de la transformacién digital en las pymes.
La metodologia con la cual operan hoy se concentra en la
adopcién de un software especifico, y por esta razén se
considera importante introducir modificaciones de manera

que se enfoquen en lograr mejoras en productividad para las
empresas e incluyan necesidades particulares como laim-
plementacion de la factura electrénica o el marketing digital.

Las estrategias de apoyo para la transformacién digital
de las firmas podrian incluir aspectos como la financiacién
de proyectos, pero también se requieren apoyos de tipo téc-
nico, informacién, capacitacién o construccién de capacida-
des, ya que en Colombia el 16,8 % de las empresas senala
que no ve la utilidad de contar con un &rea, dependencia o
persona encargada de las TIC y el 5,4 % no sabe cédmo hacerlo
(MinTIC, 2017). Para esto es fundamental hacer seguimiento
alavance y las estrategias que incluya el documento CONPES
Politica Nacional de Comercio Electrénico que esta siendo
elaborado por el DNP. Versiones preliminares del documen-
to incluyen acciones para el uso y apropiacion del comercio
electrénico en las empresas como uno de sus ejes de accién.

Accidn publica. Articular la agenda de economia digital
con metas en sectores diferentes alas TIC.

Un factor de éxito clave en el desarrollo de las industrias digi-
tales en muchos paises de Asia ha sido la coordinacién entre
sectores de la administracién publica en conjunto con los es-
fuerzos del sector privado (Katz, 2015). En ese sentido, para
que las diversas estrategias de promocién de las TIC adop-
tadas por el Gobierno tengan un verdadero impacto, se reco-
mienda vincular la agenda TIC con metas en otros sectores.
Es primordial vincular metas relacionadas con temas di-
gitales en otros sectores, entre ellos temas sociales esen-
ciales como la interoperabilidad de la historia clinica y el
expediente judicial electrénico. Las condiciones de aisla-
miento producto de la pandemia por COVID-19 han mostrado
el rezago del pais en términos de esta vinculacion, y es asi
como, por ejemplo, la ausencia de una historia clinica digi-
tal, y en general de interoperabilidad en la informacién del
sistema de salud y el registro epidemioldgico, ha generado
retrasos y cuellos de botella el el proceso de diagndstico
y de procesamiento de pruebas (ver capitulo Salud). De la
misma manera, la emergencia sanitaria generé una paralisis
en el sistema judicial, con excepcion de los casos de accién
de tutela, habeas corpus y el control de decretos presiden-
ciales (ver capitulo Justicia). El documento CONPES Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artifi-
cial (3975 de 2019) definié dentro de sus acciones disponer
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los servicios base para la interoperabilidad de la historia cli-
nica a través de servicios de informacién de la plataforma X
Road, y dado que la accidn esta definida como estrategia en
el CONPES, se hace urgente avanzar en su implementacion.

Accidn publica. Fortalecer las mediciones sobre comercio
electrénico y aumentar su periodicidad.

La aceleracién en la adopcién de comercio electrénico por
parte de las empresas y de su uso en consumidores por
cuenta del aislamiento durante la pandemia ha mostrado
la necesidad de fortalecer las mediciones en este campo
de manera que se capturen con precision sus tendencias.
Las versiones preliminares del documento CONPES Politica
Nacional de Comercio Electrdnico (que, al cierre de este in-
forme, estd siendo elaborado por el DNP) consideran la baja

disponibilidad de estadisticas de comercio electrénico como
una de las limitantes a su desarrollo.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisti-
ca (DANE] produce ciertas mediciones, pero su alcance es
limitado. Existen algunas mediciones de iniciativa publica y
privada, provenientes de las cdmaras de comercio o agentes
que intervienen en la cadena del comercio electrénico, pero
son puntuales y carecen de periodicidad constante. Un an-
tecedente que vale tener en cuenta es la Gran Encuesta TIC
que realizé el MinTIC en 2017 y que present6 un panorama
mas amplio de |a situacién en términos de comercio electré-
nico y de la adopcién de herramientas digitales en las em-
presas en Colombia, pero que no se ha repetido.

Avanzar en la remocién de las barreras al comercio elec-
trénico requiere contar con una medicion mas completa y
precisa de la cadena del comercio electrénico.



COMPETENCIAS DIGITALES

La falta de capital humano con las calificaciones digitales
necesarias puede limitar las oportunidades para incorpo-
rar tecnologia, acelerar el crecimiento econémico y mejo-
rar la productividad de las empresas (International Data
Corporation, 2016).

El Ranking Mundial de Competitividad Digital del Ins-
titute for Management Development (IMD] evalia tres
factores para explicar la capacidad y preparacién de los
paises para adoptar tecnologias digitales como un deter-
minante de transformacion econdmica: (i) conocimiento,
(i) tecnologia y (iii) preparacion para la transformacion

digital. El primer factor incluye variables como los pun-
tajes de las pruebas PISA en el drea de matematicas, las
habilidades tecnolégicas y digitales de la poblacién, la pro-
porcién de graduados en ciencias y la capacitacién de la
fuerza laboral.

Enla versién méas reciente Colombia se situé en el lugar
59 entre 63 paises. Estoresalta la necesidad de avanzar en
educacidn y habilidades digitales que, ademas de ser cru-
ciales en la economia y la sociedad digital, cobrardn mas
fuerza dada la mayor importancia relativa de las actividades
digitales en el mundo pospandemia.

Grafica 8. Posicion en el factor conocimiento del Ranking Mundial de Competitividad Digital (entre 63 paises). Colombia y paises de referencia, 2020.

El Ranking Mundial de Competitividad Digital incluye un factor sobre conocimiento que examina variables relacionadas con educacion
y habilidades digitales. En este factor Colombia se mantiene en los Gltimos lugares, ocupando la posicién 59 entre 63 paises evaluados.
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RECOMENDACIONES

Accidn publica. Mejorar las habilidades y los conocimien-
tos digitales de los docentes a través de las acciones del
CONPES 3988 (Tecnologias para Aprender).

Conseguir mejores competencias digitales depende en bue-
na medida de las habilidades y los conocimientos de los
docentes. Los Ministerios de Educacién y TIC, en conjunto
con el SENA, tienen en marcha un programa de formacién
a docentes a través de Computadores para Educar (CPE]),
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que busca apoyar la estrategia de acceso a infraestructura
TIC. Evaluaciones de impacto del programa muestran que
la capacitacién a través de CPE tiene resultados positivos
sobre la calidad educativa (medida a través de indicadores
de desercién, repitencia, desempefio en pruebas Saber 11
y tasa de ingreso a educacion superior de los estudiantes),
pero también que los docentes capacitados tienen una ma-
yor probabilidad de involucrar herramientas TIC en las aulas
(Centro Nacional de Consultoria, 2015).

Através del CONPES 3988, el Gobierno reformé el pro-
grama CPE cambiando su enfoque primario de provision de

5. Documento CONPES 3988, Tecnologias para Aprender: Politica Nacional para Impulsar la Innovacion en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales.
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acceso a dispositivos para ser complementado con accio-
nes de acceso a huevas tecnologias y espacios de apren-
dizaje, apropiacién de tecnologias digitales y la evaluacion
del uso, acceso e impacto en la educacién. El objetivo dltimo
es la creacién de espacios integrales de aprendizaje donde
deben confluir tecnologias, conectividad, practicas de aula,
soporte al docente y monitoreo.

Es importante hacer seguimiento a las acciones inclui-
das en este documento CONPES y establecer metas claras
relacionadas con la apropiacién de herramientas digitales;
por ejemplo, cambiar el objetivo de nimero de estudiantes
por computador por objetivos de nimero de aulas con uso
efectivo de la tecnologfa.

Acci6n publica. Cerrar la brecha entre oferta y demanda
de profesionales en el area de las TIC.

En América Latina la brecha entre oferta y demanda de
profesionales en el sector TIC es de 45 % en cuanto a habi-

lidades esenciales de tecnologia (por ejemplo, redes inaldm-
bricas y comunicaciones) y asciende a 55 % cuando se trata
de habilidades emergentes (por ejemplo, video, datos en
la nube, ciberseguridad, big data y desarrollo de software)
(International Data Corporation, 2016). Asi mismo, la carac-
terizacién de la brecha de talento digital en Colombia reali-
zada por Fedesoft (2015) estima que la brecha cuantitativa
de nivel profesional universitario llegara a mas de 161.000
egresados en el 2025, de mantenerse las condiciones pre-
vistas de oferta y demanda.

En el pais existen dos centros de excelencia y apropia-
cién (uno eninternet de las cosas, y otro para big data y ana-
litica) con el fin de formar talento humano especializado en
esta area. Sin embargo, el cierre de esta brecha de talento re-
quiere de una estrategia de largo plazo que fomente la forma-
cién en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés] y que considere la falta de acceso a
tecnologias y espacios adecuados para el aprendizaje prac-
tico de tecnologias aplicadas como la inteligencia artificial.



ECONOMIA DIGITAL EN LA CRISIS POR COVID-18

Las medidas de aislamiento para hacer frente a la rapi-
da expansion del COVID-19 han acelerado la transicién
digital en actividades que tenian lugar de manera fisica
predominantemente. Esta situacién ha representado
un reto para la conectividad del pafs, pero también ha
evidenciado las oportunidades que brindan las herra-
mientas digitales en diferentes ambitos.

En materia de conectividad, la emergencia ha supues-
tounincremento en el uso de las redes para mantener la
actividad econdmica en sectores susceptibles a ser con-
vertidos a trabajo remoto, pero también para actividades
esenciales como la salud y educacién. Con ocasion de la
emergencia sanitaria, la CRC ha empezado a recolectar
los datos de trafico de red luego de que las telecomuni-
caciones fueran declaradas servicios piblicos esenciales
(Decreto 464 de 2020) y se evidenciara la necesidad de
monitorear la capacidad de respuesta de las redes ante
el aumento inusitado en su uso. Las cifras muestran que
en marzo se presenté un incremento en el tréfico de red
de los operadores de 38 % frente al uso de febrero y un
crecimiento casi continuo desde entonces. Entre el pri-
mer y el tercer trimestre el trafico de datos creci6 43,5 %
(CRC, 2020). La infraestructura de comunicaciones ha
respondido adecuadamente al aumento de demanda, y
no se evidencian riesgos para la red.

Sin embargo, los efectos de la brecha digital han
quedado en evidencia en esta crisis. La baja sofistica-
cion del aparato productivo ha limitado la migracién al
trabajo remoto, y la baja penetracion de internet banda
ancha y de dispositivos adecuados para el aprendizaje
ha obstaculizado la continuidad de la educacién en al-
gunas regiones del pais. Ademas, debido a insuficiente
conectividad, Guainia, Amazonas y Vaupés no han podi-
do operar la plataforma de contratacién publica en linea
Secop Il, que debia entrar en operacidn a partir de abril
de 2020 para las alcaldias capitales de departamento y

que permitiria mayor transparencia y minimizar riesgos
de corrupcidn en la contratacion publica.

De otro lado, la pandemia ha creado un escenario de
cambio de habitos de consumo y operacién de las empre-
sas que podria tener impactos permanentes en la econo-
mia del pais. Por ejemplo, el comercio electrénico, que se
concentraba en categorias muy especificas como turis-
mo, moda y tecnologia, se ha ampliado a sectores como
alimentos o bienes esenciales. Ademas, el sector ha regis-
trado un crecimiento importante: en el primer dia sin IVA
se alcanzé un ndmero de transacciones 121 % superior a
un viernes normal y el valor de las compras por internet
fue 221 % mas alto. En el segundo dia se registré un in-
cremento adicional de 30% en el nimero de transacciones
(Camara de Comercio Electrénico, 2020). Conseguir que
estos cambios sean sostenibles o permanentes requerira
necesariamente mejorar la conectividad del pais y avan-
zar en las barreras que detienen los pagos electrénicos.

Otro campo importante que podria traer cambios
positivos permanentes es la ampliacién de la inclusion
financiera. La entrega de transferencias monetarias
a hogares pobres incluyé inicialmente a beneficiarios
que ya contaban con depdsitos en el sistema financie-
ro, lo que permitié una respuesta rapida ante las ne-
cesidades sociales. En una segunda fase se abrié una
cuenta en una entidad financiera para beneficiarios no
bancarizados, lo cual ha representado una ampliacién
importante de la tenencia de productos financieros.
Esta mayor base de hogares bancarizados se consti-
tuye en una condicién importante para la reactivacion
econdmica. En efecto, el Fondo Monetario Internacio-
nal ha sefialado que la inclusién financiera digital esta
asociada a un mayor crecimiento del PIB, y podria te-
ner un rol importante en mitigar el impacto econémico
de la crisis por COVID-19 y contribuir a la reactivacion
(Sahay et al., 2020)
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SINTESIS DE RECOMENDACIONES

Principales recomendaciones del CPC que ya han sido acogidas

iy Afio en el cual
Recomendacion

fue acogida
Regular la definicién de
banda ancha en el pais,
buscando tener paridad 2017

con los paises de la
0CDE

Implementar un programa de
simplificacién y actualizacién 2019
regulatoria en el sector

Unificar las labores
de regulacién en 2019
una sola entidad

Ampliar el rango de
implementacion de la 2019
factura electrénica

Impacto esperado/observado

Promover que los operadores
incrementen la velocidad del
servicio de internet que ofrecen.

Una regulacion actualizada y simple
facilita el desarrollo del sector y la
adopcién de herramientas digitales
en empresas e individuos.

Facilitar la produccidn de regulacién
simple y evitar problemas de
coordinacién originados en la

existencia de multiples reguladores.

La experiencia internacional
ha mostrado que para lograr
el uso efectivo de la factura
electrénica es determinante
establecer su obligatoriedad,
tanto en el sector privado (pymes
incluidas) como en el publico.

Observaciones

La CRC, mediante la Resolucién 5161 de
2017, increment6 a 25 Mbps la velocidad
efectiva de bajada a partir de la cual una
conexién se puede denominar como
“banda ancha” para su comercializacion.

La Resolucién CRC 5586 de 2019 eliming
el 25 % de la regulacion de la CRC por
encontrarla obsoleta o en desuso.

La Ley 1978 de 2019
establece que las funciones regulatorias
que venia ejerciendo la Autoridad Nacional
de Television pasan a la CRC, quien asume
el rol de regulador Unico del sector.

Apartir de la Ley 1943 de 2018 se modificé el
calendario de implementacién, estableciendo
diferentes fechas segun actividad
econdmica, con lo cual este proceso tendrd
lugar de manera gradual entre 2019 y 2020.



Recomendacién Ano en el (.:ual Impacto esperado/observado Observaciones
fue acogida

La asignacién de esta banda de
espectro cumple un rol importante

Asignar lo mas pronto iti
2 i para permitir a los operadores el E1 20 de diciembre de 2019 se realizé Ia
posible el espectro despliegue de la infraestructura Y
dioeléctrico di ibl 2019 requerida para responder al subasta del espectro radioeléctrico en las
radioelectrico disponible equerida para responde frecuencias 700, 1.900 y 2.500 MHz.
en la banda 700 MHz crecimiento de usuarios de internet

y extender conectividad a zonas
rurales o de dificil acceso.

Recomendaciones que alin no han sido acogidas, en las cuales el CPC insiste

¢Quién puede hacer la

Recomendacidén Impacto/costo de oportunidad diferencia?

Tipo de recomendacion

Fomentar alianzas publico- L X . Direccion de
) Provisién de infraestructura necesaria
privadas para extender

o . . Infraestructura
L para la conectividad regional, sin generar
servicios digitales a zonas

; . . . de MinTIC y sector
o presiones financieras al Gobierno. )
rurales y de dificil acceso productivo

Coordinacién publico-privada

Sector productivo,

Impactos significativos sobre el crecimiento Consejeria
debido al ahorro en costos de trafico de datos. Presidencial
para Asuntos
Aumentar el nimero de puntos En Argentina una reduccién de costos de trénsito Econdémicos y Accién privada
de intercambio de tréfico del 50 % resulté en una disminucién de tarifas Transformacién
de 15,5 %, y en Brasil una reduccién de 20 % en Digital y
el costo de transito representd una disminucién Viceministerio
de 11,8 % en la tarifa residencial (CAF, 2014). de Conectividad
de MinTIC
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Recomendacion

Asegurar que las entidades

publicas tengan portales
transaccionales

Implementar autenticacién

digital y carpeta
ciudadana digital

Optimizar el manejo de
datos del Gobierno a través

de la interoperabilidad de

las entidades publicas

Fortalecer las habilidades

digitales de los
servidores publicos

Impacto/costo de oportunidad

Mejorar la interaccién de los usuarios con el

Estado. EI 35 % de tramites en el pais puede
empezarse en linea, y solamente el 15,8 %
puede completarse por medios digitales.

Facilitar el acceso de los usuarios a
la administracién publica a través
de medios electrénicos.

Mejorar la utilizacién estratégica de los datos
gubernamentales. El almacenamiento en la
nube genera ahorros en costos y tiempo y

contribuye a la seguridad de los datos.

Es importante dado que el pais viene
perdiendo terreno en el ranking
internacional de gobierno electrénico.

¢Quién puede hacer la
diferencia?

Direccién de
Gobierno Digital de
MinTIC y Consejeria

Presidencial

para Asuntos

Econémicos y
Transformacion
Digital

Direccién de
Gobierno Digjtal de
MinTIC y Agencia
Nacional Digital

Direccion de
Gobierno Digital de
MinTIC, Consejeria

Presidencial

para Asuntos

Econémicos y
Transformacién
Digital y multiples
entidades del
Estado

Direccién de
Gobierno Digjtal de
MinTIC y Consejeria

Presidencial

para Asuntos

Econémicos y
Transformacion
Digital

Tipo de recomendacion

Accién publica

Accién publica

Accién publica

Accién publica



Recomendacion

Fomentar el uso de productos
financieros para promover
el comercio electrénico

Mejorar estrategias de
proteccién al consumidor
para impulsar las
transacciones electrénicas

Facilitar la digitalizacién de los
sectores productivos mas alla
de la presencia en internet

Articular la agenda de
economfa digital con metas en
sectores diferentes a las TIC

Impacto/costo de oportunidad

Aunque lainclusién financiera se ha
incrementado, el uso de productos
financieros es bajo, lo que se convierte en
un limitante para el comercio electrénico.

La desconfianza al entregar datos
personales o financieros es sefalada
como la principal razén para no comprar o
vender electrénicamente (CRC, 2017).

Solo el 20 % de las firmas en el sector industrial

y 15,6 % en el sector servicios realizan ventas
a través de internet (MinTIC, 2017).

Fortalecer impacto de las estrategias
de promocién de las TIC.

¢Quién puede hacer la
diferencia?

Viceministerio de

Transformacion

Digital de MinTIC
y Unidad de
Regulacion
Financiera

Viceministerio de
Transformacién
Digital de
MinTIC, MinCIT,
Superintendencia
de Industria y
Comercio y sector
productivo

Viceministerio de
Transformacion
Digital de MinTIC

Consejeria
Presidencial para
la Competitividad y
la Gestién Publico-
Privada, Consejeria
Presidencial
para Asuntos
Econdémicos y
Transformacién
Digital, MinCIT
yMinTIC

Tipo de recomendacidn

Accién publica

Coordinacién publico-privada

Accién publica

Accién publica
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Recomendacién Impacto/costo de oportunidad

2020-2021

Mejorar las habilidades y los

conocimientos digitales de Creacién de espacios para el aprendizaje
los docentes a través de las de STEM y habilidades requeridas
acciones del CONPES 3988 para los trabajos del futuro.
(Tecnologias para Aprender)

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

La brecha cuantitativa de talento digital
Cerrar la brecha entre oferta de nivel profesional universitario llegara
y demanda de profesionales ami3s de 161.000 egresados en el 2025
en el rea de las TIC de mantenerse las condiciones previstas
de oferta y demanda Fedesoft (2015).

Nuevas recomendaciones

Recomendacion Impacto esperado

¢Quién puede hacer la

diferencia?

Viceministerio de
Transformacion
Digital de MinTIC,
Mineducacion, SENA
y Computadores
para Educar

Viceministerio de
Transformacién
Digital de MinTIC,
Mineducacién, SENA
y Computadores
para Educar

¢Quién puede hacer la

diferencia?

Tipo de recomendacidn

Accién publica

Accién publica

Tipo de recomendacién

Monitorear el avance del
Programa de Ultima Milla
paraincentivar acceso a
internet en estratos bajos

El programa busca conectar 500.000
hogares de bajos recursos del pafs,
ofreciendo incentivos a la demanda.

Las redes 5G y los nuevos estandares
de wifi permiten una mayor velocidad y
habilitan un mayor nimero de conexiones
al soportar una mayor densidad de
dispositivos conectados (UIT, 2018).

Asegurar el avance del plan de

CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD

despliegue de redes de quinta
generacion (56) y la adopcion
de nuevas tecnologias wifi

©

Viceministerio
de Conectividad
de MinTIC

Viceministerio
de Conectividad
de MinTIC

Accidn publica

Coordinacién publico-privada



¢Quién puede hacer la

Recomendacion Impacto esperado . . Tipo de recomendacion
diferencia?
Continuar la reforma
institucional del regulador La OCDE (2019) sefiala que todavia hay CRC, Congreso de la et el
del sector TIC para garantizar aspectos que limitan su independencia. Republica y MinTIC P
mayor independencia
Dar prioridad o establecer
un camino de aprobacion Esta herramienta puede ser fundamental Viceministerio
expedito para las recién para el cierre de brechas regionales de Conectividad Accién publica
reglamentadas “obligaciones en materia de conectividad. de MinTIC
de hacer”
Fortalecer las mediciones . s o . Viceministerio de
. - Se requiere una medicién periddica y mas - A
sobre comercio electrénico ] . Transformacion Accién publica
N completa de la cadena del comercio electrénico. . .
y aumentar su periodicidad Digital de MinTIC
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