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ARBOL DE PROBLEMAS

e El pais enfrenta retos de cierre de brechas y de apropiacién de las tecnologias digitales por parte

de ciudadanos, Gobierno y empresas. Ademas, hay baja generacion de valor.

EFECTOS

CAUSAS




ARBOL DE SOLUCIONES

Extender servicios
digitales a zonas
rurales y de
dificil acceso

Incrementar
velocidad de internet

Mejorar interaccién
del Estado con
los ciudadanos

Incrementar
confianzay
legitimidad
del Estado

Consolidar un
sector publico
basado en datos

Mejorar trazabilidad
de la informacidén
y transparencia

Promover comercio
electrénico

Asegurar que
estrategias de
transformacion
digital se ajusten
a necesidades
de las pymes

Cerrar brecha de
talento digital

Formar habilidades
requeridas para los
trabajos del futuro

Facilitar
digitalizacion de
la economia

Generar las condiciones para cerrar las brechas digitales (regionales, de género, de ingreso] y

construir una sociedad basada en datos para que las empresas y el Gobierno generen valor a

través del uso de tecnologias digitales.

Fomento de alianzas
publico-privadas

Aumento del nimero
de puntos de
intercambio de trafico

Despliegue de
redes de quinta
generacion (5G]

Paginas web
transaccionales para
entidades publicas

Promocion del
uso de Carpeta
Ciudadana Digital

Impulso al Plan Nacional
de Infraestructura
de datos

Implementacién
del marco de
gobernanza de
ciberseguridad

Avances en materia
de pagos digitales

Definir una hoja de ruta
de evaluacidn de los
programas de apoyo
a la transformacién

digital empresarial

Fortalecimiento de
mediciones sobre
comercio electrénico

Evaluacién de
impacto de las
acciones del CONPES
3988 (Tecnologias
para Aprender)

Metas periddicas
de formacién de
talento digital

Promocién de
soluciones publico-
privadas para
formacién de
habilidades digitales
y tecnoldgicas

FINES

MEDIOS
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PERFIL DE COLOMBIA EN MATERIA DE ECONOMIA DIGITAL

Mejor pais en Valor
Valor Ranking en .
Indicador . América Latina promedio Fuente
Colombia | América Latina
(valor) OCDE
Uruguay uir
Hogares con computador 372% 9de 14 8%
(68,2%) (2022)
. ) . o Chile OCDE Going Digital
Porcentaje de la poblacién que usa el internet diariamente 53% 5de5 83,9% .
(82%) Toolkit (2022)
o
S
= Suscripciones a internet fijo de banda ancha Uruguay uIT
g 16,4 7 de 16 34,2
] (por cada 100 personas) (32,3) (2022)
S
Suscripciones a internet mévil de banda ancha Chile uiT
714 10de 15 1143
(por cada 100 personas) (110,8) (2022)
. . . . Chile Ookla Speedtest
Velocidad promedio en internet mévil en descarga (Mbps) 18 16 de 17 971
(60,6) (2022)
. . OCDE — Qur Data
Datos abiertos (de 0 a 1) 0,9 1de 13 Colombia 0,6
Index (2019)
indice de gobierno digital (deOa 1) 0,73 1de6 Colombia 0,5 0CDE (2019)
= oo . . Uruguay
] Indice de gobierno electrénico (de 0a 1) 0,72 7 de 17 0,86 ONU (2020)
o (0,85)
©
o
£ Proporcién de personas que utiliza internet para interactuar Brasil OCDE Going Digital
2 . 6,3% 5de5 63,3% )
S con las autoridades (40,9%) Toolkit (2022)
Entorno para el manejo de datos Colombia y Global Data
90 1de 15 42,59
(de 0a100) Uruguay (90) Barometer (2022)
indice de ciberseguridad global Brasil ITU
63,7 6 de 17 91,15
(de 0a100) (96,60) (2020)
8 . Costa Rica
H indice de comercio electrénico (de 0a 100) 59,1 4de 17 84,1 UNCTAD (2020)
a (68,8)
£
o
8 Personas que hacen compras por internet Uruguay
o ) . 12 10 de 17 65,2 UNCTAD (2020)
"_'; (% de la poblacién que usa internet) (53)
iﬂ
2 Chile WEF
S Factores de impulso futuro para la produccion (de 0 a 10) 4,5 7 de 14 6,4
S (5,6) (2018)
£
“3 Percepcién sobre transformacion Chile IMD
[ » 5,09 3de? 59
£ digital de las empresas (de 0 al 10) (5,73) (2022)
Chile IMD
H Conocimiento para las nuevas tecnologias (de 0 a 100) 45,9 S5de? 71,6
s (49,78) (2022)
)
o
@ » o Chile IMD
G Preparaci6n para la transformacién digital (de 0 a 100) 44,8 6de? 2,7
S (65,11) (2022)
®
Q.
£ - ) Pert Coursera Skills
S Habilidades tecnoldgicas (de 0 a 100) 50 9de 17 67,7
(83) Report (2022)

Nota: La informacién acd reportada corresponde al dltimo valor disponible.




INTRODUCCION

El uso de tecnologias digitales no solo ha representado para las
sociedades una transformacion de procesos, sino que se ha con-
vertido también en una transformacion social que trae consigo
retos en diversos dmbitos sociales y econdmicos (CONPES 3975
de 2019; Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econd-
micos [OCDE], 2019a). Las tecnologias digitales son herramien-
tas que facilitan el logro de los principales objetivos de desarrollo
del milenio, como la reduccidn de la pobreza, el acceso a la edu-
cacién y ala salud, la participacién ciudadana, entre otros (Unién
Internacional de Telecomunicaciones [UIT], 2021).

Ademas de contribuir a los objetivos sociales citados, las tecno-
logias impactan el ingreso de los hogares. Por ejemplo, el Departa-
mento Nacional de Planeacién (DNP, 2018] encontrd que la presen-
cia de internet en los hogares esta relacionada con un aumento en
su ingreso per capita entre un 13 % y un 20 %. Asi pues, la OCDE ha
sefialado la importancia de comprender los impactos econdmicos
de esta transformacién digital, entender los cambios de bienestar
generados en la era digital y disefiar nuevos enfoques para recopi-
lar y generar valor a través de los datos (OCDE, 2019a).

En Colombia el acceso y el uso de las tecnologias digitales
han crecido de manera importante. Mientras que hace 10 afos,
en 2012, habia 15,3 suscripciones a internet maévil de banda an-
cha por 100 habitantes, en 2021 las suscripciones ascendieron
a 71,4 por 100 habitantes de acuerdo con la UIT. Sin embargo, a
medida que la conectividad y el impacto social del uso de tecno-
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logfas digitales crecen, también se ha expuesto la brecha de co-
nectividad, apropiacidn y uso que existe en el pais. Por ejemplo,
en 17 de 32 departamentos menos de |la mitad de hogares tienen
acceso a internet.

Ademds de los retos en materia de cierre de brecha digital a
nivel subnacional, el pais se enfrenta al desafio de mejorar su po-
sicion relativa frente a otros paises de la regién. Colombia es hoy
el pais de la OCDE con menor penetracion a internet de banda an-
cha tanto fijo como mévil y se mantiene por debajo del promedio
de la region en este indicador. Asimismo, conseguir un mayor im-
pacto de la economia digital en toda la sociedad requerira cerrar
el déficit de capital humano con habilidades digitales para hacer
frente a las tecnologias emergentes que pueden impulsar la pro-
ductividad de las empresas y la competitividad del pais.

Este capitulo evalda la situacién del pais en materia de
adopcion de herramientas digitales dividiendo el andlisis en
cuatro secciones que exploran la relacién entre los incentivos,
la segmentacién y los impactos diferenciales sobre diversos
segmentos poblacionales: (1) conectividad, (2] gobierno digital,
(3) transformacion digital de las empresas, y (4) competencias
digitales. Al cierre de capitulo se introduce el ecosistema de in-
novacién digital en Colombia, que se desarrolla de manera mas
detallada en el capitulo Ciencia, tecnologia e innovacion, y se
proporciona un resumen de iniciativas publicas internacionales
destacadas en competencias digitales.
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|. CONECTIVIDAD

La conectividad es una condicién necesaria para alcanzar la
transformacion digital de las sociedades (DNP, 2019). En esta
materia, Colombia ha registrado avances importantes en los ulti-
mos afos, impulsados por los planes sectoriales del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) que
apuntaban al objetivo de conseguir un mayor despliegue y uso de
internet en el pais®.

De este modo, la penetracién de internet ha registrado un
crecimiento notable en la Ultima década. Como se observa en la

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Gréfica 1a, las suscripciones a internet mévil de banda ancha por
cada 100 habitantes han crecido considerablemente, pasando de
2,5 en 2010 a 71,4 en 2021. Este ritmo, sin embargo, no ha sido
suficiente para avanzar a la par de otros paises de América Latina,
y Colombia se sita por debajo de paises referentes de la regién e
incluso del promedio regional. Por ejemplo, en Chile la penetracién
a internet movil supera en 64 % la registrada en Colombia; en Uru-
guay es 58 % superior; en Brasil, 45 %, y en Argentina, 30 % superior
(Grafica 1b).

Grafica 1. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes).

La penetracidn de internet ha crecido de manera notable. Sin embargo, Colombia es el pais
de la OCDE con menor penetracion a internet de banda ancha tanto fijo como mavil.

a) Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia, 2010-2021.
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1 Estas estrategias han incluido: Vive Digital (2010-2014], Vive Digital para la Gente (2014-18) y El Futuro Digital es de Todos (2018-22).
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b) Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2021.
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Colombia tiene ademas retos relacionados con el cierre de la brecha
digital, que adquieren mayor relevancia dadas las desigualdades en
el acceso a internet y a tecnologias digitales, las cuales profundi-
zan otras brechas. Por ejemplo, durante los cierres escolares por la
pandemia se encontré que los hogares con menor conectividad en
América Latina y el Caribe sufrieron mayores pérdidas de aprendi-
zaje y reportaron haber perdido empleos y experimentar una reduc-
cién en su ingreso familiar en mayor medida que los hogares con
mayor conectividad (Banco Mundial, 2021). En el caso de Colombia,
el indice de pobreza multidimensional del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE] muestra que cuanto mayor
sea la brecha urbano-rural de tenencia de internet, mayor es la bre-
cha urbano-rural en el indicador de inasistencia escolar.

La brecha digital se manifiesta en diferentes dimensiones:
por ejemplo, en 2021 la Encuesta de Tecnologias de la Informa-
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0 I
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== América Latina

cién y las Comunicaciones (ENTIC) Hogares del DANE muestra
que en el total del pais el 60,5% de los hogares tiene internet?,
pero hay una variacién sustancial entre los hogares ubicados en
cabeceras municipales (70 % de ellos tienen acceso a internet) y
los hogares rurales (28,8 % de estos con internet]. De la misma
manera, a nivel regional hay brechas considerables, como se ob-
serva en la Grafica 2a. Mientras que en Bogotd y el Valle del Cauca
alrededor del 80 % de los hogares cuenta con acceso a internet, en
17 departamentos del pais menos del 50% de los hogares tiene
acceso (ENTIC Hogares).

Otra dimensidn de la brecha digital esta relacionada con las
diferencias de acceso a internet segun los ingresos de los hoga-
res. En Colombia, de los hogares ubicados en el cuartil 1 de la dis-
tribucién, solo el 21,9 % tiene conexidn a internet, mientras que en
el cuartil 4 esta cifra asciende a 86,2 % (Grafica 2b).

2 Fijoy movil.
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Grafica 2. Hogares con acceso a internet.

En Colombia la brecha digital por ingreso de los hogares y a nivel regional es considerable.
En 17 departamentos del pais menos del 50 % de los hogares tienen acceso a internet.

a) Proporcién de hogares con acceso a internet. Colombia, 2021.
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Caqueta 60,5%
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Fuente: DANE, ENTIC Hogares.
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b) Proporcién de hogares con conexién a internet por cuartiles de ingreso. Colombia, 2019.
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Fuente: OCDE (2019b).

La velocidad de internet impacta de manera positiva la productividad
laboral. En particular, se ha encontrado que para paises de bajo ingre-
so un aumento de 10% en la velocidad de internet de banda ancha
esta relacionado con un aumento de 0,2 % en la productividad laboral
del siguiente afio (Edquist, 2022). Asimismo, un estudio reciente de
DNP encuentra que un aumento de 1 megabit por segundo (Mbps]
en la velocidad promedio del pais puede generar un aumento en el
producto interno bruto (PIB) per capita de hasta 1,6 % (DNP, 2018).
Adem3s de estos efectos sobre la productividad, la velocidad
de internet es fundamental para la adopcion de tecnologias como
el internet de las cosas y la inteligencia artificial (IA). El desplie-

86,2 %

Cuartil 4

Cuartil 3

gue de las redes de quinta generacidn (5G) y de las nuevas gene-
raciones de redes locales de wifi serd muy importante para contar
con mayor velocidad de internet en el pais. Las redes 5G brindan
una mayor velocidad de conexién a internet frente a las redes 4G,
lo que permite reducir los tiempos de descarga hasta en un 80 %,
al tiempo que habilitan un mayor ndmero de conexiones al sopor-
tar una mayor densidad de dispositivos conectados (UIT, 2018).

Ahora bien, a pesar de su importancia, la velocidad promedio
de internet en Colombia es inferior al promedio de América Latina,
como muestra la Grafica 3. Este rezago limita los beneficios de
una mayor velocidad de internet.

Grafica 3. Velocidad de internet promedio (Mbps en descarga). Colombia y paises de referencia, julio de 2022.

La velocidad promedio en Colombia no alcanza el promedio de América Latina y tiene
un rezago importante frente a la velocidad promedio en los paises de la OCDE.
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Recomendaciones

e Nueva recomendacién @ Recomendacién relacionada

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

@ Recomendacién priorizada

0 @ @ Aumentar el nimero de puntos de intercambio de trafico.

Los puntos de intercambio de tréafico (IXP por su sigla en inglés)
son lugares en los cuales los proveedores de internet se interco-
nectan para alojar contenido e intercambiar trafico localmente.
Se ha demostrado que con la instalacién de un IXP las veloci-
dades de acceso al contenido local pueden mejorar hasta diez
veces debido a que el trafico se enruta de forma mas directa
(Internet Society, 2021 ).

@06

La Ley 1978 de 2019 incluyé la posibilidad de que el Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FuTIC)
participe y aporte recursos “para el desarrollo de proyectos bajo
esquemas de participacién publico-privada®, lo cual sienta las
bases para que el Estado disponga recursos para conformar APP
através del fondo, las cuales fueron reglamentadas a su vez por el
Decreto 1974 de 2019. Un reciente estudio realizado por la Direc-
cién de Desarrollo Digital de DNP recomienda también el uso de
estas alianzas especificamente para favorecer laimplementacién
de soluciones tecnoldgicas innovadoras (DNP, 2022a] con el fin
de contribuir al cierre de la brecha digital.

Segun el Registro Unico de Asociaciones Publico-Privadas
(RUAPP), al 17 de mayo de 2022, de los 529 proyectos rechaza-

En América Latina y el Caribe hay 101 IXP, de los cuales el 60 %
se encuentran en Argentina y Brasil. En Colombia la participacion
como miembro esta sujeta a tener licencia de proveedor TIC. Este
requisito puede constituir una barrera para la conexién (Echebe-
rria, 2020). Asi pues, la revision sobre transformacion digital en
Colombia de la OCDE incluye la recomendacién de establecer IXP
adicionales (OCDE, 2019d), sefialando la necesidad de incremen-
tar el intercambio de trafico de internet que sucede dentro del pais.

Fomentar alianzas publico-privadas (APP) para extender
servicios digitales a zonas rurales y de dificil acceso.

dos, desistidos, fallidos o desiertos, 509 corresponden a iniciati-
va privada. De otro lado, un 65 % de los proyectos registrados en el
cuarto trimestre de 2021 fueron rechazados, desistidos, fallidos
o declarados desiertos* (DNP, 2022b). Esta baja adjudicacion y
contratacion de los proyectos de iniciativa privada refleja la exis-
tencia de desafios para profundizar el impacto de esta herramien-
ta, lo cual hace importante reforzar el acompafiamiento al proce-
so de presentacion de proyectos de iniciativa privada (ver mas
en el capitulo Infraestructura, transporte y logistica). También
se recomienda complementar las iniciativas APP con iniciativas
de indole comunitario apoyadas por el Gobierno, que pueden ser
apropiadas para atender zonas rurales o remotas en las que la
operacion privada no es suficiente.

3 Articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador

Unico y se dictan otras disposiciones”.

4 No todos los proyectos mencionados corresponden a transporte.
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9 @ @ Extender estrategias para incentivar acceso a internet en estratos bajos.

Dados los bajos porcentajes de acceso a internet en hogares
en algunas regiones del pais, se hace necesario extender las
iniciativas que ofrecen mecanismos de conexién a hogares de
bajos ingresos. En los Gltimos afos, el Gobierno nacional puso

OO

El avance del plan de despliegue de redes 5G es fundamental
para garantizar que el pafs esté listo para el uso de ellas en los
préximos anos. El Gobierno nacional ya dio inicio a cinco planes
piloto que se realizan en conjunto con el sector privado. En ese
sentido, se recomienda continuar esta estrategia de colaboracién
publico-privada para monitorear el desarrollo del plan e identifi-
car posibles cuellos de botella que puedan ser abordados con el
sector privado.

Algunas de las acciones contenidas en el plan y requeridas
para el despliegue de las redes 5G son la identificacién de ne-
cesidades de espectro radioeléctrico, la realizacién de pilotos,
el impulso al desarrollo de aplicaciones o casos de uso en 56, la
identificacién de lineamientos de seguridad digital y la asignacién
de frecuencias en las bandas identificadas en el plan. La Comisién
de Regulacion de Comunicaciones (CRC et al., 2020], en su es-
tudio Condiciones regulatorias para favorecer la adopcién de la
tecnologia 5G en Colombia, encuentra que la regulacién vigente
no configura barreras para la adopcion de 56 en el pais.

El despliegue de las redes 5G y de los nuevos estandares de
wifi tendrd un impacto directo sobre la velocidad de internet, por
lo que es fundamental avanzar en las acciones identificadas.
Paises de la regién como México y Costa Rica estan progresan-

en marcha estrategias basadas en ofrecer tarifas reducidas de
internet para hogares de estratos 1 y 2, asi como la provisién
gratuita de tarjetas SIM de acceso a internet movil y voz para
estudiantes®.

Acelerar el avance del plan de despliegue de redes 5G y
nuevas tecnologias inalambricas de wifi.

do de manera considerable en la entrega de espectro necesa-
rio, y Chile ya llevé a cabo las subastas de espectro requeridas.
El adelanto de los paises lideres de la regién hace urgente que
Colombia se movilice de manera decidida en materia de espec-
tro para evitar un mayor rezago. De manera paralela, se deben
mantener esfuerzos para continuar desplegando las redes 4G,
ya que todavia persisten conexiones 2G y 3G en el pais: al pri-
mer trimestre de 2022° se reportaron 5,9 millones de accesos
a internet movil en tecnologia 3G y 1,0 millén de accesos en
tecnologia 2G (MinTIC, 2022).

Asimismo, es necesario, en primer lugar, fortalecer los incen-
tivos para masificar internet a través de la inversion privada con
instrumentos como las obligaciones de cobertura derivadas de la
asignacion de permisos para el uso del espectro, y en segundo lu-
gar, complementar con acciones que incentiven a los municipios
alevantar barreras para promover la provision de conectividad en
las zonas urbanas. A este respecto, la CRC viene prestando aseso-
ramiento a autoridades locales para que la normatividad territorial
no implique barreras al despliegue de infraestructura. Como con-
secuencia, 77 municipios se han acreditado bajo este proceso, lo
cual les permite ser priorizados por el MinTIC para ser receptores
de cobertura a través de obligaciones de hacer”.

5 El programa Hogares Conectados ofrece internet fijo con una tarifa subsidiada y ha alcanzado casi 400 mil hogares.

6 Cifras mas recientes disponibles al cierre de este informe.

? https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura
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En 2019, con la expedicion de la Ley de Modernizacion del Sector
TIC (Ley 1978 de 2019), Colombia pasé de un modelo de mdltiples
reguladores en dicho sector a uno de regulador Unico, un rol que
asumid la CRC para ese segmento y para el servicio postal. Ademas,
en la ruta hacia un regulador Unico, se liquidé la Autoridad Nacional
de Television [ANTV] y se distribuyeron sus funciones entre la CRC,
el MinTIC y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

A pesar de la reforma, el MinTIC tiene la facultad de revisar y ad-
judicar los permisos de uso del espectro, una responsabilidad que,
de acuerdo con la OCDE, deberia ser del regulador independiente de
manera que se garantice que las decisiones estén libres de pre-
siones politicas y sean mas eficientes. Conseguir mayor eficiencia
podria verse reflejado en menores costos anuales de asignacion de
espectro. De acuerdo con GSMA (2021], estos costos en Colombia
han sido hasta tres veces mads altos que el promedio en América
Latina desde 2014, lo que podria haber tenido un impacto en la co-
bertura y calidad de los servicios méviles y muestra la necesidad
de contar con mejores esquemas de asignacion del espectro.

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Continuar la reforma institucional del regulador del sector
TIC para garantizar mayor independencia.

De la misma manera, la CRC ha identificado una creciente
importancia del uso de plataformas o aplicaciones en la red de-
nominadas over the top (OTT), que si bien tienen similitudes con-
siderables a los servicios de telecomunicaciones y postales, no
son sujetos de la regulacién de la CRC. Esto, por ejemplo, implica
que los prestadores de estos servicios OTT no estéan obligados a
atender solicitudes de informacion realizados por la CRC, lo que
se constituye en un obstaculo para el analisis de mercados y la
implementacion de medidas regulatorias. Por eso, se recomienda
evaluar la ampliacidn de las facultades de la CRC para que cobijen
a todos los agentes relevantes de los mercados que regula, inclu-
yendo los servicios de comunicaciones OTT.

Ademas de propender hacia un disefio institucional que garan-
tice mayor independencia, es importante continuar avanzando
en los procesos de modernizacién interna de la CRC por ejemplo,
con su estrategia de adopcion de buenas précticas regulatorias)
y promover el uso de inteligencia de datos para el cumplimiento
de sus funciones.



|l. GOBIERNO DIGITAL

La OCDE ha sefialado que las entidades publicas en Colombia han
avanzado de manera satisfactoria en su preparacién para el go-
bierno digital, pero recomienda desarrollar mecanismos para ar-
ticularlas de manera que se generen servicios de valor para los
ciudadanos. En este contexto, son fundamentales las estrategias
de gobierno digital que se han implementado recientemente, en
particular la puesta en funcionamiento de los servicios ciuda-
danos digitales, que se han definido como un conjunto de solu-
ciones tecnolégicas y procedimientos para transformar digital-
mente la interaccién con el ciudadano. Esto incluye un sistema
de autenticacién digital, los servicios de interoperabilidad de las
entidades publicas y la Carpeta Ciudadana Digital. Sin embargo,
el uso y aprovechamiento de datos por parte de las entidades pu-
blicas requiere del desarrollo de una infraestructura de datos en
el pais, que en Colombia tiene una hoja de ruta establecida con el
Plan Nacional de Infraestructura de Datos.

El indice de gobierno digital (OCDE, 2019c) examina los si-
guientes aspectos relevantes para configurar un gobierno con
herramientas digitales que ofrece valor a los ciudadanos: (1)
disefio digital: aprovechamiento de tecnologias digitales para
repensar y redisefiar los procesos publicos, simplificar procedi-
mientos y canales de comunicacidn; (2) sector publico basado
en datos: valoracién de datos como un activo estratégico, un
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aspecto que incluye mecanismos de gobernanza y acceso para
mejorar la toma de decisiones; (3] Gobierno como plataforma:
implementacién de plataformas y estandares; (4] Gobierno
abierto: disponibilidad de datos del Gobierno hacia el publico;
(5) orientacidn al usuario: configuracion de los procesos y ser-
vicios del Gobierno otorgando un papel central a las necesidades
de las personas, y (6) proactividad: anticipacion de las necesi-
dades de las personas. Colombia, en particular, se destaca como
lider de este indicador en América Latina, con un puntaje de 0,73
sobre 1 (Gréfica 4), gracias a los desarrollos normativos y las
hojas de ruta que se han desarrollado para cimentar la puesta
en marcha del gobierno digital.

La OCDE (2019c]) sefala que se han establecido los mode-
los institucionales para contar con apoyo politico y operacional,
“pero existe todavia una brecha para ampliar el impacto y alcance
del gobierno digital mas alld de los esfuerzos en gobierno elec-
trénico” y enfatiza la necesidad de continuar estos avances para
consolidar un Gobierno impulsado por datos y orientado hacia los
usuarios. Estos desafios se evidencian por ejemplo en la inte-
raccion entre el Gobierno y los usuarios: de acuerdo con la OCDE
(2022), en 2019 el 6,2 % de las personas usé internet para inte-
ractuar con autoridades publicas, en contraste con el 40,9% en
Brasil y el 63,3 % en promedio en los paises de la OCDE.

Gréfica 4. indice de gobierno digital. Colombia y paises de referencia, 2019.

Elindicador de gobierno digital de la OCDE muestra la posicion de lider regional de Colombia en los
aspectos evaluados. Este indicador evalla la madurez de las estrategias de gobierno digital.
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@ Recomendacién priorizada

9 @ @ Asegurar que las entidades publicas tengan paginas web transaccionales.

En la evolucién hacia un gobierno electrénico es fundamental
ofrecer presencia transaccional de las entidades publicas, de ma-
nera que los ciudadanos puedan acceder a transacciones com-
pletas y seguras (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe [Cepal], 2011). Si bien las entidades publicas cuentan con
paginas web que ofrecen en sumayoria informacién o interaccién

con los ciudadanos a través de correos electrénicos, es importan-

te mejorar la interaccion entre el Estado y los ciudadanos a través
de la disposicién de servicios de valor en linea.

En 2021 entr6 en operacién un esquema de autenticacién
como parte de la puesta en marcha de los servicios ciudada-
nos digitales, lo cual sirve como base para conseguir un mayor
ritmo de avance en este sentido (ver siguientes recomenda-
ciones].

0 @ @ Finalizar la migracién de tramites con el Estado al Portal Unico del Estado Colombiano.

En 2020 se lanzé la primera versién del Portal Unico del Es-
tado Colombiano y progresivamente se ha avanzado para lo-
grar la centralizacion de consulta de tramites y servicios que
se encontraban dispersos en mas de 8.000 paginas web. Es
importante continuar el proceso de migracién de tramites al
Portal, en particular, dada su integracion con la Carpeta Ciu-
dadana Digital que fue implementada en 2021 (ver siguiente

recomendacién].

El Decreto 088 de 2022 del MinTIC establece plazos maximos
para que las entidades nacionales y territoriales automaticen y
digitalicen tramites de acuerdo con sus condiciones de conec-
tividad y su presupuesto. Se recomienda verificar el avance del
proceso identificando posibles cuellos de botella. También seria
pertinente asegurar que los trémites que migren al Portal Unico
sean transaccionales de principio a fin para que puedan ser de
valor efectivo a los ciudadanos.

0 @ @ Promover el uso de la Carpeta Ciudadana Digital.

La Carpeta Ciudadana Digital es un servicio que permite a los
ciudadanos acceder a la informacién que tienen las entidades
publicas, incluyendo los tramites realizados con el Estado. Tras
ponerse en marcha después de varios afos de consolidacién de
la estrategia que pospusieron su entrada en vigencia, se hace
urgente masificar su uso entre los ciudadanos. Para ese fin, se
recomienda adoptar acciones como seguir vinculando docu-
mentos de uso frecuente para los ciudadanos o hacer obliga-
torio el uso de dicha carpeta entre los servidores publicos. Un

avance significativo se dio con la introduccién del Registro Uni-
co Tributario (RUT) en la carpeta, lo que permitird su consulta
digital y descarga.

Estas acciones son particularmente importantes dado que
hay un rezago considerable en la meta de contar con 3.500.000
usuarios del modelo de servicios ciudadanos digitales que se ha-
bia fijado para 2022. Al 31 de julio de 2022, el Sistema de Segui-
miento Sinergia del DNP reportaba 1.651.293 usuarios (47,2 % de

cumplimiento de la meta].
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e @ @ Acelerar la vinculacién de entidades publicas a los servicios ciudadanos digitales.

Para que un documento pueda ser parte de la Carpeta Ciudadana
Digital, y por ende pueda ser consultado por los ciudadanos, las
entidades publicas deben vincularse a los servicios de interope-
rabilidad, por lo cual es fundamental que las entidades publicas
inicien y desarrollen esta vinculacién. Esta accion complementa
los esfuerzos realizados por contar con mas ciudadanos usuarios
de los servicios ciudadanos digitales.

La base para la interoperabilidad, que permite el intercambio
eficiente de datos entre entidades publicas, esta dada por la he-
rramienta X-road (software de c6digo abierto usado en Estonia).
Este fue el medio que el MinTIC selecciond para permitir |a transfe-

QOO

Ademas de los avances para propiciar un mayor uso por parte de
usuarios y una mayor vinculacién de entidades publicas y docu-
mentos de utilidad relevantes para los ciudadanos, otro aspecto
para optimizar la interaccion con los ciudadanos a través de la
Carpeta Ciudadana Digital esta relacionado con la introduccidn de
tecnologia blockchain e 1A.

De un lado, el uso de IA contribuye a configurar una herra-
mienta mas orientada al usuario; por ejemplo, a través de notifi-
caciones personalizadas sobre renovacion de documentos o soli-
citudes ante las entidades publicas. En general, este mecanismo

rencia segura de informacién que se requiere para que los ciuda-
danos accedan a sus documentos en la Carpeta Ciudadana Digital.

La vinculacién de entidades publicas a los servicios ciudada-
nos digitales deberia también propender a contar con interope-
rabilidad de datos mads alla del almacenamiento y la gestién do-
cumental. En ese sentido, se propone que permita funciones de
revisién y analisis de informacidn que favorezcan la colaboracién
en tiempo real, lo cual redundaria en la reduccién de tiempos de
respuesta, en la agilidad en tramites y en identificar riesgos en
proyectos particulares de intervencién del Estado o de colabora-
ciones publico-privadas.

Introducir tecnologias emergentes en la operacion de la Carpeta Ciudadana
Digital para optimizar la interaccién con los ciudadanos.

resulta atil para fortalecer el papel anticipatorio del Estado, ofre-
ciendo servicios de manera prospectiva. Por otro lado, la tecnolo-
gia blockchain puede contribuir a los procesos de autenticacién
de identidad dadas sus ventajas en términos de trazabilidad y
transparencia de la informacién. La Direccion de Gobierno Digital
de MinTIC produjo una guia de uso de blockchain en el sector pu-
blico que puede orientar el proceso. Ademas, dado que la Carpeta
Ciudadana Digital debe estar articulada con el servicio de auten-
ticacién digital, el uso de dicha tecnologia podria ser extendido
también a este campo.

e @ @ Fortalecer las habilidades digitales de los servidores publicos.

Si bien se han puesto en marcha estrategias de formacion TIC
para servidores publicos (capacitacion a través de cursos vir-
tuales), se recomienda complementar estas acciones con la
generacion de incentivos para que se incorporen herramien-
tas digitales en procesos que afecten positivamente la ex-
periencia ciudadana y la eficiencia de los servicios ofrecidos

por el Estado. Asi, ademas de las estrategias de formacién, es
necesario definir metas puntuales de incorporacién de herra-
mientas digitales en las labores de los servidores. A esta ac-
cién contribuirdn las demads relacionadas con dotar al Estado
de una mejor infraestructura digital y de mayor interoperabili-
dad de la informacion.
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QOO

El capitulo de habilitadores digitales del documento CONPES
4023, “Politica para la reactivacion, la repotenciacién y el creci-
miento sostenible e incluyente: nuevo compromiso por el futuro
de Colombia”, especificé la necesidad de elaborar el PNID para de-
finir un modelo de gobernanza de la infraestructura de datos, asf
como un modelo de gestion de datos. También se establecié que
se debian propiciar espacios de intercambio de datos para facili-
tar la generacion de valor publico, econémico y social, siguiendo
las recomendaciones de la OCDE (2018).

En 2022 se definié un modelo de gobernanza a través del Decreto
1389. Se recomienda poner en marcha las instancias establecidas, en
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Impulsar la implementacidn del Plan Nacional de Infraestructura
de Datos (PNID) y su modelo de gobernanza.

particular el Comité Nacional de Datos, como una instancia de coor-
dinacién interinstitucional del nivel estratégico. El decreto establece
que este comité deberd estar compuesto por diferentes ministerios,
el DNP, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repu-
blica, Funcién Pdblica y el DANE, Dada esta composicién transversal,
el rol del comité es clave para impulsar el desarrollo del PNID.

Ademas, es importante vincular efectivamente al sector pri-
vado para consolidar el aprovechamiento de la infraestructura.
En particular, conviene promover la provision de inquietudes,
necesidades y barreras que identifiquen para participar en una
economia basada en datos.

e @ @ Implementar el marco de gobernanza de ciberseguridad.

En la dltima década el Gobierno nacional ha formulado documen-
tos de politica publica relacionados con la generacién de capaci-
dades para la ciberseguridad y la seguridad digital: CONPES 3701,
“Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa”;
CONPES 3854, “Politica Nacional de Seguridad Digital”, y CONPES
3995, “Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital”. Con-
cretamente, de acuerdo con este Ultimo, la formulacién de estos
documentos no ha conducido a mejores resultados en materia de
ciberseguridad debido a “que no se involucré en mayor medida a

todas las multiples partes interesadas relacionadas con la segu-
ridad digital, mas alla del Gobierno nacional, con el fin de generar
confianza digital”.

El Decreto 338 de 2022 crea un marco de gobernanza en las
entidades publicas a niveles directivo y técnico. Este esta dirigido
a robustecer la coordinacién entre los diversos actores (Jarufe,
2022, por lo que se recomienda implementarlo para conseguir
un mejor esquema de respuesta y preparacion ante incidentes de
ciberseguridad.
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|Il. TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS

La transformacién digital trae consigo multiples beneficios para
las empresas: reduce los costos de transaccion a través de un
acceso mas rapido y preciso a informacién, contribuye a la in-
tegracién de las empresas a los mercados globales (particular-
mente aquellas medianas y pequefas], facilita el acceso a for-
macién y servicios gubernamentales, y promueve la innovacién
(OCDE, 2021).

Los datos mas recientes de la ENTIC Empresas (2019) mues-
tran un nivel heterogéneo de adopcidn de herramientas digitales.
Asi, por ejemplo, el uso de internet estd difundido considerable-
mente: 99,7 % de las empresas manufactureras y 99,6 % de las
empresas de comercio usan internet para el desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, el uso de tecnologias emergentes ha
sido mucho mas limitado: en el sector comercio el 4,7 % de las
empresas usa |A, y 6,1 % lo hacen en el sector industrial, como se
observa en la Gréfica 5.

En los ultimos afios se han avanzado acciones para promover
la adopcion de la IA en Colombia, tanto para la economia digital
como para el sector publico. En primer lugar, se aprobé el CONPES
3975, que defini6 una hoja de ruta para la transformacién digital
ylalA. Posteriormente, Colombia adoptd los principios rectores de
IA de la OCDE, junto a los principios de la Organizacién de las Na-

ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
sobre uso ético de IA, y disefid un marco para dicho propésito.

De igual manera, se ha promovido la utilizacién de metodolo-
gias basadas en tecnologia para propiciar aumentos en producti-
vidad y la eficiencia de gestion de proyectos. Por ejemplo, se ex-
pidi6 en noviembre de 2020 la Estrategia Nacional BIM (building
information modelling) para fomentar el uso de informacion es-
tandarizada durante todo el ciclo de vida de un proyecto®.

Estas acciones constituyen una base fundamental para favo-
recer el uso y la difusién de esta tecnologfa, aunque las empre-
sas enfrentan barreras para su adopcién. Entre ellas sobresalen
la ausencia de conocimiento sobre las tecnologias y el alto costo
percibido de las soluciones TIC, pero también se registran otras
que afectan de manera mdas aguda a las pymes, como la falta
de alineacién entre la oferta y la demanda de soluciones TIC y el
poco acompafamiento para implementar tecnologias (iNNpulsa
y MinTIC, 2019). De la misma manera, la Encuesta de Transforma-
cién Digital de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) encuentra que la barrera mas prevalente para la adopcidn
de tecnologias y la implementacidn de estrategias de transforma-
cion digital son el presupuesto (59 %), la falta de cultura (57 %) y
el desconocimiento (42 %) (ANDI, 2020).

Grafica 5. Implementacion de tecnologias emergentes (% de empresas que han implementado estas tecnologias). Colombia, 2019.

La adopcion de tecnologias avanzadas es baja tanto en empresas grandes como en pymes y
microempresas, y alcanza niveles incipientes para blockchain, impresion 3D o realidad virtual.
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Las restricciones asociadas a la pandemia por COVID-19 pusieron
en evidencia, de un lado, la importancia del comercio electrénico
y sus beneficios, y de otro, los retos que todavia enfrentan las
sociedades para impulsar este instrumento (Naciones Unidas y
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
[UNCTAD], 2020).

La Gréfica 6 muestra el indice de comercio electrénico B2C
(business to consumer) de UNCTAD para Colombia y algunos pai-
ses de referencia en 2020 (valor disponible mas reciente). El in-
dicador estd encabezado por Suiza, que alcanza un valor de 95,9
(sobre 100). Se observa también que, en general, toda la region
de América Latina esta rezagada notablemente frente al promedio
de la OCDE (42 vs. 84 de valor promedio). El reporte de UNCTAD,
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que en esta version se concentra en América Latina y el Caribe,
sefala que, aunque la regién aporta el 11% de los usuarios de
internet en el mundo, solamente el 6% de las personas que com-
praron en linea en 2019 estaban alli (UNCTAD, 2020). Colombia
supera el valor promedio de la region, aunque vio una caida de
tres posiciones en el ranking frente a la medicién anterior.

Entre las barreras para el uso del comercio electronico por
parte de los usuarios, diversos estudios han identificado que la
razén citada con mayor frecuencia es la desconfianza de las per-
sonas frente a los pagos en linea (Blacksip, 2020; CRC, 2017).
Otro factor identificado esta relacionado con el bajo uso de los
productos financieros para realizar pagos en internet mas alla de
los niveles de tenencia (CRC, 2017].

Gréafica 6. Indice de comercio electrénico B2C. Colombia y paises de referencia, 2020.
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Los datos del Global Findex Database muestran que en Colombia
el 42 % de las personas mayores de 15 afios hizo un pago digital
en el Ultimo afo (Grafica 7). Este nivel evidencia un rezago frente
a paises de referencia en la regién y deja a Colombia por debajo
del promedio de América Latina: en la region en promedio 47 % de
las personas hizo un pago digital.

Una encuesta realizada por el Banco de la Republica en
2020 encontré que la pandemia ha favorecido la adopcidn
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de pagos electronicos en Colombia. El 67,6 % de las empre-
sas medianas y grandes, 64,5 % de las empresas pequefias y
50,5% de las microempresas reportaron un aumento en los
pagos electronicos (Arango et al., 2021). Aun asi, los resulta-
dos de la encuesta muestran que el efectivo sigue siendo el
instrumento de pago mas aceptado por las empresas, lo que
se constituye un obstaculo para las transacciones de comer-

cio electrénico.

Grafica 7. Porcentaje de personas que hizo un pago digital durante el dltimo afio. Colombia y paises de referencia, 2021.

El uso de pagos digitales en Colombia es inferior al promedio de América Latina. Esto
constituye un obstdaculo para las transacciones de comercio electrénico.
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@ Recomendacién priorizada

9 @ @ Avanzar en materia de pagos digitales para promover el comercio electrénico.

Durante la emergencia sanitaria causada por la pandemia por
COVID-19, la entrega de transferencias monetarias no condiciona-
das a los hogares fue clave para conseguir mayores usuarios de
productos financieros. A pesar de que se hicieron inicialmente a
beneficiarios que ya contaban con depdsitos en el sistema finan-
ciero, en una segunda fase se incluyeron personas no bancariza-
das, a quienes se les abrié una cuenta en una entidad financiera.

Sibien el 90,5 % de los adultos en Colombia tiene algin pro-
ducto financiero y el 74,8% de Colombia tiene algin producto

OO

El impulso a las transacciones electronicas requiere extender la
proteccién al consumidor a todas las etapas del comercio, inclu-
yendo garantias en la logistica de entrega de productos y resolu-
cion de disputas y compensacion al consumidor (0CDE, 2016). Si
bien la regulacién actual en Colombia sigue las recomendaciones
de la OCDE, es necesario mejorar aspectos como el derecho de re-
versién del pago y mejorar la informacidn en el tratamiento de da-
tos personales. Otro aspecto por mejorar en materia de proteccion
al consumidor son las politicas relacionadas con ciberseguridad y
certificaciones de antifraude electrénico (Cepal, 2016).

OO

MinTIC e iNNpulsa han puesto en marcha diversos programas que
apuntan a facilitar la adopcién de tecnologias y la transformacién
digital de las empresas. Por ejemplo, los centros de transforma-
cién digital empresarial operados por entidades del sector privado
como Fenalco y las cdmaras de comercio tienen como objetivo
ofrecer asistencia técnica y acompafiamiento a las empresas
para que inicien una ruta de transformacién digital. Con el fin de
propiciar transformaciones digitales en los procesos productivos
de las pymes, estos centros realizan un diagnéstico de la linea
base cuantitativa de la situacion de estas empresas en ciertos in-

financiero activo o vigente a diciembre de 2021, el uso de los
productos sin embargo sigue siendo limitado (Banca de las
Oportunidades, 2022). Las barreras mds frecuentemente cita-
das en la literatura frente al uso de pagos digitales son los cos-
tos, la baja aceptacion en los comercios y la desconfianza de los
usuarios. Es entonces importante conseguir mayor aceptacion,
confianza y facilidad de uso de estos productos, asi como revi-
sar factores de oferta que impacten la percepcién de costos y
los costos mismos.

Mejorar estrategias de proteccién al consumidor para
impulsar las transacciones electrdnicas.

El documento CONPES 4012 de 2020, “Politica Nacional de
Comercio Electrénico”, incluyé como una de sus acciones
el disefio de una guia de proteccién al consumidor para el
comercio electrénico, que incluya “como minimo los dere-
chos, deberes y obligaciones de todas las partes involucra-
das en la celebracién de relaciones de consumo a través
de comercio electrénico”, que se desarrollé en 2021. Serd
importante ahora monitorear su divulgacién y revisar su
impacto sobre el objetivo de generar confianza en el comer-
cio electrdnico.

Definir una hoja de ruta de evaluacion de los programas de
apoyo a la transformacion digital empresarial.

dicadores de adopcidn digital, y disefian una hoja de ruta (plan de
transformacion) para que las compafiias participantes puedan
moverse hacia estados mas avanzados de transformacion digital.

Ahora bien, para asegurar que los programas se adapten a las
necesidades de transformacién digital de las pymes e impacten in-
dicadores de adopcion de tecnologias digitales y de productividad
de las empresas, es fundamental realizar evaluaciones de impacto.
Esto requiere disefar los programas con lineas base que permitan
monitorear los cambios y contar con sistemas de informacidn para
medir cambios en beneficiarios mas alla de la evaluacion de gestién.
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0 @ @ Fortalecer las mediciones sobre comercio electrénico y aumentar su periodicidad.

EI CONPES 4012 de 2020 considera la baja disponibilidad de esta-
disticas de comercio electrénico como una de las limitantes a su
desarrollo y dispuso la actualizacién del sistema de informacién
de comercio electrénico. Con ese fin, MinTIC actualizé el Marco de
Estadisticas de Comercio Electrénico que se habia desarrollado
en 2018 y que servird para fortalecer el Observatorio E-Commer-
ce. Tal como sefala dicho ministerio, el “instrumento [es] funda-

mental para la consolidacion y desarrollo a mediano y largo plazo
del Sistema de Informacién del ecosistema de comercio electréni-
co en Colombia” (MinTIC, 2021).

Es fundamental continuar el avance para consolidar el pre-
visto sistema de informacién a largo plazo, de forma que permita
monitorear el desarrollo del comercio electrénico en el pais y en-
tender posibles barreras.
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IV. COMPETENCIAS DIGITALES

La Unesco (2018) define las habilidades digitales como el espec-
tro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digita-
les, las aplicaciones de la comunicacidn y las redes para acceder
a la informacién y llevar a cabo una mejor gestién de estas. Un
escenario conjunto de falta de acceso a tecnologias y bajo nivel
de habilidades digitales dificulta la formacién de capital humano,
lo que crea una barrera para digitalizar otros sectores de la econo-
mia (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2018).

La Gréafica 8 muestra el nivel de habilidades tecnolégicas en
Colombia y algunos paises de referencia en 2020. En general,
se observa que el nivel de habilidades digitales en el pais es re-
lativamente similar al del promedio de la regién, pero esta con-
siderablemente rezagado frente al promedio registrado en los
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paises OCDE. Asi, en Colombia el 34,7 % de los adultos tiene ha-
bilidades tecnoldgicas basicas, que incluyen acciones como en-
viar correos electrdénicos con archivos adjuntos, copiar o mover
un archivo o carpeta y transferir archivos entre un computador
y otros dispositivos.

Sin embargo, solo el 4,6 % de los adultos tienen habilidades
tecnolégicas avanzadas, que de acuerdo con la Unesco suponen
que se es capaz de escribir un programa usando un lenguaje
de programacién especializado (Grafica 8). Dada la creciente
importancia de las tecnologias digitales en las sociedades, es-
tas habilidades se hacen esenciales para construir una fuerza
laboral y una sociedad en linea con las demandas de las trans-
formaciones tecnolégicas.

Grafica 8. Proporcién de jévenes y adultos con habilidades tecnolégicas por tipo de habilidad. Colombia y paises de referencia, 2020.

El nivel de habilidades tecnoldgicas basicas, intermedias y avanzadas
en Colombia es similar al promedio de la region. Sin embargo, existe un
rezago importante frente al promedio de los paises OCDE.
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El Ranking Mundial de Competitividad Digital del Institute for Ma-
nagement Development (IMD] evalua tres factores para explicar
la capacidad y preparacion de los paises para adoptar tecnologias
digitales como un determinante de transformacion econémica:
(1) conocimiento, (2) tecnologia y (3) preparacion para la trans-
formacién digital.

El primer factor incluye variables como los puntajes de las
pruebas PISA en el drea de matematicas, la percepcién empresa-
rial sobre habilidades tecnolégicas y digitales de la poblacién, la
proporcién de graduados en ciencias, y la percepcion empresarial
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sobre la capacitacién de la fuerza laboral. En este factor, Colombia
ocupd el lugar 57 entre 63 paises en la medicion de 2022, lo que
mantiene al pais en los Gltimos lugares del ranking. De la misma
manera, de acuerdo con la Mision de Expertos en Inteligencia Ar-
tificial de Colombia (2022], el pais se enfrenta a una situacién de
escasez de talento en términos de formacidn y atraccion.

Estos resultados enfatizan la necesidad de mejorar las habili-
dades digitales del capital humano, de manera que los esfuerzos
de politica publica en materia de despliegue de infraestructura
puedan tener un impacto econémico y social.

Grafica 9. Posicion en el factor conocimiento del Ranking Mundial de Competitividad Digital (entre 63 paises). Colombia y paises de

referencia, 2022.

En el factor conocimiento del Ranking Mundial de Competitividad Digital,
Colombia ocup6 el lugar 57 entre 63 paises en 2022.
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Recomendaciones

e Nueva recomendacién @ Recomendacién relacionada

Q6

El documento CONPES 3988 plantea como objetivo la creacién de
espacios integrales de aprendizaje donde deben confluir tecnolo-
gias, conectividad, practicas de aula, soporte al docente y moni-
toreo. Ademas de continuar el avance de las acciones contenidas
en este documento de politica, se recomienda también evaluar el
impacto de las estrategias para entender sus efectos sobre las
habilidades y conocimientos digitales de los estudiantes.

Existen experiencias previas exitosas de evaluaciones de
impacto realizadas sobre iniciativas relacionadas. Por ejemplo,
evaluaciones del programa CPE muestran resultados positivos
sobre la calidad educativa (medida a través de indicadores de
desercidn, repitencia, desempefio en pruebas Saber 11 y tasa de

L

Si bien el cierre de la brecha de talento digital requiere de una
estrategia de largo plazo que fomente la formacién en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en in-
glés) y que constituya las bases necesarias para el aprendizaje
practico de tecnologias aplicadas como la IA, se recomienda esta-
blecer metas periddicas que permitan ajustar los esfuerzos dirigi-
dos a ese objetivo. Esto deberia ser complementado con acciones
para el fomento del bilingliismo.

QOO

Un estudio de brecha de capital humano en el sector TIC realizado
por MinTIC encontrd que 75 cargos presentan brecha de déficit de
programas educativos, de los cuales 52 % son universitarios, 31 %
son posgrados y 17 % corresponden a programas técnicos o tec-
nélogos. De la misma manera, la caracterizacion de la brecha de
talento digital en Colombia realizada por Fedesoft (2015) estima
que la brecha cuantitativa de nivel profesional universitario llega-
ra a mas de 161.000 egresados en el 2025, de mantenerse las
condiciones previstas de oferta y demanda.
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@ Recomendacién priorizada

Evaluar el impacto de las acciones del CONPES 3988 (Tecnologias para Aprender)
para conseguir apropiacion de tecnologias digitales en los estudiantes.

ingreso a educacién superior de los estudiantes), pero también
que los docentes capacitados en habilidades digitales tienen una
mayor probabilidad de involucrar herramientas TIC en las aulas
(Centro Nacional de Consultoria [CNC], 2015).

Lo anterior se reafirma en el estudio de impacto realizado por
la Universidad Nacional (2018), en donde se concluyd que “la es-
trategia de formacion de CPE tuvo una incidencia positiva en la
apropiacion TIC de docentes y directivos docentes de zonas urba-
nas”y “a nivel general, la estrategia de formacién de CPE tuvo una
incidencia positiva en las competencias tecnoldgica, pedagégica,
investigativa y de gestion de directivos docentes”.

Fijar metas periddicas de formacidn para alcanzar objetivos de largo plazo en
cuanto a cierre de brecha digital, incluyendo programacién y bilingliismo.

Adem3ds de las metas de corto plazo, la revisién Going Digi-
tal Colombia 2019 de la OCDE sefala que, a medida que las
tecnologias digitales emergentes se hacen mas prevalentes
en las sociedades, las habilidades digitales se convierten en
una necesidad del mismo nivel que las habilidades numéri-
cas y de alfabetizacién. Por lo tanto, se recomienda integrar
y gestionar los programas de formacién digital en las politi-
cas de educacién general.

Promover soluciones publico-privadas para proveer formacion
de habilidades digitales y tecnoldgicas.

Con respecto a estrategias de formacidn digital, existen experien-
cias previas basadas en formatos hibridos (digitales y presencia-
les]. Por ejemplo, el MinTIC puso en marcha el programa Misién
TIC 2022 con el objetivo de formar a 100.000 jévenes y adultos
colombianos en programacion. Otras estrategias con objetivos re-
lacionados incluyeron los programas Ciudadania Digital, Redvolu-
cion y Escuela TIC. En esa misma linea, se recomienda promover
soluciones publico-privadas para fortalecer los programas de for-
macién de habilidades digitales, en particular a través del uso de



plataformas virtuales de capacitacion provistas en conjunto con
el sector privado.

Ademds de estas plataformas virtuales, existen esfuerzos pri-
vados por proveer formacion en areas digitales relevantes para
las empresas. Por ejemplo, varias empresas de la Red de Ensam-
ble del Valle de Aburrd dieron lugar a un spinoff llamado Causa &

QOO

La Misién de Expertos en Inteligencia Artificial en Colombia
entregd su informe final y recomendaciones en 2022. Uno de
sus enfoques fue la busqueda de estrategias para conseguir
el talento necesario para la incorporacién de esta tecnologia
en el pais. Esimportante adelantar las acciones identificadas
en el documento de recomendaciones; en particular:

e Desarrollar programas de talento en A, reconociendo la di-
versidad de habilidades del pais. En esta materia, la mision
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Efecto, que ha desarrollado metodologia de transferencia de co-
nocimiento enfocada a la formacion de capacidades asociadas
a la operacién de instrumentos digitales para capturar, registrar
y desarrollar datos. Se requiere fortalecer la colaboracién publi-
co-privada en torno a este tipo de iniciativas para facilitar su apor-
te al cierre de brecha de talento digital.

Poner en marcha las recomendaciones establecidas por la Misién de Expertos
en Inteligencia Artificial relacionadas con la formacidn de talento.

recomienda explorar diversas disciplinas y profesiones y no
concentrarse en particular en un rango muy especifico y ce-
rrado de carreras.

* [dentificar aplicaciones especificas de IA en Colombia para promo-
ver el desarrollo de habilidades. Para esto, hace énfasis en la impor-
tancia de los estudios de caso como herramienta para evaluar pro-
blemas de politica con un panorama general, asi como la necesidad
de generar contenidos en materia de IA con un lenguaje sencillo.
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ECOSISTEMA DIGITAL

La OCDE (2019a) enfatiza la capacidad de la transformacién digi-
tal para impactar la sociedad en diversas maneras ya que las tec-
nologias cambian la manera en que las personas, las empresas
y los Gobiernos interactian entre si. De esa manera, las tecnolo-
gias digitales ofrecen una oportunidad para que el sector privado
ofrezca soluciones eficientes a problemas sociales.

En Colombia han surgido diferentes ecosistemas digitales
compuestos por startups y otras empresas digitales que buscan
ofrecer soluciones en diversos sectores. Por ejemplo, en materia
de soluciones a problemas publicos existe un ecosistema gov-
tech compuesto por startups y pymes que cooperan con el Es-
tado y “proponen nuevos tipos de asociaciones publico-privadas
para promover la innovacién digital y el uso de datos para mejorar
la eficacia y transparencia en la provision de servicios publicos”
(Banco de Desarrollo de América Latina [CAF], 2020].

Otros espacios de desarrollo de estos ecosistemas se han
hecho evidentes en los sectores inmobiliario, salud, educacién
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y financiero, entre otros en los que se ha avanzado innovacién
aplicada con el uso de tecnologias digitales. EI Colombia Tech
Report 2021 (Camara de Comercio de Bogota et al., 2022)
identificé 1.110 startups que conforman el sistema de innova-
cién colombiano. La tabla 1 muestra los 10 sectores con ma-
yor numero de empresas de esta clase de acuerdo con dicho
documento.

El indice Govtech de CAF considera siete dimensiones en
materia de politica publica claves para el desarrollo de este eco-
sistema: el entorno de innovacidn?, el entorno digital, el entorno
industrial, el entorno de politicas, el gobierno digital, los marcos
de contratacion y la cultura de contratacién. En la medicién de
este indice, Colombia ocupd el séptimo lugar entre 16 paises
evaluados en América Latina, Espafa y Portugal. El informe re-
salta que Colombia se ha beneficiado de las politicas para faci-
litar la creacién de empresas y de las acciones para contar con
datos abiertos.

Tabla 1. Startups del sistema de innovacién, 10 principales sectores. Colombia, 2021.

Sector Descripcion Ndmero absoluto Participacion
FinTech Tecnologias que impactan al sistema financiero 170 15,32%
MarTech Areas de marketing, medios y publicidad 101 9,10 %
DeepTech Soluciones aplicadas a la tecnologfa de la informacién 94 8,47 %
RetailTech E-commerce, backoffice minorista 92 8,29 %
Real Estate Mercado inmobiliario 65 5,86 %
EdTech Startups del sector educativo que actian en instituciones de ensefianza fisicas u online 63 5,68%
Supply Chain Cadena logjstica de empresas 63 5,68%
Health Tech Salud y bienestar de la poblacion, gestién hospitalaria y clinica 60 541%
. Soluciones que buscan mayor productividad en el negocio a partir de herramientas de gestién c6 5.05%

de personas
FoodTech Sector alimenticio 37 3,33%

Fuente: Reporte Colombia Tech, 2021.

9 Para un anélisis sobre el entorno de innovacién ver el capitulo Ciencia, tecnologfa e innovacién de este informe.
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Iniciativa destacada en economia digital

Programas de fortalecimiento de habilidades digitales

Una mayor digitalizacion trae consigo beneficios en diversos
aspectos para los paises. De un lado, una mayor penetracion
de banda ancha se correlaciona con mayores ingresos, cre-
cimiento econdmico y generacion de empleo (UIT, 2018), asi
como menores costos de transaccidn (Galperin y Viecens,
2017). Por otro lado, se han destacado las ventajas de la di-
gitalizacién para el acceso a servicios publicos como edu-
cacién y salud (Grazzi y Vergara, 2014], por lo que la conec-
tividad puede generar grandes ventajas a la hora de reducir
la desigualdad (Mushtaq y Bruneau, 2019; Rodriguez y San-
chez-Riofrio, 2017).

EI DNP (2019] encuentra que, en Colombia, “un incremento
de 50 puntos porcentuales [pp] en la penetracion de internet y
un incremento en velocidad de 20 megabit por segundo (Mbps)
—superior a la que ofrece el mercado (incremento 11 Mbps]—,

para los quintiles de ingresos mas bajos, permitiria disminuir el
indice de Gini hasta enun 1,26 %”".

Si bien Colombia ha emprendido acciones para incrementar
el acceso ainternet de los estratos 1y 2 con el programa Hoga-
res Conectados, es necesario acompafar estos procesos con
capacitacion en uso de herramientas digitales y mejoramiento
de las habilidades digitales. Se ha demostrado que el nexo entre
internet y mayores ingresos requiere de otros factores comple-
mentarios distintos al acceso para reducir la desigualdad (DNP,
2019; Galperin y Viecens, 2017; Rodriguez y Sanchez-Riofrio,
2017) ya que tener internet no garantiza saber usarlo produc-
tivamente. Con ese objetivo, diversos paises han desarrollado
proyectos de capacitacion digital o emprendido politicas de
fortalecimiento de las habilidades digitales. El siguiente cuadro
resume algunas proyectos y politicas al respecto:

Pais Documento de politica piblica

Finlandia Las competencias aseguran el futuro (2022)

Suecia Estrategia Nacional de Digitalizacion (2017)

Israel Programa Digital Nacional — “Israel Digital” 2017-2020

Singapur Gobierno I?igital, Nacién Inteligente (Digital Government,
Smart Nation) 2014
CONPES 3975, “Politica para la transformacion digital

Colombia e inteligencia artificial”; Plan TIC 2018-2022, “El Futuro
Digital es de Todos”

Chile Agenda Digital 2020

Mientras que en Colombia el desarrollo de habilidades digi-
tales se enmarca en la politica de transformacién digital, en
paises como Suecia 0 Reino Unido existe una politica con un
enfoque particular en el desarrollo de habilidades digitales. El
documento de politica que define la hoja de ruta en Colombia
es el CONPES 3975, que incluye como uno de los objetivos
especificos “Fortalecer las competencias del capital humano
para afrontar la 4RI, con el fin de asegurar el recurso huma-

no requerido”. Ademas, se han implementado estrategias
adicionales como el programa Talento Digital para empresas,
que tiene por objetivo ofrecer capacitacion a trabajadores que
requieran formacion especializada en competencias y habili-
dades, particularmente mipymes. Es importante monitorear
y evaluar los impactos de estos programas para ajustar los
objetivos de politica y contribuir de manera efectiva a la trans-

formacion digital del pais.

ECONOMIA DIGITAL
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SINTESIS DE RECOMENDACIONES

Principales recomendaciones del CPC que ya han sido acogidas

Recomendacién

Ano en el cual fue

acogida

Impacto esperado/observado

Observaciones

Regular la definicién de banda ancha en

Promover que los operadores incrementen la

La CRC, mediante la Resolucién 5161 de 2017,

incrementd a 25 Mbps la velocidad efectiva

el pais, buscando tener paridad con los 2017 . o ) de bajada a partir de la cual una conexién se
) velocidad del servicio de internet que ofrecen. . B
paises de la OCDE. puede denominar como “banda ancha” para
su comercializacion.
Implementar un programa de Una regulacion actualizada y simple facilita La Resolucién 5586 de 2019 eliminé el 25 %
simplificacién y actualizacién 2019 el desarrollo del sector y la adopcidn de de laregulacién de la CRC por encontrarla
regulatoria en el sector. herramientas digitales en empresas e individuos. | obsoleta o en desuso.
» » o La Ley 1978 de 2019 establece que las
» » Facilitar la produccidon de regulacién simple y . . o
Unificar las labores de regulacién en una . o funciones regulatorias que venia ejerciendo
. 2019 evitar problemas de coordinacién originados en .
sola entidad. . . o la ANTV pasan a la CRC, quien asume el rol de
la existencia de multiples reguladores. o
regulador Unico del sector.
o . Apartir de la Ley 1943 de 2018 se
La experiencia internacional ha mostrado o . . .
. modificd el calendario de implementacién,
. . . que para lograr el uso efectivo de la factura . .
Ampliar el rango de implementacién de - ) estableciendo diferentes fechas segun
o 2019 electrénica es determinante establecer su o o
la factura electrénica. . . . actividad econdmica, con lo cual este
obligatoriedad, tanto en el sector privado (pymes
o . proceso tendrd lugar de manera gradual
incluidas) como en el publico.
entre 2019 y 2020.
La asignacién de esta banda de espectro cumple
) i . un rol importante para permitir a los operadores o L
Asignar lo més pronto posible el . . . EI 20 de diciembre de 2019 se realizé la
o ) . el despliegue de la infraestructura requerida para o
espectro radioeléctrico disponible en la 2019 o ) ) subasta del espectro radioeléctrico en las
responder al crecimiento de usuarios de internet .
banda 700 MHz. o frecuencias 700, 1.900 y 2.500 MHz.
y extender conectividad a zonas rurales o de
dificil acceso.
L - Mejorar la interaccién entre ciudadanos y el Es importante promover su uso y continuar
Implementar autenticacién electronica y ) ) )
. = 2021 Estado al ahorrar costos y tiempo e incrementar | incluyendo documentos relevantes para los
Carpeta Ciudadana Digital. ) o )
la confianza y la legitimidad del Estado. ciudadanos.
Optimizar el manejo de datos del . L . Es fundamental continuar vinculando
) . . . Mejorar la utilizacién estratégica de los datos ) -
Gobierno a través de la interoperabilidad 2021 entidades publicas para generar mayor valor

de las entidades publicas.

gubernamentales.

a ciudadanos y empresas.

188




Recomendaciones que alin no han sido

acogidas, en las cuales el CPC insiste

Recomendacion

Impacto / costo de oportunidad

Actores involucrados
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Observaciones

Aumentar el nimero de puntos de

intercambio de tréfico.

Ahorro en costos de trafico de datos. Se ha
demostrado que con la instalacion de un IXP
las velocidades de acceso al contenido local
pueden mejorar hasta diez veces debido

a que el trafico se enruta de forma més

directa (Internet Society, 2021).

Sector productivo, Viceministerio
de Conectividad de MinTIC y
sector privado

En Colombia existe dos IXP.

Fomentar alianzas publico-privadas
para extender servicios digitales a zonas

rurales y de dificil acceso.

Provisién de infraestructura necesaria
para la conectividad regional, sin generar

presiones financieras al FuTIC.

Direccién de Infraestructura de

MinTIC y sector privado

La Ley 1978 de 2019 incluyd la
posibilidad de que el FunTIC participe
y aporte recursos “para el desarrollo
de proyectos bajo esquemas de

participacion publico-privada”.

Extender estrategias para incentivar

acceso a internet en estratos bajos.

Reducir la brecha digital ofreciendo
incentivos a la demanda y acceso gratuito a

internet movil y voz para estudiantes.

Viceministerio de Conectividad
de MinTIC

Se sugiere complementar con acciones
que incentiven a los municipios a
levantar barreras para promover la
provisién de conectividad en las zonas

urbanas.

Asegurar el avance del plan de despliegue
de redes 5G y la adopcidn de nuevas

tecnologias wifi.

Las redes 5G permiten una mayor
velocidad y habilitan un mayor nimero

de conexiones al soportar una mayor
densidad de dispositivos conectados (UIT,
2018). Las redes wifi complementan estas

prestaciones.

Viceministerio de Conectividad
de MinTIC

Es importante avanzar en materia de
asignacion de espectro para evitar un

mayor rezago.

Continuar la reforma institucional del
regulador del sector TIC para garantizar

mayor independencia.

Reformar aspectos que limitan su

independencia.

CRC, Congreso de la Republica
yMinTIC

Através de la Ley 1978 de 2019
Colombia pasé de un modelo de
multiples reguladores en el sector TIC a

uno de regulador dnico.

Asegurar que las entidades publicas

tengan portales transaccionales.

Mejorar la interaccién de los usuarios con el
Estado. EI 35 % de tramites en el pais puede
empezarse en linea, y solamente el 15,8 %

puede completarse por medios digitales.

Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC

Es importante poner a disposicién

servicios de valor en linea.

Finalizar la migracién de trdmites con
el Estado al Portal Unico del Estado

Colombiano.

Impacto positivo sobre la interaccién entre
ciudadanos y el Estado, ahorrando costos
y tiempo e incrementando la confianza y la

legitimidad del Estado.

Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC y multiples entidades del
Estado

Es clave integrar en un solo lugar la
oferta de trémites y servicios de las

entidades publicas.
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Recomendacion
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Impacto / costo de oportunidad

Actores involucrados

Observaciones

Promover el uso de la Carpeta Ciudadana
Digital.

Masificar el uso de la herramienta que
facilita la interaccién de los usuarios y el
Estado.

Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC y Agencia Nacional Digital

Hay un rezago en la meta de contar
con 3.500.000 usuarios del modelo de
servicios ciudadanos digitales que se
habia fijado para 2022.

Acelerar la vinculacién de entidades
publicas a los servicios ciudadanos

digitales.

La interoperabilidad generara mayor valor
para los ciudadanos en la medida en que

mas entidades publicas estén vinculadas.

Diversas entidades publicas y
Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC

Esta accién complementa los
esfuerzos realizados por contar
con mas usuarios de los servicios

ciudadanos digitales.

Introducir tecnologias emergentes en
la operacion de la Carpeta Ciudadana
Digital para optimizar interaccién con los

ciudadanos.

Tecnologias como el blockchain yla IA
contribuyen a la trazabilidad y transparencia
de lainformacién y permiten que la

herramienta sea mas orientada al usuario.

Direccién de Gobierno Digital de

MinTIC y Agencia Nacional Digital

La Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC produjo una guia de uso de
blockchain en el sector pablico que

puede orientar el proceso.

Fortalecer las habilidades digitales de los

servidores publicos.

Es importante dado que el pais viene
perdiendo terreno en el ranking

internacional de gobierno electrénico.

Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC

Aesta accién contribuirdn las demas
relacionadas con dotar al Estado de una
mejor infraestructura digital y de mayor

interoperabilidad de la informacién.

Avanzar en materia de pagos digitales para

promover el comercio electrénico.

Aunque lainclusion financiera se ha
incrementado, el uso de productos

financieros es bajo.

Viceministerio de Transformacion
Digital de MinTIC y Unidad de

Regulacién Financiera

El rezago en pagos digitales se
convierte en un limitante para el

comercio electrénico.

Mejorar estrategias de proteccion
al consumidor para impulsar las

transacciones electrénicas.

La desconfianza al entregar datos
personales o financieros es sefialada como
la principal razén para no comprar o vender

electronicamente (CRC, 2017).

Viceministerio de Transformacion
Digital de MinTIC, MinCIT,
Superintendencia de Industria y

Comercio y sector productivo

Se requiere extender la proteccién
al consumidor a todas las etapas
del comercio, incluyendo entrega
de productos y compensacion al

consumidor.

Definir una hoja de ruta de evaluacion
de los programas de apoyo a la

transformacion digital empresarial.

Fundamental para ajustar las nuevas etapas
del programa y asegurar que se adapte a las
necesidades de transformacién digital de

las pymes.

Viceministerio de Transformacion
Digital de MinTIC e iNNpulsa

Se requiere contar con lineas base para

medir impacto de intervenciones.

Fortalecer las mediciones sobre comercio

electrénico y aumentar su periodicidad.

Se requiere una medicién periddica y
mas completa de la cadena del comercio

electrdnico.

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC

EI CONPES 4012 de 2020 dispuso
la actualizacién del sistema de

informacién de comercio electrénico.

Evaluar el impacto de las acciones del
CONPES 3988 (Tecnologias para Aprender)
para conseguir apropiacién de tecnologias

digitales en los estudiantes.

Creacién de espacios para el aprendizaje
de STEM y habilidades requeridas para los

trabajos del futuro.

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC, Ministerio

de Educacién Nacional
(Mineducacion), SENAy

Computadores para Educar

Existen experiencias previas exitosas
de evaluaciones de impacto realizadas

sobre iniciativas relacionadas.
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Observaciones

Impulsar la implementacién del PNID y su

modelo de gobernanza.

Facilitar la coordinacién interinstitucional
para impulsar el aprovechamiento de
datos en la generacidn de valor social
y econdémico y dar sostenibilidad a la

infraestructura de datos del pais.

DNPy Departamento
Administrativo de la Presidencia

de la Republica

Se recomienda poner en marcha las
instancias establecidas en el Decreto

1389 y vincular al sector privado.

Fijar metas periédicas de formacién
para alcanzar objetivos de largo plazo
en cuanto a cierre de brecha digital,

incluyendo programacién y bilingtismo.

Monitorear y ajustar estrategias de cierre

de brecha de talento digital.

Viceministerio de
Transformacion Digital de MinTIC,

Mineducacién y SENA

Estas estrategias deberian ser
complementadas con acciones para el

fomento del bilingtismo.

Promover soluciones publico-privadas para
proveer formacién de habilidades digitales y

tecnolégicas.

La brecha cuantitativa de talento digital
de nivel profesional universitario llegard a
mas de 161.000 egresados en el 2025 de
mantenerse las condiciones previstas de
oferta y demanda (Fedesoft, 2015).

Viceministerio de
Transformacién Digital de MinTIC,

Mineducacién y sector privado

Se recomienda fomentar el uso de
plataformas virtuales de capacitacién
provistas en conjunto con el sector

privado.

Poner en marcha las acciones
establecidas por la Misién de Expertos en
Inteligencia Artificial relacionadas con la

formacidn de talento.

Conseguir el talento necesario para la

incorporacién de esta tecnologia en el pais.

Viceministerio de
Transformacién Digital de MinTIC,

Mineducacién y sector privado

Uno de los objetivos planteados
en la mision es el aumento de
competencias y habilidades en

materia de IA.
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