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ARBOL DE PROBLEMAS

del mundo

Colombia se encuentra rezagada en su integracion en el mercado externo. La economia enfrenta retos

generalizados en cuanto al flujo de personas, bienes, servicios, recursos y conocimiento con el resto
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PERFIL DE COLOMBIA EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION
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INTRODUCCION

Colombia ha hecho esfuerzos importantes por integrar su economia
con el resto del mundo. A partir de la década de los noventa, el pais ini-
ci6 un proceso de apertura econémica enfocado en la liberalizacién
del comercio y la desgravacién de bienes importados. En linea con
esta estrategia, en los afos siguientes se inici6 la negociacion de
diversos acuerdos comerciales. A la fecha, el pais cuenta con 17
tratados de libre comercio que le han permitido lograr condiciones
de acceso a mercados que representan el 65 % del producto interno
bruto (PIB) global*.

A pesar de lo anterior, la insercién de la economia colombiana en el
mercado externo continda siendo baja y se encuentra en niveles simi-
lares a los registrados hace treinta afios. Son diversos los factores que
explican este débil desempefio. En primer lugar, la canasta exportable
del pais es poco diversa y cuenta con bajos niveles de sofisticacion:
en 2021, el 56,3 % de las exportaciones de bienes se concentré en pro-
ductos primarios, y solo el 2,1 % correspondié a manufacturas con alto
contenido tecnolégico. Algo similar se observa en materia de servicios,
en donde el 40,6 % de las exportaciones correspondié a actividades
asociadas con el sector turismo.

A'lo anterior se suma la alta prevalencia de medidas no arance-
larias antitécnicas que han limitado la comercializacion de bienes
con el resto del mundo. Hacia 2018 cerca del 26 % de los productos
importados por el pais estaban cubiertos por este tipo de medidas,
un nivel superior al promedio de América Latina, el cual fue 22 %.
Adicionalmente, en materia de politica arancelaria el pais ha avan-
zado hacia una estructura de aranceles altamente dispersa, lo que
estimula la practica del contrabando técnico y dificulta la gestion
de la autoridad aduanera.

En términos de inversion extranjera directa (IED], si bien la
llegada de estos recursos ha crecido de manera importante en los
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Ultimos afios, no ha contribuido de manera sustancial a la transfor-
macion productiva de la economia y a la generacién de nuevos em-
pleos. Por otra parte, el pais se caracteriza por una baja afluencia de
poblacidn migrante, lo que limita la absorcién de conocimiento y de
capital humano externo.

Todos estos elementos han contribuido a que la economia
presente una reducida participacién en las cadenas globales de
valor y bajos niveles de insercidn y supervivencia de las empre-
sas colombianas en el mercado externo. Las acciones para rever-
tir esta tendencia exigen el trabajo coordinado entre los sectores
publico y privado, con el fin de eliminar las barreras de entrada
que segmentan la economia entre la formalidad y la informalidad;
mas aun cuando el contexto geopolitico actual y las nuevas ten-
dencias en el comercio internacional —digitalizacion y descar-
bonizacion— ofrecen un amplio nimero de oportunidades que
pueden ser aprovechadas. Asi pues, la internacionalizacién es
una condicién necesaria para la transformacién productiva de las
economias y la adopcidn de nuevas tecnologias; de alli su rol fun-
damental para que estas alcancen mayores niveles de bienestar
para consumidores y empresas.

El presente capitulo se divide en cuatro secciones, siguiendo
el enfoque conceptual de la Misién de Internacionalizacién: (1)
personas: migracion y didspora, (2) empresas y cadenas globa-
les de valor, (3) bienes y servicios, y (4] instituciones para la
internacionalizacion. Este finaliza con una descripcién de una ini-
ciativa de politica destacada implementada en los Gltimos afos.
En la edicién de 2021 de este capitulo se hicieron 18 recomenda-
ciones, de las cuales una ha sido acogida. En la presente versién
se formulan 19 recomendaciones para que la economia avance
en materia de internacionalizacion.

1 Colombia cuenta con 17 acuerdos comerciales vigentes, los cuales representaron el 64,9 % de las exportaciones en 2021 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2021). EI

pais estd pendiente de ratificar los acuerdos con Panama y Reino Unido y de culminar negociaciones con Emiratos Arabes Unidos, Japén y Turqufa, asi como de la incorporacién de Estados

asociados a la Alianza del Pacifico (Singapur).

IcH
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|.PERSONAS: MIGRACION Y DIASPORA

La migracién es un canal efectivo para la transmision de tecno-
logia y el crecimiento econémico (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2021). En general, las economias que expe-
rimentan una mayor afluencia de poblacién migrante presentan
resultados positivos en materia de mercado laboral, crecimiento
econdmico, finanzas publicas, entre otros (Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2018).
Aunque la magnitud de tales efectos depende del contexto
y las condiciones econdmicas de los paises, asi como de las
caracteristicas de la poblacién migrante, la evidencia empirica
muestra que cualquier pais puede maximizar los efectos
positivos de la migracién en términos de transferencia de
conocimiento, inversion y capital humano (Kerr, 2018).
Colombia ha sido histéricamente un pais con baja afluencia de
poblacion migrante. Hacia 2015 la proporcién de extranjeros resi-
dentes en el pais rondaba cerca del 0,3 % de la poblacion total. A
partir de este periodo, y como consecuencia de la crisis econdmica
y social ocurrida en Venezuela, esta proporcion se elevé a cerca de
3,7 %, un nivel superior al de América Latina (2,1 %), aunque inferior
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al promedio de los paises miembros de la OCDE (11,1 %) (Agen-
cia de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2021;
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones
Unidas [ONU DAES], 2021).

En general, la mayor proporcion de la poblacién venezolana en
el pais se localiza en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, que junto
a los departamentos fronterizos de Norte de Santander y La Gua-
jira albergan en conjunto el 58 % de los migrantes (Gréfica 1b].
Adicionalmente, el 72 % de esta poblacién se encuentra en edad
de trabajar (Gréfica 1a). Sin embargo, tan solo el 38 % de estos
cuentan con estatus migratorio regularizado, lo cual les permite
acceder al sector formal Grafica 1c).

En cuanto al aporte de la migracidn al crecimiento econdmico,
algunas proyecciones sugieren que la masiva llegada de ciudadanos
venezolanos al pais podria contribuir entre 0,1 y 0,3 puntos porcen-
tuales (pp) adicionales al incremento anual del PIB en los préximos
afos (Fedesarrollo, 2018; Fondo Monetario Internacional [FMI], 2019;
Tribin et al,, 2020). Esto se explica principalmente por su aporte en
términos de consumo, tributacion y ampliacion de la fuerza laboral.

Grafica 1. Caracterizacién de la poblacién migrante venezolana en Colombia, a febrero de 2022.

Afebrero de 2022, el 58 % de los migrantes venezolanos se localizaron en cinco departamentos
del pais. Por otra parte, el 72 % de esta poblacion se encuentra en edad de trabajar. Sin
embargo, tan solo el 38 % de estos cuentan con estatus migratorio regularizado.
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b. Departamento de residencia
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c. Estatus migratorio
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295.038

Fuente: Migracion Colombia (2022).

En cuanto a la didspora colombiana en el exterior, en 2019 ascen-
did a cerca de 4,7 millones de personas, las cuales representa-
ron cerca del 10 % de la poblacion nacional (Migracién Colombia,
2019). Aunque las estadisticas sobre la situacién socioeconémi-
ca de esta poblacion son escasas, informes preliminares sugie-
ren que la mayor parte de esta se encuentra radicada en Estados
Unidos, México y Espafia con el 52,1 % del total. La proporcion de
poblacion colombiana asentada en Venezuela se redujo del 20 %
en 2014 a cerca de 3,7 % en 2019.

Uno de los aspectos en los que la didspora colombiana ha te-
nido una contribucion importante para la economia nacional ha
sido la transferencia de remesas. En 2021 el flujo de recursos
provenientes de colombianos residentes en el exterior ascendi6

(0, 1000)

a USD 8.597 millones, al registrar un incremento de 24,4 % anual.
Estos ingresos equivalieron al 2,7 % del PIB nacional y al 12,7 % de
los ingresos corrientes de la balanza de pagos (Banco de la Repu-
blica [Banrep], 2022).

A pesar de lo anterior, este segmento de la poblacién repre-
senta oportunidades adicionales para Colombia que no han sido
aprovechadas del todo, en particular en temas relacionados con
transferencia de conocimiento, inversién y comercio exterior. Pai-
ses con redes robustas de contacto con su poblacion en el exte-
rior, entre estos China, Taiwan e India, han logrado beneficiarse
del capital humano, social y financiero adquirido por la didspora
para generar oportunidades de crecimiento para sus economias
(Saxenian, 2006).
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Recomendaciones

Nueva recomendacién

Recomendacidn relacionada
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Recomendacién priorizada

e @ @ Agilizar el proceso de expedicién del Permiso Temporal de Proteccidn para la poblacién migrante venezolana.

Con el fin de ofrecer mayores oportunidades a la poblacién migran-
te venezolana, el Gobierno nacional expidié el Estatuto Temporal de
Proteccidn al Migrante (ETP], adoptado mediante el Decreto 216 de
2021, por el cual se otorga a los ciudadanos venezolanos regulari-
zados en el pais el estatus de residente y permisos para trabajar
por diez afios, asi como el acceso a los diferentes servicios de
proteccidn social que brinda el Estado colombiano.

Sibien el ETP facilita la vinculacién de los migrantes venezo-
lanos al sector formal, enfrenta algunos desafios por cuenta de
la alta afluencia de poblacién migrante venezolana que desea
acogerse a este mecanismo. Tal como se evidencid en el diag-
nostico, mas de 1,5 millones de ciudadanos venezolanos han
realizado su inscripcién ante Migracién Colombia, pero tan solo

QOO

Através de la Resolucién 5477 de 2021, expedida por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, se modifica el régimen migratorio
en Colombia. Esta regulacién incorpora nuevas tipologias de visa
y establece las condiciones, requisitos y trdmites para la solici-
tud, estudio, autorizacion, cancelacién y terminacién de visas en
Colombia, de acuerdo con las recomendaciones formuladas en
la Misién de Internacionalizacion. Entre las categorias incorpo-
radas se destaca la visa Fomento a la Internacionalizacion, a la
que pueden postularse ciudadanos extranjeros con formacién
de posgrado en ciencias bésicas o aplicadas, ingenierias, mate-
maticas y afines, cuyos perfiles se ajustan a las necesidades de
capital humano en el pais.

Si bien esta medida busca impulsar la llegada de talento hu-
mano proveniente del resto del mundo, persisten aun algunos
cuellos de botella que limitan su oportuno aprovechamiento. Uno

el 20 % de estos ha logrado la regularizacién de su estatus mi-
gratorio en el pais.

Con base en lo anterior, resulta fundamental dar celeridad a la ex-
pedicién del permiso temporal de proteccién a los ciudadanos que se
encuentran en espera de este, a través de la ampliacion de recurso hu-
mano, tecnoldgico y financiero destinado para este proceso. El acceso
a este beneficio permitird a la poblacién migrante no solo regularizar
su situacion migratoria, sino también integrarse socioeconémicamen-
te al pais debido a que este documento es valido para celebrar contra-
tos de trabajo, civiles, comerciales y financieros. De igual modo, brinda
posibilidades para afiliarse al Sistema General de Seguridad Social,
acceder al sistema educativo y al de formacién para el trabajo, con-
validar titulos académicos, entre otros beneficios (Cancilleria, 2021).

Facilitar el mecanismo de convalidacién de titulos para la poblacién migrante y
los connacionales que adelantan programas académicos en el exterior.

de estos esta relacionado con los procesos de acreditacion profe-
sional y convalidacion de titulos ante el Ministerio de Educacién
Nacional (Mineducacién], lo cual impide a la poblacién migrante y
alos connacionales que adelantaron programas académicos en el
exterior ejercer legalmente su profesion en Colombia.

Aunque en la actualidad el proceso se realiza de manera vir-
tual, es importante racionalizar los costos para el tramite, asi
como dar mayor celeridad a los tiempos, los cuales estan estipu-
lados entre 60 y 180 dias, pero que en la mayoria de los casos se
extienden por un mayor plazo. Adicionalmente, es necesario sim-
plificar, racionalizar y facilitar la obtencidn de tarjetas profesiona-
les en los casos en que haya lugar?. Este trdmite debe adelantarse
ante los consejos nacionales de cada profesion, los cuales tienen
libertad para fijar el costo de obtencién de este documento, que
tarda alrededor de 30 dias habiles para su expedicion.

2 En Colombia, de acuerdo con lo estipulado por el Consejo Nacional de Acreditacién, 60 carreras profesionales requieren la expedicion de tarjetas profesionales. Este es un requisito que

establecid la Corte Constitucional para aquellos trabajos que, al ser ejecutados, tengan repercusiones de indole social.
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0 @ @ Fortalecer las redes de contacto con la didspora colombiana alrededor del mundo.

La poblacién colombiana en el resto del mundo cuenta con una
amplia riqueza de capital humano y financiero que podria movili-
zarse para impulsar la internacionalizacién de la economia. En la
actualidad, son cerca de cinco millones los connacionales que se
encuentran radicados en el exterior. Sin embargo, la informacién
disponible sobre esta poblacién es insuficiente para caracterizar
sus posibles aportes a la economia y establecer un vinculo mas
cercano con el pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE] y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en conjunto con
otras 19 entidades del orden nacional, conformaron la Mesa Esta-
distica de Migracién, una alianza interinstitucional por caracteri-
zar el fendmeno migratorio desde y hacia Colombia. Producto de
este esfuerzo, nacio el Sistema de informacidn de Estadisticas de
Migracién (SIEM], que retne diversos registros administrativos
sobre la poblacién migrante en el pais y la didspora colombiana.

En el mes de marzo se realizd la publicacion del primer repor-
te estadistico de migracién (DANE, 2022d), donde se sefala que
1.046.162 colombianos radicados en el exterior se encuentran ins-
critos en el Registro Consular, alrededor del 20 % de la poblacién total
migrante del pais. En este sentido, se requiere destinar el recurso
humano y financiero suficiente para impulsar este registro, el cual
puede ser utilizado para fortalecer los sistemas de informacidn de
la poblacién migrante colombiana, con el fin de caracterizar su si-
tuacién socioeconémica, identificar sus necesidades y establecer
redes de contacto para aprovechar sus potenciales aportes en la

QOO

La telemigracion se define como la prestacion de un servicio
de un residente en un pais a una empresa en el extranjero. De
acuerdo con Baldwin et al. (2021], cerca del 21 % de la poblacién
ocupada en el pais puede realizar sus labores de forma remota,
lo cual facilita la prestacion de su actividad econdmica en otras
regiones del mundo. Asimismo, los salarios en estas ocupaciones
son aproximadamente una décima parte de lo que reciben traba-
jadores en Estados Unidos en ocupaciones similares.

Lo anterior plantea potenciales oportunidades en materia de
telemigracién que podrian ser aprovechadas por Colombia. Una de
ellas es la modalidad de freelancer o trabajador de libre dedicacién
a través de plataformas digitales. Sin embargo, |a participacion de

internacionalizacién de la economia. Esta estrategia podria contar
con el apoyo directo de los consulados colombianos en el mundo y
de las diversas asociaciones de colombianos en el exterior.

Por otra parte, en cuanto a la oferta de servicios dirigido a la
didspora, el Ministerio de Relaciones Exteriores lidera desde 2014
la iniciativa Colombia Nos Une, un programa que tiene como obje-
tivo vincular a los colombianos en el exterior y hacerlos sujetos
de politicas publicas, velando por la proteccién de sus derechos y
brindando acompafiamiento ante su eventual retorno.

Adicionalmente, entidades como ProColombia cuentan con ini-
ciativas como CO-nectados y Ojos en el Mundo, las cuales buscan
acercar la didspora colombiana a través del aprovechamiento de
oportunidades de exportacion hacia los paises en los que residen.
En materia de educacién y formacidn de capital humano, la oferta
de instrumentos por parte de entidades del sector publico es am-
plia y diversa; entre estas se encuentran las lideradas por Icetex
y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Minciencias).

Con el fin de lograr un mayor conocimiento y uso por parte de
la poblacién migrante de estas iniciativas, se requiere consolidar
en un Unico portal web la informacién del portafolio de servicios
ofertado por entidades del Estado a los colombianos en el exterior.
Asimismo, este podria complementarse con nuevas tipologias de
servicios; entre estas, convocatorias de educacién, acceso a segu-
ridad social, redes de emprendimiento y promocién de servicios,
convalidacion profesional de titulos, seguros exequiales, asesoria
en la repatriacién, entre otros.

Impulsar la telemigracién mediante la solucidn de los principales cuellos de botella
que enfrenta en materia regulatoria, tecnoldgica y de competencia.

trabajadores colombianos en plataformas como Freelancer.com y
Upwork es aun incipiente: solo el 0,4 % y el 0,6 % de los buscado-
res de empleo son colombianos, respectivamente (Baldwin et al.,
2021]. En este sentido, se requiere promover una mayor vincula-
cion de trabajadores nacionales en plataformas internacionales
de freelancers; en particular, de aquellas profesiones que son mas
demandadas en el exterior, como marketing digital y publicidad,
software y programacion, desarrollo web y multimedia, disefio
grafico y ciencia de datos, entre otras.

Para lo anterior, el SENA y dem3s instituciones de educacién su-
perior que cuentan con estos programas de formacion pueden con-
tribuir en la busqueda de alianzas para promover la telemigracion
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entre sus estudiantes, y aln considerar la experiencia adquirida en
estas plataformas dentro del componente de practicas laborales.
Una iniciativa de este tipo puede ser acompanada por entidades
como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (MinTIC), Mineducacién, ProColombia e iNNpulsa.

Por dltimo, de acuerdo con lo propuesto por la Misién de Interna-
cionalizacion (DNP, 2021), una estrategia efectiva para aprovechar
las oportunidades en la telemigracidn debe enfocarse en la solucién
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de las potenciales barreras en materia de infraestructura digital, com-
petencia y marco regulatorio que limitan el libre ejercicio de esta mo-
dalidad de trabajo. Para tal objetivo, es necesario que el pais mejore
en bilingtiismo y adopcion de las TIC entre la poblacién ocupada (ver
capitulo Adopcién TIC). También resulta fundamental avanzar en ma-
teria regulatoria para facilitar el cobro de honorarios y la liquidacion de
aportes al sistema de seguridad social a través de esquemas labora-
les como el de contratacién por horas (ver capitulo Mercado laboral).
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Il. EMPRESAS Y CADENAS GLOBALES DE VALOR

Entre2010y2021,alrededorde46.546empresasy personasnatu-
ralesen Colombia, cercadel4 % deltejidoempresarialformalenel
pais(Confecamaras, 2022), realizaron actividades de exportacién?
(Grafica 2a). Este bajo desempefio en materia de internaciona-
lizacion es determinado por factores individuales de las firmas
que influyen en sus niveles de productividad, tales como el ta-
mafio de las empresas, el sector productivo al que pertenecen,
su ubicacion geogrdéfica, las capacidades gerenciales de su orga-
no administrativo, la procedencia del capital (foraneo o domés-
tico) y su experiencia en la importacion de insumos o bienes de
capital, entre otros (Meinen et al,, 2022; Merchan, 2022).

Para el caso de Colombia, si bien el 6 % de las empresas
exportadoras son grandes, estas contribuyen con mas del
80 % de las exportaciones totales. En contraste, las mipymes,
que representan el 94 % del tejido empresarial exportador,
participaron con el 20 % del valor exportado. De igual forma
se observa una alta concentracién de las empresas en

términos de la composicion de su canasta exportable y la
ubicacion geografica desde la que operan. Por ejemplo, el
71 % de las firmas exportadoras en Colombia comercializan
bienes manufacturados, y el 68 % se localizan en la ciudad de
Bogota y en los departamentos de Antioquia y Cundinamarca.

Encuantoalasupervivenciadelasempresas enelmercado
externo, se registran retos importantes. En particular, en
los Ultimos 12 afios cerca de 3.000 empresas en promedio
realizaron ventas al mercado externo por primera vez cada
afio en Colombia®. Sin embargo, cerca del 60 % de estas no
continuaron exportando en los afios siguientes (Grafica 2b).
En contraste, el 11 % de las empresas siguié exportando de
manera ininterrumpida desde su afio de entrada al mercado
externo (Grafica 2b). Por Ultimo, es importante destacar que,
entre 2010 y 2021, 2.003 empresas exportaron de forma
continua, las cuales representaron cerca del 4,3 % del total
de empresas exportadoras en el pais.

Grafica 2. Insercidn y supervivencia de las empresas colombianas en el mercado externo, 2010-2021.

Entre 2010 y 2021, cerca del 60 % de las empresas que exportaron por primera vez cada afio
en Colombia no lo volvieron a hacer en los afios siguientes. De otro lado, el 11 % continud
exportando de manera ininterrumpida desde su afio de entrada al mercado externo.

a. Empresas exportadoras seg(n su afio de entrada al mercado externo y el niimero de periodos en los que realizaron exportaciones.
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2010 y anteriores 8 998 674 44 9

2011 00 0 9 69 40 0

2012 044 476 0 68 0 8

2013 0 46 0 0 9

2014 4 g 3

2015 448 40 6
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3411

3.645
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3 Se considera a una empresa como exportadora si registré como minimo una operacién de venta de bienes al extranjero durante un afo.

4 De acuerdo con lo establecido en la Ley 530 del 2000, el tamafio de las empresas se determina a partir del monto de los activos y el nimero de empleados, segln la informacién que

es recopilada en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), administrado por Confecamaras. Debido a carencias de informacién ante las cdmaras de comercio, algunas empresas no

pudieron clasificarse por tamafio.
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b.Participacién en el nimero de empresas que entran al mercado externo cada afio

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Afio de entrada al
mercado externo

2010 y anteriores 29% 11% 5%
2011 56% 13% % 4% 4%
2012 58% 14% 230 5%

2013 63% 13% ) 4%

2014 66% 11% 213 4%

2015 65% 12% 4%

2016 68% 12% 4%

2017 20% 12%
2018 2% 11%

2019 68%

2020

2021 100%

59,9% 12,2% 6,5% 4,5% 3,2%

Participacién (%)

Fuente: DANE (2022c) y Confecamaras (2022). Célculos: CPC.

Este patrén en materia comercial ha limitado la insercién de la
economia colombiana en las cadenas globales de valor (CGV). De
acuerdo con el Banco Mundial (2019], Colombia pertenece al gru-
po de paises que se especializan en CGV de productos bésicos, por
cuenta de la alta participacién de bienes mineros en su canasta ex-
portable que son utilizados en la elaboracién de bienes de mayor
valor agregado en el extranjero. De hecho, cerca del 15,1 % de las
exportaciones colombianas fueron utilizadas como insumos en la
produccién de bienes finales en el exterior (O0CDE, 2019). Este re-
sultado es inferior al promedio de América Latina (20,7 %) y al ob-
servado en los paises miembros de la OCDE (30,2 %).

En linea con lo anterior, la atraccion de IED es un instrumento
efectivo para la transformacion productiva de la economia, el incre-
mento de las exportaciones y una mayor insercion en las cadenas
globales de valor. En general, los paises con una amplia presencia
de empresas extranjeras logran establecer un sdlido vinculo con
las economias de las que proviene el capital, lo que estimula el inter-
cambio comercial, la generacién de encadenamientos productivos
y la transferencia de conocimiento (DNP, 2021).

Durante 2021, los flujos de IED hacia Colombia totalizaron
USD 9.310 millones, registrando un incremento de 24,8 % frente a
2020. La mayor parte de los recursos tuvo como destino el sector
de servicios financieros y empresariales con el 25 % del total, se-
guido por la inversion en mineria y explotacién de hidrocarburos
con el 19 % (Banrep, 2022) (Grafica 3b).

A nivel regional, la ciudad de Bogota se destaca como el prin-

Ndmero de periodos exportados entre 2010 y 2021

21%

I I T T
4% 3% 3% 3% 3%

3% 3% 2% 2% 4%

2% 1%

LY

2,4% 1,8% 1,5% 1,3% 1,2% 1,1% 4,3%

cipal destino de la IED, con el 16,9 % del total, seguida por depar-
tamentos con vocacion productiva orientada hacia el sector mi-
nero-energético como Casanare, Boyacd, Meta y La Guajira, que
recibieron el 34,3 % de los recursos (Gréfica 3a). Por otra parte,
es importante destacar que 20 departamentos del pais acogieron
menos del 1 % de las inversiones, lo cual limita sus posibilidades
de desarrollo productivo, la generacién de empleo y el incremento
de las exportaciones frente a regiones lideres en atraccion de |ED.

Por otra parte, la inversion de Colombia en el exterior (ICE)
resulta un canal efectivo para potenciar la internacionalizacién
de la economia, a través de las empresas nacionales que reali-
zan actividades en otras regiones del mundo, aumentando su
participacién en otros mercados, efectuando operaciones de co-
mercio exterior e insertandose en cadenas globales de valor. En
2021, la inversion directa del pais en el resto del mundo alcanzé
USD 3.162 millones, al registrar un incremento de 87,6 % frente el
ano anterior. A nivel de actividad econdmica, el 37,7 % de los recur-
sos se dirigié hacia el sector de servicios financieros y empresa-
riales, mientras que los sectores de transporte, almacenamiento
y comunicaciones y el de industrias manufactureras participaron
con el 27,7 % y el 20,9 % del total, respectivamente (Grafica 3d).

En cuanto alos principales destinos de la IED, el 55 % de la ICE
estuvo dirigida hacia la Union Europea e Inglaterra, seguidos por
los paises de América Latina, que recibieron el 46 % de los recur-
sos. Por dltimo, en una menor proporcién se encuentra Estados
Unidos con el 4 % del total (Grafica 3c).
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Grafica 3. Flujos de inversion directa: hacia y desde Colombia, 2021.

La IED hacia Colombia se concentra principalmente en los sectores de servicios financieros y empresariales (25 %), y
mineria (19 %). A nivel regional, Bogotd y cuatro departamentos mas fueron receptores del 51,2 % de los recursos. Por

otra parte, la inversion de Colombia en el exterior totalizé USD 3.162 millones en 2021.

a. Inversion extranjera segin departamento de destino (% del total), 2020*. b. Inversion extranjera segin actividad econémica (USD millones).
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Recomendaciones

Nueva recomendacién

QOO

Las capacidades gerenciales en las empresas guardan una fuerte
relacién con su desempefo exportador. En general, algunos estu-
dios sefialan que las firmas que cuentan con una unidad adminis-
trativa con formacién y conocimiento acerca de los requerimientos
para exportar registraron mayores niveles de ventas al extranjero
y también una mayor supervivencia en el mercado externo alo lar-
go del tiempo (Meinen et al., 2022; Merchan, 2022).

Con base en lo anterior, una estrategia efectiva para incre-
mentar las exportaciones y garantizar mayores niveles de sofisti-
cacion y diversificacion de la canasta exportable debe considerar
acciones e iniciativas que atiendan a las necesidades de forma-
cion y capacitacion de las unidades productivas que realizan ope-
raciones de comercio exterior: las empresas. Para tal fin es reco-
mendable dar continuidad a programas de intervencién enfocados
en microgerencia tales como Fdbricas de Productividad y Fdbricas
de Internacionalizacion, destinados a aumentar la productividad

Recomendacidn relacionada

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Recomendacién priorizada

Continuar la ejecucién de los programas para incrementar la insercién y la supervivencia de las
firmas nacionales en el mercado externo, y ajustarlos/escalarlos con base en resultados.

de las empresas, fomentar la cultura exportadora en el pais y am-
pliar el nimero de firmas que realizan ventas al exterior.

En este sentido, se sugiere acompafar la ejecucion de estos
programas, enfatizando el trabajo con las iniciativas clister en las
regiones, gracias a las externalidades positivas que estos tienen
sobre el tejido empresarial y las cadenas de valor. Adicionalmente,
se requiere introducir: (1) lineas de trabajo con enfoque diferen-
cial, de manera que se reconozcan las particularidades de empre-
sas y sectores, para aumentar la efectividad de las intervencio-
nes; (2] la definicién de metas concretas y verificables, contra las
cuales se establezcan cldusulas de salida y “graduacién” de em-
presas beneficiarias; (3) un riguroso esquema de seguimiento y
monitoreo, de acceso publico, y con rendicion periddica de cuen-
tas, y (4] evaluaciones de operaciones e impacto para emprender
acciones de mejora y tomar decisiones sobre escalabilidad de los
instrumentos con base en evidencia.

0 @ @ Potenciar la estrategia de atraccidn de inversién extranjera directa de eficiencia.

El pais necesita potenciar su agenda de atraccion de IED de eficien-
cia, la cual contribuya a la transformacién productiva de la econo-
mia, el aumento de las exportaciones y la generacién de empleo.
Para esto es necesario que el Gobierno nacional, en cabeza del
MinCIT, trace una estrategia de politica que considere un enfoque
comprehensivo que incluya la solucién de los factores estructura-
les que inciden en las decisiones de inversion de las empresas.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2022), son diversos los factores que las empresas extranjeras
evallan antes de establecerse en una economia; entre estos,
la fortaleza institucional del pais, la provisién de seguridad y
justicia, la estabilidad del marco normativo y regulatorio en ma-
teria fiscal y laboral, asi como la presencia de incentivos para la
atraccion de inversiones. En este sentido, se requiere conformar
una instancia de alto nivel con las entidades del orden nacional a
cargo de liderar y realizar seguimiento a las acciones de politica,
que contribuyan a la solucién de los principales cuellos de botella

que limitan |a llegada de IED al pais. El comité ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI) podria hacer
las veces de este 6rgano de supervision.

Adicionalmente, resulta pertinente unificar los instrumentos
con los que cuenta Colombia en materia de atraccién de inversiones
y desarrollar una metodologia que identifique potenciales sectores
y regiones geograficas en las que tales inversiones tendrian éxito.
Para esto se sugiere fortalecer la articulacion entre ProColombia y
organizaciones del orden local, como las agencias de atraccién de
inversiones (/nvest in), las red PRO en los departamentos, las co-
misiones regionales de competitividad y los Gobiernos locales. El
propdsito de esto es promover el desarrollo de los municipios del
pais a partir de las potencialidades de su aparato productivo.

Por otra parte, es importante aprovechar las oportunidades
que el contexto geopolitico actual ofrece a los paises de la regién,
en particular la tension econémica entre Estados Unidos y China.
La cercania geografica y un acuerdo comercial vigente con la



economia norteamericana establecen para Colombia un marco de
referencia en materia comercial y de relocalizacion de inversiones
(nearshoring). En este sentido, resulta pertinente avanzar en una
agenda bilateral que permita materializar el interés de empresas
de este pais por invertir en Colombia, a través de los instrumentos
de facilitacién al inversionista a cargo de MinCIT y ProColombia.
Por ultimo, es importante destacar los avances registrados
en el Ultimo ano; entre estos, el lanzamiento de la Ventanilla
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Unica de Inversion, la cual en su primera fase contara con una
vocacidn netamente informativa. No obstante, es necesario dar
continuidad a los desarrollos tecnoldgicos de esta plataforma
para que incorpore en el corto plazo elementos transaccionales,
que permitan a los inversionistas internacionales establecer un
Gnico punto de contacto institucional y tener la posibilidad de
adelantar tramites y procedimientos indispensables para su es-
tablecimiento en el pais.

0 @ @ Crear una bateria de indicadores de acceso publico que permita hacer seguimiento a métricas
clave de las zonas francas, y avanzar en una evaluacidn integral del instrumento.

Contar con métricas de seguimiento periédicas y de acceso publico
facilita la evaluacion de instrumentos de politica, como el régimen
de zonas francas, y brinda elementos para medir su costo-efectivi-
dad y la formulacién de acciones de mejora en su funcionamiento.
En efecto, recientemente el MinCIT desplegé el portal web de zonas
francas, una plataforma que centraliza la informacion, los tramites,
los procedimientos y la respuesta a las solicitudes de los operadores
del régimen franco en Colombia. A través de esta se busca establecer
un Unico canal de comunicacidn con el sector publico, facilitar la ges-
tién de las zonas francas y brindar mayor celeridad en los procesos.

Ahora, si bien el portal web descrito incluye un componente de
estadisticas del sector, este aun es incipiente y requiere de ajus-
tes importantes. Por un lado, se deben incorporar series histori-
cas de indicadores clave como: nimero de usuarios en las zonas
francas, monto de las inversiones, generacién de empleo, opera-
ciones de comercio exterior, entre otros. Adicionalmente, la infor-
macién debe presentarse con el mayor nivel de desagregacion
posible, sin infringir los compromisos de reserva estadistica, y
de forma tal que facilite la consulta interactiva por parte de los
usuarios interesados.
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IIl. BIENES Y SERVICIOS

El comercio exterior de bienes y servicios representa amplios
beneficios para las economias que participan de este. En par-
ticular, para empresas y hogares contribuye al aumento de sus
niveles de bienestar al ampliar sus posibilidades de produccién
y de consumo gracias al intercambio con otras economias. A su
vez, se destaca por su aporte a la productividad: la 0CDE (2020)
estima que un incremento de 10 % en las importaciones de bienes
intermedios podria contribuir en cerca de 2 pp al crecimiento de
la productividad total de los factores (PTF) en economias en vias
de desarrollo.

Para el caso de Colombia, si bien las ventas externas de bie-
nes se han multiplicado por cinco en términos nominales en
los ultimos 30 afos, estas se caracterizan por contar con bajos
niveles de sofisticacion y diversificacién. En general, cerca de
cinco tipos de productos aportan el 50 % de las exportaciones
nacionales, los cuales estan asociados principalmente al sector
minero-energético (petréleo y carbén] y la agricultura (café,
banano y flores]).

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Este desemperio se explica, entre otros factores, al reducido tamario
del mercado doméstico, la baja competencia interna, y a los enormes
retos en materia de vocacion productiva en los departamentos. De he-
cho, a nivel regional se observa una alta heterogeneidad en cuanto al
grado de insercién de las economias locales en el mercado externo. Asi,
mientras que Bogota D. C., Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y
Atlantico exportaron durante 2021 mas de 1.500 productos diferentes
amas de 100 paises en el mundo, departamentos como Amazonas,
Guainia, Guaviare y Vaupés no exportaron a mas de tres destinos y
su canasta exportable no fue superior a los seis bienes (Grafica4).

Las brechas anteriores se ven reflejadas también en la
contribucién de los departamentos en el comercio exterior
agregadoyenelgradode sofisticaciénde sucanasta exportable.
De hecho, Bogota, Valle del Cauca y Atlantico concentran el 81,6
% de las exportaciones nacionales de bienes con alto contenido
tecnolégico. Entretanto, para el caso de Arauca, Casanare, La
Guajira, Meta y Putumayo, sus exportaciones corresponden en
mayor proporcién a productos minero-energéticos.

Grafica 4. Numero de productos exportados y de mercados de destino de las exportaciones. Departamentos de Colombia, 2021.

Bogota D.C, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Atlantico exportaron durante 2021 mas de 1.500
productos diferentes a mas de 100 paises en el mundo. De otro lado, Amazonas, Guainia, Guaviare y
Vaupés no exportaron a mas de tres destinos y su canasta exportable no fue superior a los seis bienes.
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En materia de comercio exterior de servicios se observa una di-
nadmica similar, al experimentar un incremento promedio anual
de 8,7 % en los ultimos 20 afios (Banrep, 2020). Esta actividad
cuenta con amplias oportunidades en el futuro, a partir de su he-
terogeneidad, intangibilidad y transformacién continua, a lo cual
se suma el creciente uso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, que facilitan su intercambio en el mundo
(OCDE, 2021b).

Pese a lo anterior, las ventas externas de servicios en Colombia
se caracterizan por su baja sofisticacion y alta concentracién en
actividades asociadas al sector turismo, las cuales representaron
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cerca del 70 % del valor exportado (Gréfica 5b). De otro lado, en
una menor proporcion se encuentran las exportaciones de ser-
vicios empresariales, de telecomunicaciones, informatica e in-
formacion, y de mantenimiento y reparacién, que contribuyeron
con el 30 %.

A nivel regional también se observan marcadas brechas en
materia de exportaciones. Durante 2021, tan solo 10 departamen-
tos registraron ventas de servicios al resto del mundo (Gréafica
5a). En particular, se destaca la ciudad de Bogot, la cual con-
centra el 76,7 % del valor exportado, seguida por el departamento
de Antioquia con el 8,2 % y Atlantico con el 4,9 % (DANE, 2022b]).

Grafica 5. Exportaciones de servicios (USD millones). Colombia, 2017-2021.

Las exportaciones de servicios se caracterizan por una alta concentracién en un ndmero
reducido de departamentos y en actividades relacionadas con el sector turismo.

a. Participacion departamental, 2021

I—Z,S%
0,9%

0,5%

I Bogota D.C. 76,7%
I Antioquia 8,2%
N Atlantico 4,9%
N Valle del Cauca 3,2%

Bolivar 2,8% I Caldas 0,5%

I Santander 2,0% I Magdalena 0,1%
I Cundinamarca 0,9%

N Risaralda 0,8%

b. Composicidn por tipo de servicio

1.469

1.598

5.662
S 2 2 S &
o o o o o
o~ o~ o ~ N

I Servicios Viajes
I Otros servicios empresariales

I Servicios de transporte
I Otros

Nota: En “otros” se incluyen los servicios de telecomunicaciones, informética e informacion; cargos por el uso de propiedad intelectual; servicios
personales, culturales y de esparcimiento; servicios de mantenimiento y reparacion, y servicios de manufacturas en insumos fisicos que son propie-

dad de otros.

Fuente: DANE (2022b). Célculos: CPC.
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Adicional a los retos en materia de sofisticacion y diversificacion
de las exportaciones, otro de los factores que limitan el intercam-
bio de bienes y servicios del pais esta relacionado con las barreras
alas importaciones. En general, estas tienen un impacto negativo
sobre la productividad al restringir o encarecer el acceso a insu-
mos, bienes de capital y tecnologia necesarios para la transfor-
macion productiva de las economias (Echavarria et al., 2019b).

Las barreras al comercio de bienes pueden clasificarse en dos
tipos. El primero corresponde a las tarifas impositivas aplicadas a
laimportacion de bienes, y el segundo, a las medidas no arancela-
rias (MNA)®, las cuales son el conjunto de regulaciones y requisi-
tos normativos que deben cumplir los bienes importados para ga-
rantizar su acceso a una economia (Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2012).

La naturaleza de las MNA varia de acuerdo con el propésito de
su implementacién. Por un lado, se encuentran las medidas técni-
cas sobre el comercio que buscan garantizar la calidad y seguridad
de los bienes importados -entre estas se encuentran los certifica-
dos sanitarios y fitosanitarios sobre productos agricolas, pecuarios,
farmacéuticos, cosméticos, entre otros- y las barreras técnicas al
comercio, como las certificaciones de calidad y el cumplimiento de

Grafica 6. Partidas sujetas a medidas no arancelarias (MNA).
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reglamentos técnicos que son aplicables a bienes del sector ma-
nufacturero.

Para el caso de Colombia, la evolucién de estas medidas entre
2012 y 2018 ha sido creciente. De acuerdo con informacion de la
UNCTAD (2022), el 28 % de las subpartidas importadas estaban
cubiertas por medidas sanitarias y fitosanitarias, mientras que el
41 % de estas enfrentan algun tipo de barrera técnica al comercio
(Grafica 6).

Por otro lado, se encuentran aquellas medidas que establecen
controles sobre precios o cantidades y que limitan el intercambio
de bienes mediante restricciones, cuotas, licencias o prohibicio-
nes. Entre estas, las que mayor prevalencia registran en la eco-
nomia colombiana son las licencias de importacién, cuotas, prohi-
biciones y control de cantidades, las cuales cubren el 22 % de las
subpartidas importadas (Grafica 6.

Un elemento importante para destacar es la caida en la parti-
cipacion de este tipo de medidas entre 2016 y 2018, al pasar del
47 % del total de bienes al 22 %. Esto se dio como consecuencia,
entre otras cosas, del vencimiento gradual de los contingentes
arancelarios suscritos por Colombia en el marco de los acuerdos
comerciales con Estados Unidos y la Unién Europea.

En Colombia, aunque las MNA de controles sobre precios o cantidades se han reducido hacia 2018,
de otro lado, la prevalencia de las medidas técnicas sobre el comercio ha ido en aumento.
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Nota: Porcentaje de partidas -del sistema armoo a diez digitos- cubiertas con MNA generales o unilaterales. Algunos productos pueden estar cubiertos
por mas de un tipo de MNA, por lo que la suma de los porcentajes no es excluyente.

Fuente: World Integrated Trade Solution (WITS, 2022).

5 En 2014 la Organizacién Mundial del Comercio (OMC], la UNCTAD y el Banco Mundial establecieron una clasificacién de MNA para el comercio. En general, estas pueden agruparse en dos

tipos: (1) medidas técnicas, que rednen las certificaciones sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al comercio e inspecciones previas al envio, y (2] los controles a cantidades o

precios, entre los que se encuentran: medidas de defensa comercial, cuotas, prohibiciones o licencias no automaticas, medidas de control de precios, tasas y sobrecargas, restricciones a

las compras publicas, medidas relacionadas con la propiedad intelectual, reglas de origen, etc.



Enrelacion conla estructura arancelaria del pais, si bien la tarifa no-
minal promedio® de la economia es baja —6,5 % en 2021—, presen-
ta una amplia dispersién. Esta dinamica tiende a variar de acuer-
do con el uso o destino econdmico de los bienes importados. Por
ejemplo, en materia de bienes de consumo no durable, el arancel
promedio es cercano al 20 %, e incluso ciertos tipos de productos
registran aranceles superiores al 60 %; entre estos, algunos deriva-
dos lacteos, carnicos, hortalizas y cereales’ (Gréfica 7).

En cuanto a los bienes de consumo no durable, se observa una
menor dispersion dado que el arancel maximo en esta categoria de
productos fue del 35 %. De otro lado, en el segmento de materias pri-
mas, aquellas que son utilizadas por el sector agricola e industrial re-
gistraron una distribucién menos homogénea. Aunque cerca del 70 %
de los productos presenta un arancel del 0 %, se observan productos
que cuentan con tarifas nominales del arancel superiores al 40 %.
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Para el caso de los bienes de capital, el arancel maximo no fue
superior al 10 % para las categorias del sector agricola e industrial.
No obstante, en materia de equipo y material de transporte se ob-
serva una mayor dispersién debido a que registra la segunda des-
viacién estandar mas alta entre los grupos de bienes analizados,
y su arancel maximo fue de 35 % (Grafica 7).

Una dispersién arancelaria alta genera incentivos para el
contrabando técnico, definido como el fraude aduanero genera-
do mediante subfacturacién o cambio en el lugar de procedencia
de los bienes con el fin de facturar un arancel menor (Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2018). Adicional-
mente, este fendmeno genera un mayor costo para la autoridad
aduanera en tanto obliga a realizar procesos de inspeccion mas
rigurosos, con impactos negativos sobre la agenda de facilita-

cién de comercio.

Grafica 7. Dispersion arancelaria segin uso o destino econémico de los bienes. Colombia, 2021.

En Colombia, aunque el arancel nominal promedio es bajo, la estructura arancelaria presenta

una alta dispersidn, en particular en el segmento de bienes de consumo y materias primas.
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Fuente: DNP (2022). Célculos: CPC.

6 Arancel normal no discriminatorio aplicado a las importaciones (excluye los aranceles preferenciales previstos en acuerdos de libre comercio y otros regimenes o aranceles aplicables
en el marco de los contingentes).

? Algunos bienes agricolas se encuentran cobijados por el Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP), el cual establece un arancel variable determinado a partir de un precio de referencia
calculado para més de 100 productos del sector. El propésito de este sistema es estabilizar el costo de importacién de productos que se caracterizan por una alta variabilidad en sus precios

internacionales, los cuales son originados por factores estacionales, como el clima, o estructurales, como politicas de subsidios aplicadas por paises productores de este tipo de bienes.
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Recomendaciones

Nueva recomendacién

Recomendacidn relacionada
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Recomendacién priorizada

0 @ @ Implementar una politica publica que impulse el comercio exterior de servicios.

La capacidad de la economia para fortalecer la exportacién de ser-
vicios reside en la efectividad de implementar una estrategia de
politica que logre la insercién de sectores con potencial de éxito
en el mercado externo. Para esto es fundamental el trabajo con-
junto entre entidades como MinCIT, ProColombia y Colombia Pro-
ductiva, en la identificacion y el aprovechamiento de oportunida-
des de exportacidn, asi como en la solucién de barreras y cuellos
de botella que limitan el intercambio de servicios.

En este aspecto, resulta conveniente potenciar la estrategia
de promocién de servicios basados en conocimiento, liderada por
MinCIT y financiada con recursos del BID, orientada a la promocién
de las exportaciones del sector servicios, y a la identificacion de
oportunidades en sectores con alto potencial como la animacién
digital y los videojuegos, la industria audiovisual, el software, las
actividades de business process outsourcing (BPO) y los servi-
cios de salud. Adicionalmente, es preciso que esta estrategia se
acompafe de un componente de fortalecimiento empresarial, el
cual debe contar con instrumentos de financiacién, promocién
internacional y programas de capacitacion, orientados a la mejora
en los estandares de calidad de los servicios, la adaptacion a los
requisitos normativos de los mercados internacionales y la acu-
mulacion de capital humano y nuevas tecnologias.

Por otra parte, es importante extender y ajustar toda la bate-
ria de instrumentos de politica destinados a la promocién de las
exportaciones de bienes de forma que también contribuyan a la

comercializacién de servicios en el exterior. Hasta el momento
se han dado avances importantes con los ajustes normativos en
el régimen de zonas francas y en el Plan Vallejo, que extienden
sus beneficios a empresas del sector servicios. De este modo, es
importante que el resto de iniciativas, programas y apoyos del
Gobierno nacional incluyan en su disefio un enfoque diferencial
destinado al crecimiento de esta actividad, tales como Fdbricas
de Internacionalizacion, la estrategia de admisibilidad a merca-
dos internacionales y de aprovechamiento de los TLC, entre otros.

Por dltimo, es clave superar las limitaciones en materia de in-
formacién que dificultan el desarrollo de politicas que promuevan
el comercio exterior de servicios en Colombia. Si bien el DANE -a
través de la encuesta trimestral de comercio exterior de servicios
(ETCES)- y el Banrep -con la balanza de pagos- publican regular-
mente informacion para el comercio de servicios, sus datos pre-
sentan diferencias importantes, que resultan en grandes inefi-
ciencias y confusién por parte de los usuarios de la informacion®.

De esta manera, se requiere avanzar hacia una metodologia
estandar que compatibilice ambas visiones y logre superar los
vacios metodoldgicos que puedan presentarse en las dos medi-
ciones. Como un primer paso hacia este objetivo, se sugiere que
el DANE pueda determinar la equivalencia entre el sistema de
clasificacién del comercio exterior de servicios de la balanza de
pagos (CABPS del FMI) y el sistema de clasificacion sectorial de
actividades (cuentas nacionales].

8 La ETCES del DANE captura informacion para 9 de las 12 categorias de servicios que plantea el estandar internacional (FMI y Naciones Unidas). Por su parte, el Banco de la Republica ha

avanzado en los Ultimos afios en la inclusién de las estadisticas de la ETCES en la construccion de las cifras de comercio exterior de servicios de la balanza de pagos; adicionando a esta

informacion registros administrativos como, reportes cambiarios, reportes financieros de compafifas de seguros, registros migratorios, entre otros.
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Contar con informacién acerca de los requisitos técnicos y las
normativas exigidas por los mercados internacionales permite a
los productores nacionales fortalecer la calidad e idoneidad de su
canasta exportable. Asi mismo es posible aprovechar las oportu-
nidades que ofrece el comercio exterior mediante la superacién de
las restricciones y barreras de acceso a mercados en el mundo.
En 2018, ProColombia, en conjunto con el BID, lanzaron el siste-
ma Export Access, una plataforma que compila informacion sobre
requisitos no arancelarios que deben cumplir las empresas que de-
sean ingresar sus productos a destinos internacionales. La herra-
mienta genera informacion para cerca de 5.000 subpartidas aran-
celarias, cinco paises de origen (Colombia, Pert, Bolivia, Ecuador
y Chile) y nueve de destino (Canadd, Estados Unidos, Costa Rica,
Perd, Bolivia, Ecuador, Chile, Brasil y Argentina). No obstante, la in-
formacién contenida en esta se encuentra desactualizada.

Con base en lo anterior, se recomienda destinar los recursos hu-
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Crear un catdlogo en linea que compile los requisitos técnicos que deben cumplir
los exportadores en las condiciones de acceso a los mercados internacionales.

manos y financieros suficientes para la actualizacion periédica de la
plataforma. Adicionalmente, resulta pertinente sumar informacion de
los paises con los cuales Colombia tiene acuerdos comerciales vigen-
tes, 0 que son socios comerciales importantes para el pais.
Asimismo, esta herramienta puede articularse con iniciativas
en curso como el Subsistema Nacional de Calidad (SICAL), que por
sus caracteristicas se complementa con los servicios ofrecidos
por esta plataforma. Por otra parte, es importante avanzar en el
levantamiento de informacién acerca de las principales normati-
vas y requisitos para exportar en el sector servicios, a partir de
las oportunidades que tendrd este sector en los préximos afos.
Finalmente, es necesario visibilizar y promover el uso de esta
herramienta entre las empresas exportadoras o aquellas que estan
interesadas en hacerlo, especialmente en el dmbito regional, en el
que existe un mayor desconocimiento acerca del portafolio de ser-
vicios del Gobierno nacional para apoyar su internacionalizacion.

0 @ @ Avanzar en la construccién e implementacién del Plan de Admisibilidad Sanitaria.

La estrategia de admisibilidad sanitaria complementa las acciones
de aprovechamiento de los tratados de libre comercio vigentes,
por cuanto busca implementar y agilizar los procesos sanitarios
y fitosanitarios, y eliminar las barreras arancelarias para facili-
tar el acceso real de los productos colombianos en los mercados
internacionales. En los ultimos afios, la gestién realizada por
MinCIT en articulacion con el Ministerio de Agricultura (Minagri-
cultura), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICAJ, el Invima,
la Cancilleria y ProColombia ha posibilitado que 62 productos
agropecuarios del pais accedan a 29 paises en el mundo. Entre
dichos productos se encuentran: carne bovina y sus derivados,
porcinos vivos, pesca y sus productos, aguacate hass, pifia, pi-
tahaya, arroz, citricos dulces, semillas de cannabis, café verde y
lacteos (MinCIT, 2022a).

Con el fin de potenciar estos resultados positivos, se recomien-
da que el Grupo de Asuntos Internacionales en el que participan

DNP, MinCIT, Minagricultura y el Ministerio de Salud (Minsalud)
puedan consolidar una agenda de admisibilidad sanitaria para
los préximos cuatro afios, en la que se prioricen los bienes y
mercados de destino con amplias posibilidades de éxito, ya sea
por el dinamismo de su demanda o por condiciones favorables
de la competencia a nivel internacional. Esta agenda debe estar
alineada a su vez con los ejercicios de priorizacién de la Politi-
ca de Desarrollo Productivo (PDP), el interés del sector privado,
las apuestas productivas departamentales a partir del CONPES
de internacionalizacién y las herramientas de identificacion de
bienes de entidades como ProColombia. También es fundamental
que se articule con los insumos técnicos proporcionados por el
ICA y el Invima al respecto. Luego de ser formulada, esta agenda
debe ser sometida a consideracion por la Comisién Intersectorial
de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, y también ante represen-
tantes del sector privado.
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QOO

El pais necesita avanzar hacia una estructura arancelaria ca-
racterizada por una baja dispersion, y una mayor simplicidad y
transparencia. Esto tendria impactos positivos en materia de la
gestion aduanera, desestimularia la practica del contrabando, a
la vez que eliminaria las protecciones efectivas negativas sobre
la economia (Rivera et al., 2021). Para dicho fin se proponen dos
alternativas: la primera opcidn establece un arancel plano y Unico
para todos los bienes, mientras que la segunda sugiere retornar
auna estructura similar a la dispuesta por la Reforma Arancelaria
de 2010, que establecia tarifas Unicas y diferenciadas segin el
uso o destino econdmico de los bienes importados®.

Esta propuesta es coherente con la realizada por Echavarria
etal.(2019a)*, la cual plantea para los bienes agricolas con aran-
celes mayores al 40 % una tarifa maxima entre el 20 % y el 40 %,
mientras que para los capitulos que tengan una tarifa mediana

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Revisar la estructura arancelaria con el fin de disminuir su dispersidn,
desincentivar el contrabando y dar eficiencia a los procesos aduaneros.

del 15 % se sugiere gravarlos al 10 %, y el resto de los productos
agricolas mantendria su arancel actual. Para el caso de la indus-
tria, recomiendan fijar un arancel entre el 7 % y el 15 % para todos
los productos que cuenten con un arancel igual o superior al 15 %,
y del 5% para aquellos que en la actualidad presenten un arancel
del 10 %.

Los autores cuantifican el impacto de esta propuesta y en-
cuentran que estas reformas lograrian un aumento en el PIB, las
exportaciones y las importaciones, asi como reducciones en la
pobreza extrema y la desigualdad. En relacién con este ultimo
efecto, un estudio de la 0CDE (2019] sefala que la reduccion de
barreras al comercio podria beneficiar en mayor medida a los ho-
gares de bajos ingresos. En términos generales, se encuentra que
una reduccion del 50 % en los aranceles incrementaria el poder
adquisitivo del decil mas pobre de la poblacién en cerca de 10 %.

0 @ @ Establecer una fuerza de tarea para el anélisis, la clasificacidn y la evaluacién de medidas no arancelarias.

EI CONPES 4085 de 2021, “Politica de internacionalizacién para el
desarrollo regional”, incluyé entre sus acciones revisar y ajustar
las medidas no arancelarias en la economia que limitan la produc-
tividad de sectores priorizados por los departamentos. Adicional-
mente, en el plan de accién de las recomendaciones de la Misién
de Internacionalizacion se contempla la creacién de una comisién
de alto nivel encargada de evaluar y tomar decisiones sobre las
MNA vigentes (DNP, 2021).

Para tal fin se recomienda dar celeridad a la creacién de esta
instancia que analice, clasifique, evalie y sistematice las MNA,
para establecer cudles corresponden a barreras que restringen el

libre comercio. Este grupo también deberia evaluar las medidas
restrictivas que adoptan terceros paises con Colombia, imple-
mentando un procedimiento de revision a partir de la metodolo-
gia de analisis de impacto normativo de la OCDE (2021a).

Adicionalmente, se requiere activar protocolos de analisis
ex ante, encaminados a evaluar la pertinencia de las MNA antes
de su emision. Una fuerza de tarea coordinada por DNP y MinCIT
podria ejecutar una estrategia de esta naturaleza, definir los cri-
terios técnicos de revisién de normas, y coordinar el proceso con
las entidades involucradas en la expedicién de este tipo de medi-
das, como Invima, ICA, DIAN, entre otras.

9 La reforma consideraba un arancel del 5 % para materias primas y bienes de capital para el sector agricola, del 10 % para materias primas y bienes de capital para el sector industrial y del

15 % para bienes de consumo.

10 Entre las propuestas de Echavarria et al. (2019a) también se considera la opcion de un arancel plano.

L=
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IV. INSTITUCIONES PARA LA INTERNACIONALIZACION

Una estructura institucional sélida para la internacionalizacidn
es fundamental para desarrollar un marco de politica eficaz que
permita aprovechar los beneficios que trae la integracion econé-
mica con el resto del mundo (OCDE, 2001). En este aspecto es
necesario que el marco normativo y regulatorio que rige sobre las
actividades de internacionalizacién transmita un mensaje de es-
tabilidad, transparencia y simplicidad a los agentes econémicos.

Lo anterior exige un cambio de orientacién en el disefio de las
regulaciones hacia la promocién de la internacionalizacién, mas
alld de un enfoque meramente sancionatorio. Adicionalmente,
debe garantizar un tratamiento igualitario, en lugar de convertirse
en una barrera de entrada que segmenta a los agentes en el mer-
cado entre la formalidad y la informalidad (ver separata especial
del Informe Nacional de Competitividad [INC] 2022-2023).

Grafica 8. Infracciones al régimen cambiario. Colombia, 2015-2021.

Un ejemplo ilustrativo es el régimen cambiario en Colombia, el
cual es reglamentado por la Ley 9 de 1991 (Decreto 1068 de
2015] y, en materia sancionatoria, por el Decreto 2245 de 2011. A
través de este se exige que las operaciones de comercio exterior
de bienes sean obligatoriamente canalizables a través del mer-
cado cambiario. De tal modo, los exportadores e importadores de
bienes deben efectuar el pago o reintegro de las divisas a través
de intermediarios del mercado cambiario (IMC]*? o por medio de
cuentas de compensacion. El incumplimiento de esta obligacién
hace a los agentes de comercio exterior sujetos de sanciones por
un valor equivalente a la operacion que no fue canalizada. Entre
2015y 2021, el nimero de empresas y personas naturales san-
cionadas fue de 6.823, mientras que el monto de las sanciones
aplicadas ascendié a COP 224 mil millones (DIAN, 2022a).

Entre 2015 y 2021, el nimero de empresas y personas naturales sancionadas por infringir el
régimen cambiario en Colombia, en lo referente a operaciones de comercio exterior de bienes, fue
de 6.823, mientras que el monto de las sanciones aplicadas ascendi6 a COP 224 mil millones.
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1600
1400
1200
1000
800
600
400
o ©
200 g g E E
- -
n © n © o o ~
— — — — — o~ ol
o o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~N ~ N

Fuente: DIAN (2022).

b. Monto de la sancién (COP millones)

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

bl

n =] n 8

10.000 S 3 2 3 2 S

M B E N B B

wn w no [ee] (o2} o bul

— — — — — o~ [N

o o o o o o o

o~ ~ o o~ ~ ~ ~

11 Aeste suma los dispuesto en la Ley 31 de 1992, el Decreto 2520 de 1993 y la Resolucién 1 de 2018 de la junta directiva del Banco de la Republica.

12 Son los agentes autorizados para negociar las divisas del mercado formal o regulado, quienes también pueden realizar operaciones de cambio. Entre estos se encuentran los estableci-

mientos bancarios, las corporaciones financieras, las compafias de financiamiento, las cooperativas financieras, las sociedades comisionistas de bolsa, entre otros.

IcH
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Por otra parte, en relacién con la facilitacién del comercio, las
mejoras en términos de tiempos, costos y nimero de procedi-
mientos son fundamentales para que las empresas alcancen ma-
yores niveles de productividad, gracias a los impactos positivos
en materia de ahorros econémicos, acceso a hienes y servicios
de manera oportuna y la posibilidad de concretar negocios en el
exterior (Banco Mundial, 2019). De acuerdo con cifras del informe
de tiempos de despacho de mercancias de la DIAN (2022b], en
2021 la exportacién de bienes por via maritima tomé 150,3 horas
en promedio, registrando una mejora de 5,6 % respecto a 2020.
Por via aérea, los procesos de exportacion fueron mas expeditos

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

y tomaron cerca de 33,5 horas en promedio, alcanzando una leve
mejora en comparacién con el afio anterior (Gréfica 9).

En cuanto a las importaciones, los tiempos de despacho tienden
a variar de acuerdo con la modalidad de transporte y el tipo de decla-
racion utilizada. Para el caso de las importaciones por via maritima,
el tiempo de importacién fue de 213,5 horas en promedio a través de
la declaracion tradicional, mientras que, con declaracién anticipada,
el tiempo se redujo a 112,3 horas en promedio. Por otra parte, las im-
portaciones aéreas con declaracién inicial tomaron cerca de 253,2
horas, mientras que con el mecanismo de declaracién anticipada
requirieron tan solo 131 horas en promedio durante 2021 (Gréfica 9).

Grafica 9. Tiempos de exportacion e importacion aérea o maritima por tipo de declaracion (inicial o anticipada) (nimero

de horas en promedio). Colombia, 2019-2021.

La exportacidn de bienes por via maritima tomé 150 horas en promedio durante 2021.
En cuanto a las importaciones, la declaracién anticipada redujo los tiempos de
despacho de mercancias en todas las modalidades de importacion.

‘ Importaciones

Exportaciones

Modo de ‘
transporte Tipo | 2020
‘ declaracion ‘ Horas ‘ % part. ‘ Horas ‘ % part. ‘ e ‘ % part. ‘ Horas ‘ Horas ‘ Horas
I 16,1 14% 29,5 14% 23,1 14%
directa
Anticipada 149 1,6% 199 1,6% 131 1,6%
depésito
35 37 33,5
Inicial directa 49,5 29% 425 29% 32 29%
Inicial depésito 225,2 55% 2221 55% 253,2 55%
Fufpde 71,6 13% 63,5 13% 109 13%
directa
o Anticipada 93,9 15% 98,2 15% 112,3 15%
depésito
m— = 150,7 159,3 150,3
Inicial directa 101 9% 84 9% 123,3 9%
Inicial depésito 206,7 63% 195,2 63% 213,5 63%

Nota: La participacion indica la proporcién de operaciones de comercio exterior segun el medio de transporte.

Fuente: DIAN (2022b).



Recomendaciones

Nueva recomendacidn

Recomendacidn relacionada

10 | INTERNACIONALIZACION

Recomendacion priorizada

Permitir que las operaciones de comercio exterior de bienes sean

9 @ @ voluntariamente canalizables a través del mercado cambiario.

De acuerdo con el Decreto 1068 de 2015, las operaciones de obliga-
toria canalizacién a través del mercado cambiario en Colombia son:
(1) la importacion y exportacion de bienes, (2) las operaciones de
endeudamiento externo celebradas por residentes, (3] las inversio-
nes de capital de extranjeros en el pais, (4) las inversiones de capi-
tal colombiano en el exterior, (5) las inversiones financieras, (6) los
avales y garantias financieras, y (7] las operaciones de derivados®.

En la actualidad, el cumplimiento de esta formalidad por parte
de los agentes de comercio exterior no cuenta con un fin practi-
co para las autoridades aduaneras y cambiarias del pais (DIAN y

Banrep) en tanto estos cuentan con fuentes alternativas de in-
formacion para evaluar el flujo de divisas en la economia y los
movimientos en el mercado cambiario. En este sentido, se reco-

mienda que el Gobierno nacional™

elimine este requisito, que se
ha convertido en una importante fuente de sanciones para perso-
nas naturales y juridicas que comercian bienes en el exterior. En
su lugar, se propone otorgar el mismo tratamiento con el que hoy
cuentan las exportaciones e importaciones de servicios, las cua-
les pueden efectuar operaciones de cambio a través del mercado

libre o voluntariamente a través del mercado cambiario®.

0 @ @ Fortalecer la institucionalidad y gobernanza de la politica arancelaria.

El disefio y ejecucidn de la politica arancelaria en Colombia recae
sobre la Rama Ejecutiva; en particular, en el MinCIT, bajo la direccién
de dos 6rganos consultivos: el Consejo Superior de Comercio Exte-
rior y el Comité de Asuntos Aduaneros y Arancelarios (CAAAJ, los
cuales estan encargados de determinar la adopcion de medidas
arancelarias y aduaneras, la actualizacién de la nomenclatura de
bienes comerciados y la fijacion de medidas de salvaguardia y
anti-dumping. Con el fin de robustecer la funcién de estas instan-
cias, se recomienda replantear el rol que estas desempefan en lo
referente a la atencién de solicitudes de modificacién de arance-
les por sectores o grupos de interés, que abogan por tratamientos
diferenciales sobre bienes importados, y que explican en buena
parte la actual dispersion de la estructura arancelaria.

Para esta recomendacin, resulta pertinente que el CAAA no tome deci-
siones sobre partidas arancelarias individuales, sino analizar y decidir
en términos estructurales sobre grupos o clases de productos. Ade-
mas, se debe revisar el mecanismo por el cual se evalla la pertinencia
de las solicitudes de modificacion de aranceles, asi como los requisitos
establecidos para su presentacion y posterior evaluacion.

El anterior ejercicio debe valerse de elementos del analisis de
impacto normativo (DNP, 2021), en el que se consideren los po-
tenciales efectos de este tipo de medidas sobre el bienestar de la
poblacidn, la competencia y la provision de bienes para la cadena
productiva. Asimismo, debe considerar los posibles impactos ne-
gativos que podrian generarse; entre estos: estimulos al contra-
bando, o represalias de otros paises en materia comercial.

13 Lasinversiones financieras y en activos en el exterior son operaciones de obligatoria canalizacién, salvo cuando estas se efectden con divisas provenientes de operaciones que no deban

canalizarse a través del mercado cambiario.

14 Esta potestad le fue conferida al Gobierno nacional segun lo dispuesto en el articulo 2.17.1.4 del Decreto 1068 de 2015

15 El mercado libre esta conformado por todas las divisas de las operaciones de cambio que obligatoriamente no se deben negociar o transferir por conducto de los IMC o por las cuentas

de compensacion. La mayoria de estas operaciones corresponden a operaciones por servicios. Si la canalizacién de las divisas se hace voluntariamente por el mercado cambiario, se debe

suministrar la informacion de datos minimos por servicios, transferencias y otros conceptos (declaracién de cambio).

IcH
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9 @ @ Poner en marcha el sistema informatico de la DIAN que propone la nueva regulacién aduanera.

Durante 2020 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(Minhacienda) recibi6 una asignacion de recursos del BID por
USD 250 millones dirigidos a financiar el programa Apoyo a la
Modernizacién de la DIAN, el cual sera ejecutado por el Fondo
DIAN Colombia en un periodo de cinco afos. El propésito de esta
iniciativa es mejorar la eficiencia de la gestién tributaria y adua-
nera de la DIAN a través del cumplimiento de tres objetivos:

1. Mejorar el modelo de gobernanza institucional de la entidad
y actualizar el modelo de gestién de talento humano.

2. Optimizar los procesos de gestién tributaria y aduanera para
aumentar su eficiencia en términos de mayor recaudo y me-
jor gestién del riesgo.

3. Mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica, los datos y la
seguridad de la informacidn para la toma de decisiones.

Para el logro de estos objetivos, el programa financiard acti-
vidades que provean a la DIAN de procesos operativos con-
forme a las mejores précticas internacionales, a la vez que
se avanza en la transformacién digital de la entidad. De he-
cho, en el Ultimo afno la DIAN avanzé en la realizacion de un
estudio de mercado con el fin de determinar la mejor alterna-
tiva de solucién para el Nuevo Sistema de Gestién Aduanera
acorde con las caracteristicas del estatuto aduanero vigente
en Colombia.

En este sentido, se recomienda realizar un seguimiento pe-
riédico de alto nivel a los tiempos y recursos comprometidos
para poner en marcha este sistema, el cual se espera entre
en operacion en 2024. Por otra parte, también serd necesario
expedir un nuevo decreto que contenga la base legal para los
desarrollos tecnoldgicos que se implementen; en particular, lo
relacionado con el régimen aduanero.

0 @ @ Promover la declaracidn anticipada como un mecanismo de facilitacién de comercio.

La declaracién anticipada de importacién es aquella que se rea-
liza antes de la llegada de las mercancias al territorio aduanero
nacional. Entre los beneficios que ofrece a los importadores se
encuentra la reduccidn en los tiempos de desaduanamiento® de
las mercancias en el lugar de arribo —una vez cumplidas las for-
malidades correspondientes—, lo que lo convierte en un instru-
mento efectivo de facilitacion de comercio.

De acuerdo con el informe de tiempos de despacho de mercan-
cias de la DIAN (2022b], el uso de la declaracion anticipada reduce
los tiempos de importacion, independiente del medio de transporte
utilizado y del tipo de depdsito de las mercancias. No obstante, tal
como lo sefiala el informe, el uso del mecanismo es aun incipiente en
Colombia y no fue superior al 28 % en las operaciones de importacién
por via maritima y del 15 % en la modalidad aérea durante 2021.

Entre las razones que explican su baja utilizacion, de acuerdo

con la Encuesta Nacional Logistica de 2020, se encuentra que el
43 % de las empresas manifiestan desconocer el procedimiento
y sus potenciales beneficios (DNP, 2020). Otra de las razones es
que los empresarios la asocian comdnmente con un mecanismo
de control y fuente de sanciones que solo es obligatorio para cier-
tos sectores (confecciones, calzado, hierro y acero, entre otros)
(Asociacién Nacional de Comercio Exterior [Analdex], 2019).

Lo anterior sugiere un cambio de enfoque en el instrumento, dan-
do cumplimiento a lo dispuesto en el CONPES 3982 de 2020, enrela-
cién con la implementacion de una estrategia de promocién para la
masificacién de su uso por parte de los importadores. Durante 2021,
la DIAN adelanté un piloto de esta estrategia con seis empresas del
sector automotriz, y registrd resultados positivos. De esta forma, se
recomienda realizar este tipo de capacitaciones a un mayor nimero

de empresas y extenderlas a distintos sectores econdmicos.

16 El desaduanamiento comprende todos los procedimientos y trdmites realizados desde la presentacién y aceptacién de la declaracion aduanera hasta la obtencién del levante, pago y

retiro de las mercancias.



QOO

La certificacion como OEA es expedida por la autoridad aduanera
y demuestra que una empresa cumple con altos estandares de
seguridad a lo largo de su cadena de suministro. Dicha certifica-
cion permite agilizar los tramites en el intercambio comercial ante
autoridades de control del pais, como la DIAN, la Policia Antinarcé-
ticos, ICA e Invima.

A'julio de 2022, 421 empresas y actores de la cadena de co-
mercio exterior habian sido certificados como OEA, 128 mas que
los registrados en igual periodo de 2021 (DIAN, 2022c). Asi las co-
sas, se requiere impulsar esta figura en el pais para que un mayor
numero de usuarios puedan acceder a sus beneficios en materia
de facilitacion de comercio®, asi como continuar el acompafia-
miento a las empresas que tienen su certificacion en tramite.

Adicionalmente, es necesario acelerar la expedicién de la regu-
lacién para que otros actores de la cadena puedan ser certificados
como OEA; entre estos, los transportadores terrestres, los usuarios

QOO

La VUCE, creada en 2005, es el canal central para el intercambio
de informacién sobre comercio exterior en Colombia, y se configu-
ra como una herramienta fundamental para contar con menores
tiempos y costos en los tramites de exportacién e importacion de
mercancias. Entre sus beneficios se encuentran la comunicacién
entre las entidades que ejercen control sobre las operaciones de
comercio exterior, |a eliminacién de la duplicidad de procedimien-
tos y la implementacién de controles eficientes (BID, 2017).

En la actualidad, 21 entidades del orden nacional deberian con-
tar con servicios interoperables en esta plataforma. Sin embargo,
solo 15 de estas se encuentran efectivamente en operacion. Entre
ellas se destacan ocho entidades que ingresaron durante el Gltimo
afio: el ICA, el Servicio Geoldgico Colombiano y el Invima en el mddu-
lo de importaciones, y la Autoridad Nacional de Licencias Ambienta-
les (ANLA), la Agencia Nacional de Mineria, la Policia Antinarcéticos,

10 | INTERNACIONALIZACION

Impulsar la figura de operador econémico autorizado (OEA) y avanzar en el reconocimiento
de esta en los paises con los que se tengan acuerdos vigentes.

operadores de zonas francas, los depdsitos habilitados, los agentes
de carga internacional, los intermediarios de trafico postal y envios
urgentes, y los transportadores aéreos. A partir de noviembre de
2020, mediante la Resolucién 048 de la DIAN se abrid la posibilidad
para que actores de la cadena logistica, como instalaciones y ope-
radores portuarios, accedan a esta certificacion.

Por dltimo, se requiere avanzar en el proceso de reconoci-
miento mutuo de OEA en los paises con los que se tengan acuer-
dos comerciales vigentes y que cuenten con este programa de
certificacion. Hasta la fecha existen acuerdos de reconocimiento
mutuo con los paises miembros de la Alianza del Pacifico (Méxi-
co, Pert y Chile}, la Comunidad Andina (Perd, Ecuador y Bolivia),
Costa Rica y Brasil. Mientras tanto, se encuentran en espera o en
negociacion los acuerdos con Mercosur y el OEA regional (Bolivia,
Chile, Perd, Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Guatemala, Cos-
ta Rica y Republica Dominicana).

Agilizar el plan de modernizacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) y consolidar el Sistema de Inspeccién Simultanea.

Minsalud y el Ministerio de Justicia en el médulo de exportaciones.

Con base en lo anterior, se requiere dar celeridad al proceso de
interoperabilidad de las seis entidades faltantes. Adicionalmente, en
linea con las recomendaciones del CONPES 3982 de 2020, es nece-
sario desarrollar en los préximos afos nuevas funcionalidades para
los modulos de la plataforma en lo relacionado a inspeccién simulta-
nea, sistema de administracién de riesgos, conectividad con venta-
nillas Unicas de otros paises'® e integracion con futuros desarrollos
de los sistemas de comunidad portuaria y aeroportuaria.

Finalmente, es clave consolidar el sistema de inspeccion si-
multdnea, tanto para exportaciones como para importaciones, y
extenderlo a todos los tipos de carga. De igual manera, conviene
implementar completamente el centro de control y monitoreo de
aduanas de la DIAN, lo cual ayudara a unificar los procesos de ins-
peccidn y reducira los tiempos de comercio exterior.

17 Entre los beneficios de ser certificado como OEA se encuentran: (1) los exportadores e importadores actdan directamente como declarantes ante la DIAN; (2] reduccién en el monto de

las garantias que se deben pagar ante la DIAN por cuenta de las operaciones de comercio exterior, y (3] autorizacion para llevar a cabo la inspeccién de las mercancias en las instalaciones

del exportador o en un depésito habilitado, entre otros.

18 Al respecto, se destaca el progreso con la Alianza del Pacifico (Colombia, Chile, Perti y México), en el que se estén transfiriendo los documentos electrénicos fitosanitarios y los certifi-

cados de origen (MinCIT, 2022b].

L
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QOO

En linea con la recomendacion anterior, resulta fundamental
avanzar en la interoperabilidad de los sistemas de informacién
de las entidades involucradas en los procesos de comercio ex-
terior; entre estos, los de sus sistemas de riesgo. Esta carac-
teristica implica que entidades como la DIAN, el Invima, el ICA
y la Policia Fiscal Aduanera (Polfa) desarrollen interfaces que
los habiliten para interactuar entre ellos. Esto permitira que, por
ejemplo, se puedan construir perfiles de riesgo de manera auto-
matica, los cuales deberdn alimentarse de las bases de datos de
las instituciones involucradas.

De acuerdo con lo propuesto por la Misién de Logistica (DNP,
2018), estos desarrollos tecnoldgicos permitiran implementar
mecanismos de selectividad aduanera, basados en modelos de
deteccién temprana de riesgos para identificar aquellas mercan-

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022-2023

Hacer interoperables los sistemas de riesgo de los actores que intervienen
en el control a las operaciones de comercio exterior.

cias que requieren revisiones mas rigurosas. Ahora bien, esta su-
gerencia exige una mayor articulacion entre las entidades con el
fin de garantizar su coordinacion en los procesos de control.

Adicionalmente, es necesario avanzar en el cumplimiento de
las acciones incluidas en el CONPES 3982 de 2020, “Politica Na-
cional de Logjstica”, relacionadas con el desarrollo de servicios in-
formaticos que permitan interoperar los sistemas de riesgo de las
entidades de control sobre el comercio exterior. En particular, en
el componente de mitigacion de los riesgos aduaneros se registra
un avance en su cumplimiento al mes de julio del 60 %; en el de
riesgos de sanidad agropecuaria e inocuidad agroalimentaria, del
80 %; en el de mitigacion del riesgo sanitario y defensa de la salud,
del 5%, y en materia de lucha contra el contrabando, narcéticos y
seguridad nacional, del 50 %*.

19 Para mayor detalle consulte: https://sisconpes.dnp.gov.co/sisconpesweb/
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Iniciativa destacada en materia de internacionalizacion

Régimen migratorio en Colombia

Através de la Resolucién 5477 de 2021 expedida por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores se modifica el régimen migratorio
en Colombia. Esta regulacién incorpora nuevas tipologias de
visa y establece las condiciones, los requisitos y los tramites
para la solicitud, el estudio, la autorizacion, la cancelacion y la
terminacion de visas en Colombia, de acuerdo con las recomen-
daciones formuladas en la Misién de Internacionalizacién.

Entre los cambios realizados, se establece que los solici-
tantes extranjeros de visa que se encuentren en el pais de-
berdn presentar su solicitud a través de la plataforma digital
dispuesta por Cancilleria para tal fin. Este esfuerzo busca ra-
cionalizar y reducir los tiempos y procedimientos para acce-
der a este documento.

Adicionalmente, se amplia el nimero de tipos de visa de
acuerdo con las caracteristicas y naturaleza de la visita del
residente extranjero. En el caso de las visas de visitante, se
pasa de 16 categorias a 25, en las cuales se destacan por su
incorporacion o modificaciones las visas de estudiante, traba-
jador agricola de temporada, némadas digitales y fomento a la
internacionalizacion.

Por otra parte, las visas de migrante se amplian de 11
categorias a 14, destacandose la diferenciacion entre visa
de conyuge y la de compafiero permanente, la incorporacion

formal de las visas del Estatuto Andino, la del fomento a la in-
ternacionalizacién, asi como la visa para inversionistas, des-
tinada a aquellos extranjeros que deseen invertir en el pais de
forma directa.

En el caso de las visas de residente permanente, se mo-
difica el tiempo minimo exigido de permanencia en el pais
de las diferentes visas de migrante, el cual oscila entre dos
y cinco anos. Por otro lado, se incorpora y reglamenta la visa
de residencia para ciudadanos venezolanos acogidos bajo el
Estatuto Temporal de Proteccién, y que cuentan con un per-
miso especial de permanencia por un periodo de cinco afios.

Entre los aspectos sefalados, se destacan las categorias
de fomento a la internacionalizacién, a las que pueden pos-
tularse ciudadanos extranjeros con formacién de posgrado
en ciencias basicas o aplicadas, ingenierias, matematicas y
afines, cuyos perfiles se ajustan a las necesidades de capital
humano de la economia.

Este tipo de esfuerzos son herramientas efectivas que
buscan facilitar, incentivar y diversificar la afluencia de ciuda-
danos extranjeros al pais, cuyo ejercicio contribuya a la adop-
cién de nuevas tecnologias, |a transferencia de conocimiento
y el establecimiento de inversiones productivas que fortalez-
can la competitividad del pais.

INTERNACIONALIZACION
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SINTESIS DE RECOMENDACIONES

Recomendaciones del CPC que ya han sido acogidas

Recomendacidn

Anoenel
cual fue
acogida

Impacto esperado/observado

Observaciones

Escéneres para inspeccién no

La puesta en funcionamiento de 37 escéneres en las

sociedades portuarias de Santa Marta, Barranquilla,

Ademas de aumentar el nUmero de escaneres, es

importante conectar las camaras de los puertos con

con las mejores practicas

internacionales.

la formacién de un sistema més comprensible y
flexible para los ciudadanos extranjeros que deseen
radicarse en el pafs.

. . 2016 Cartagena, Buenaventura, Contecar, Palermo, San Andrés
intrusiva en puertos. . ) o estos para rastrear todo lo que pasa en los puntos de
yAguadulce ha permitido pasar de una inspeccidn fisica )
) . ) desembarque de las mercancias.
de tres horas a una no intrusiva de 15 minutos.
Implementar programas Se espera que el programa Fabricas de Productividad . . .
. . . . . i Es importante evaluar el impacto de este tipo de
especiales que contribuyan realice 4.000 intervenciones a empresas del pais o .
) 2019 . . programas en indicadores que den cuenta de la capacidad
aincrementar la oferta para que puedan agilizar y mejorar sus procesos . i
i . del aparato productivo del pais.
exportadora del pais. productivos.
Para poder incentivar las exportaciones es clave
responder a los requerimientos de calidad que exigen
los mercados internacionales. Por ello, el CONPES 3957
Fortalecer el sistema nacional S de 2019 definid la Politica Nacional de Laboratorios del
de calidad del pais. pais, que se propone mejorar las capacidades técnicas
de los laboratorios, consolidar el mercado de la calidad
y organizar un marco normativo e institucional que
permita mejorar los procesos productivos.
Implementar el programa de . B L
o o Resolver las fallas de informacién y coordinacién L )
servicios de emparejamiento ) Se realizd el lanzamiento de la plataforma Compra lo
. 2019 entre empresas compradoras y proveedoras del pais
dispuesto en el CONPES 3866 . Nuestro.
y del extranjero.
de 2016.
o Se cred el Grupo de Asuntos Internacionales, cuya
Priorizar las apuestas . o . o ) o .
. Mejorar el estatus sanitario y fitosanitario del pais secretaria técnica esta en cabeza del DNP y donde
productivas en la agenda de o . o ) ) . . .
L y optimizar el reconocimiento de los procesos de participan MinCIT, Minagricultura y Minsalud. Este tiene
admisibilidad de la oferta 2019 ) ) o . . L .
equivalencia sanitaria a partir de las apuestas como objetivo la priorizacién de productos a partir de las
exportable en el mercado - . . ) .
. . priorizadas en el marco de la PDP. consideraciones del sector privado, y definir la agenda de
internacional. o .
admisibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
En junio de 2020 el Gobierno nacional realizé el
Dar seguimiento a las lanzamiento de la Misién de Internacionalizacién. EI' CONPES 4023 de 2021 incluyé entre sus acciones
recomendaciones que 001 Esta tendrd como objetivo plantear recomendaciones | crear una agenda de trabajo interinstitucional para la
surjan de la Misién de de politica para lograr una mayor integracién de implementacién de las recomendaciones que surjan de la
Internacionalizacion. la economia colombiana en el mercado externo, Misidn de Internacionalizacion.
alrededor de nueve lineas de estudio.
o . Simplificar las categorias de visas para migrantes, Através de la Resolucién 5477 de 2021 expedida por el
Simplificar los procedimientos i . o o . ) o .
. . asi como los costos, tiempos, requisitos y Ministerio de Relaciones Exteriores se modifica el régimen
para obtener la residencia o " . . ) o
procedimientos para acceder a estas, permitira migratorio en Colombia. Esta regulacién incorpora nuevas
permanente de acuerdo 2022

tipologias de visa, y establece las condiciones, requisitos
y trdmites para la solicitud, el estudio, la autorizacién, la

cancelacién y la terminacién de visas en Colombia.




Recomendaciones en las cuales el CPC insiste

Recomendacién

to de oportunidad

Actores
involucrados
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Observaciones

Fortalecer las redes de
contacto con la didspora
colombiana alrededor del

mundo.

Fortalecer los sistemas de informacién de la
didspora colombiana puede contribuir a caracterizar
la situacién socioeconémica de esta poblacién,
identificar sus necesidades y establecer redes de
contacto para aprovechar sus potenciales aportes en

la internacionalizacién de la economia colombiana.

Ministerio de
Relaciones Exteriores,
Migracién Colombia y
ProColombia

La poblacién colombiana en el resto del mundo cuenta con
una amplia riqueza de capital humano y financiero que
podria movilizarse para impulsar la internacionalizacién
de la economia. En la actualidad, son cerca de cinco
millones los connacionales que se encuentran radicados
en el exterior. Sin embargo, la informacién disponible sobre

esta poblacion es insuficiente.

Facilitar el mecanismo de
convalidacién de titulos
para la poblacién migrante
ylos connacionales que
adelantan programas

académicos en el exterior.

Uno de los impedimentos para atraer y retener
capital humano proveniente del exterior esta
relacionado con las demoras y los costos en los
procesos de acreditacion profesional y convalidacion
de titulos en el pafs, lo cual impide a la poblacién
migrante y a los connacionales que adelantaron
programas académicos en el exterior ejercer

legalmente su profesién en el Colombia.

Mineducacién

Aunque en la actualidad el proceso de solicitud para

la convalidacién de titulos académicos se realiza de
manera virtual ante Mineducacién, es importante
racionalizar los costos para el tramite, asi como

dar mayor celeridad a los tiempos, los cuales estan
estipulados entre 60 y 180 dias, pero que en la mayoria

de los casos se extienden por un mayor plazo.

Impulsar la telemigracion
mediante la solucién

de cuellos de botella

en materia regulatoria,
tecnolégica y de

competencia.

En Colombia, cerca del 21 % de los ocupados
pueden realizar sus actividades de forma remota.
Adicionalmente, los salarios de estos trabajadores
son aproximadamente una décima parte de lo

que reciben trabajadores en Estados Unidos en
ocupaciones similares. Esto plantea un escenario
de oportunidades para que telemigrantes
colombianos puedan ser contratados por empresas

en el extranjero.

MinCIT, Mintrabajo y
MinTIC

De acuerdo con lo propuesto por la Misién de
Internacionalizacidn, una estrategia efectiva para
aprovechar las oportunidades en la telemigracién
debe enfocarse en la solucién de las potenciales
barreras en materia de infraestructura digital,
competencia y marco regulatorio que limitan el libre

ejercicio de esta modalidad de trabajo.

Profundizar la ejecucion
de los programas

actuales para

incrementar la insercion

y la supervivencia de

las firmas nacionales en

el mercado externo, y
ajustarlos o escalarlos con

base en resultados.

Entre 2011 y 2020, cerca del 94 % de las empresas
que exportaron en Colombia fueron mipymes. De
estas, alrededor del 63 % lo hicieron una Unica vez
durante el periodo. Consolidar la operacién de estas
empresas en el mercado externo contribuird en el

incremento sostenido de las exportaciones.

MinCIT, ProColombia

y Colombia Productiva

Las capacidades gerenciales en las empresas
guardan una fuerte relacién con su desempefio
exportador. En general, algunos estudios sefialan
que las firmas que cuentan con una unidad
administrativa con formacién y conocimiento acerca
de los requerimientos para exportar registraron
mayores niveles de ventas al extranjero y también
una mayor supervivencia en el mercado externo a lo

largo del tiempo.

Implementar una politica
publica que impulse el
comercio exterior de

servicios.

El comercio de servicios representa una
oportunidad para aumentar la insercién de

la economia en el mercado externo. Cuando

este intercambio tiene un alto contenido de
sofisticacion, facilita la integracién en las cadenas

globales de valor y genera mayores ingresos.

Direccién de

Inversion Extranjera,
Servicios y Propiedad
Intelectual del MinCIT

y ProColombia

La capacidad de la economia para fortalecer la
exportacion de servicios reside en la efectividad de
implementar una estrategia de politica que logre la
insercion efectiva de sectores con potencial de éxito
en el mercado externo. Para esto es fundamental
avanzar en la identificacién y el aprovechamiento
de oportunidades de exportacién, y la solucién

de barreras y cuellos de botella que limitan el

intercambio de servicios.
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Actores
involucrados

Observaciones

Potenciar la estrategia
de atraccion de inversién
extranjera directa de

eficiencia.

Incrementar el monto de IED de eficiencia, aumentar
la diversificacién productiva e incentivar las

exportaciones.

Direccion de

Inversion Extranjera,
Servicios y Propiedad
Intelectual del MinCIT

y ProColombia

De acuerdo con el BID (2022), son diversos los factores
que las empresas extranjeras evalGan antes de
establecerse en una economia; entre estos, la fortaleza
institucional del pafs, la provision de seguridad y
justicia, la estabilidad del marco normativo y regulatorio
en materia fiscal y laboral, asi como la presencia de

incentivos para la atraccién de inversiones.

Avanzar en la construccion

e implementacién del Plan

En el marco de la agenda de aprovechamiento de los
acuerdos comerciales vigentes, es necesario que el
pafs avance en la construccién e implementacion del

Plan de Admisibilidad Sanitaria, una estrategia que

Minagricultura,
MinCIT, DNP, Minsalud,

Resulta fundamental consolidar una agenda de
admisibilidad sanitaria, en la que se prioricen
los bienes y mercados de destino con amplias

posibilidades de éxito, ya sea por el dinamismo

que compile los requisitos
técnicos que deben
cumplir los exportadores
en las condiciones de
acceso a los mercados

internacionales.

Identificar los requerimientos técnicos exigidos en
los diferentes mercados para facilitar el acceso de los

productos colombianos.

Minagricultura,
ProColombia,
Colombia Productiva,
iNNpulsa y sector
privado

de Admisibilidad Sanitaria. | busca lograr la entrada de productos agropecuarios ICAeInvima .
de su demanda o por condiciones favorables de la
colombianos en el exterior a través del mejoramiento . o .
o o ) competencia a nivel internacional.
del estatus sanitario y fitosanitario del pais.
Crear un catalogo en linea . Contar con informacién acerca de los requisitos técnicos y
inCIT,

las normativas exigidas por los mercados internacionales
permite a los productores nacionales fortalecer la calidad
e idoneidad de su canasta exportable, y aprovechar

las oportunidades que les ofrece el comercio exterior
mediante la superacion de las restricciones y barreras de

acceso a mercados en el mundo.

Crear una bateria de
indicadores de acceso
publico que permita hacer
seguimiento a métricas clave
de las zonas francas,
yavanzar en una evaluacién

integral del instrumento.

Medir la efectividad del régimen de zonas francas
en materia de inversion, generacion de empleo y
aumento de las exportaciones, asi como establecer

ajustes en su operacion con base en evidencia.

MinCIT, DANE, DIAN
yDNP

Contar con métricas de seguimiento periédicas y de
acceso publico facilita la evaluacion de instrumentos
de politica, como el régimen de zonas francas, y
brinda elementos para medir su costo-efectividad y la

formulacion de acciones de mejora en su funcionamiento.

Revisar la estructura
arancelaria con el fin de
disminuir su dispersion,
desincentivar el
contrabando y dar eficiencia

alos procesos aduaneros.

Disminuir el contrabando técnico, la pobreza y el
Gini, y aumentar las exportaciones, las importaciones
yel PIB (Echavarria et al.,, 2019a).

Comité de Asuntos
Arancelarios y

Aduaneros

El pais necesita avanzar hacia una estructura
arancelaria caracterizada por una baja dispersion,

y una mayor simplicidad y transparencia.

Establecer una fuerza

de tarea para el anlisis,
la clasificacién y la
evaluacién de medidas no

Arancelarias.

Disminuir los costos de importacién y aumentar los

incentivos por exportar. Este Ultimo efecto se lograria
disminuyendo los costos de importacién de insumos
requeridos para la produccién de la oferta exportable

del pais.

MinCIT, Minagricultura,
Invima, ICA, DIAN
yDNP

Una fuerza de tarea coordinada por DNP y MinCIT
podria ejecutar una estrategia de esta naturaleza,
definir los criterios técnicos de revisién de normas, y
coordinar el proceso con las entidades involucradas
en la expedicidn de este tipo de medidas, como

Invima, ICAy DIAN, entre otras.

Fortalecer la
institucionalidad y
gobernanza de la politica

arancelaria.

Promover el fortalecimiento institucional de las
diversas instancias decisorias de la estructura
arancelaria contribuird a la construccién de una
politica comercial, con independencia y rigor técnico

que vele por el interés general.

Presidencia de la
Republica y MinCIT

Con el fin de robustecer el rol de estas instancias, se
recomienda replantear el rol que estas desempefan en
lo referente a la atencién de solicitudes de modificacién
de aranceles por sectores o grupos de presién que
abogan por tratamientos diferenciales sobre bienes
importados, y que explican en buena parte la actual

dispersién de la estructura arancelaria.
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Observaciones

Poner en marcha el nuevo
sistema informatico de la
DIAN que propone la nueva

regulacion aduanera.

Modernizacién aduanera y agilizacién del comercio
exterior, automatizando operaciones que se vienen

adelantando de forma manual.

Direccidén General de
la DIAN, Direccién de
Comercio Exterior de
MinCIT, Polfa, Invima
elCA

Se recomienda realizar un seguimiento periddico de
alto nivel a los tiempos y recursos comprometidos
para poner en marcha este sistema, el cual se espera

entre en operacién en 2024.

Promover la declaracién
anticipada como un

mecanismo de facilitacion.

Disminuir los tiempos de importacién.

Direccidén General de
la DIAN, Direccién de
Comercio Exterior de

MinCIT, Polfa y sector

El'uso de la declaracién anticipada reduce los
tiempos de importacidn, independiente del medio
de transporte utilizado y del tipo de depésito de las
mercancias. Sin embargo, el uso del mecanismo es

aun incipiente en Colombia, y no fue superior al 28 %

privado en las operaciones de importacién por via maritima y
del 15 % en la modalidad aérea durante 2021.
Hacer interoperables los . Estos desarrollos tecnolégicos permitiran
MinCIT, DIAN, ICA,

sistemas de riesgo de los
actores que realizan el
control a las operaciones

de comercio exterior.

Facilitar el intercambio de la informacién de gestién
de riesgos y enriquecer los perfiles de riesgo y la

selectividad aduanera de cada entidad.

Invima, Migracién
Colombia y Policia

Antinarcéticos

implementar mecanismos de selectividad aduanera,
basados en modelos de deteccién temprana de
riesgos para identificar aquellas mercancias que

requieren revisiones mas rigurosas.

Agilizar el plan de
modernizacion de la VUCE
y consolidar el Sistema de

Inspeccién Simultanea.

Lograr la conectividad con ventanillas Unicas de
comercio exterior con otros paises e integracién con
futuros desarrollos como el sistema informatico

aduanero de la DIAN.

DIAN, Direccién de
Comercio Exterior del
MinCIT, Polfa, Invima
elCA

La VUCE es el canal central para el intercambio de
informacion sobre comercio exterior en Colombia, y
se configura como una herramienta fundamental para
contar con menores tiempos y costos en los tramites

de exportacién e importacién de mercancias.

Impulsar la figura de
operador econémico
autorizado y avanzarenel
reconocimiento de esta en
los paises con los que se
tengan acuerdos vigentes.

Flexibilizar los requisitos para acreditarse como OEA
y aumentar el nimero de empresas que cuentan con

esta certificacion.

DIAN, Direccién de
Comercio Exterior de
MinCIT, Polfa, Invima,
ICAy sector privado

Se requiere impulsar esta figura en el pafs para que
un mayor nimero de usuarios puedan acceder a sus
beneficios en materia de facilitacién de comercio, asf
como continuar el acompafamiento a las empresas

que tienen su certificacién en tramite.

Nuevas recomendaciones

Recomendacion

Impacto esperado

Actores
involucrados

Observaciones

Agilizar el proceso de
expedicion del permiso
especial de proteccién

El Gobierno nacional expidié el Estatuto Temporal de
Proteccion al Migrante (ETP), adoptado mediante
el Decreto 216 de 2021, por el cual se otorga a los

ciudadanos venezolanos regularizados en el pais el

Migracién Colombia

Mds de 1,5 millones de ciudadanos venezolanos han

realizado su inscripcién ante Migracién Colombia.

. . . . ) y Cancilleria Sin embargo, tan solo el 20 % de estos ha logrado la
ala poblacién migrante estatus de residente y permisos para trabajar por diez o ) ) )
- ) . o regularizacién de su estatus migratorio en el pais.
venezolana. afnos, asi como el acceso a los diferentes servicios de
proteccion social que brinda el Estado colombiano.
. o ) Se recomienda eliminar este requisito, que se ha
. En la actualidad, el cumplimiento de esta formalidad . .
Permitir que las . . convertido en una fuente de sanciones para personas
. . por parte de los agentes de comercio exterior no o o
operaciones de comercio . . naturales y juridicas que comercian bienes en el
) . cuenta con un fin practico para las autoridades . ) . . .
exterior de bienes o ) MinHacienda, exterior, y en su lugar otorgar el mismo tratamiento con
) aduaneras y cambiarias del pais (DIAN y Banrep), ) ) )
sean voluntariamente DIAN y Banrep el que hoy cuentan las exportaciones e importaciones

canalizables a través del

mercado cambiario.

en tanto estas cuentan con fuentes alternativas de
informacion para evaluar el flujo de divisas en la

economia y los movimientos en el mercado cambiario.

de servicios, las cuales pueden efectuar operaciones
de cambio a través del mercado libre o voluntariamente

a través del mercado cambiario.
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