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PUNTAJE DEL RANKING MUNDIAL DE
COMPETITIVIDAD DIGITAL (ENTRE 63 PAISES), 2023

El Ranking Mundial de Competitividad Digital del IMD mide
la capacidad y preparacién de las economias para adoptar
y explorar las tecnologias digitales como motor clave de la
transformacién econémica en las empresas, las adminis-
traciones publicas y la sociedad en general. Usa una combi-
nacién de datos duros y encuestas a ejecutivos de empre-

sas y entidades publicas. - .
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PERFIL DE COLOMBIA EN MATERIA DE ECONOMIA DIGITAL
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Nota: La informacidn acd reportada corresponde al tltimo valor disponible.

1. Elindicador hace parte del pilar de eficiencia de negocios del Ranking de Competitividad del Institute for Management Development (IMD) a partir de una encuesta de opinion a ejecutivos.
2. Estima los conocimientos necesarios para descubrir, comprender y construir nuevas tecnologias en un pafs. Incluye variables para evaluar: (1) el potencial del capital humano de un pais; (2)
su nivel de educacién y entrenamiento; y (3) su desarrollo en ciencia e investigacion.

3. Para hacer la estimacion se incluyen variables relacionadas con: (1) actitudes adaptativas frente al cambio de un pais; (2) la agilidad de sus empresas para afrontar el cambio; y (3) su nivel

de integracion digital de tecnologias.
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DATOS: LLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD

La capacidad de recopilar, analizar y aplicar datos de manera
efectiva se ha convertido en un diferenciador crucial para el de-
sarrollo y la competitividad de los paises. Al aprovechar esta in-
formacién como el insumo principal para la toma de decisiones
basadas en evidencia (Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe [CAF], 2024), los paises pueden abordar desafios
complejos con mayor precision y eficiencia, promoviendo asi
un crecimiento sostenible y una mejora en la calidad de vida de
sus ciudadanos.

La transformacion digital y el uso de los datos también gene-
ran un valor social significativo: facilitan la creacion de servicios
publicos mas eficientes y personalizados, mejoran la transparen-
cia gubernamental y permiten ganancias en productividad para las
empresas. Sin embargo, para capitalizar plenamente este valor,
es esencial preparar a la sociedad para utilizar dicha informacion

como una infraestructura fundamental. Esto implica desarrollar
habilidades en alfabetizacion digital y datos y garantizar que todos
los segmentos de la sociedad tengan acceso equitativo a las tec-
nologfas digitales y las herramientas necesarias para beneficiarse
de ellas. En ultima instancia, la capacidad de una sociedad para
aprovechar el potencial transformador de los datos depende de su
capacidad para comprender, gestionar y utilizar esta valiosa fuen-
te de conocimiento de manera efectiva.

Este capitulo aborda la transformacién digital como llave para
una mayor productividad, aproximandose a un escenario ideal de
la sociedad digital en 30 afios. Para esto examina los retos de co-
nexién para una sociedad digital, la transformacion digital de las
empresas, el gobierno y las habilidades digitales. Al abordar estos
desafios de manera integral, Colombia puede avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva y prospera en la era digital.
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UN ESCENARIO IDEAL DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN COLOMBIA EN LOS PROXIMOS 30 ANOS

Establecer una vision prospectiva y trazar una hoja de ruta clara
que conduzca a Colombia hacia un escenario ideal de transforma-
cion digital es importante para orientar las acciones y decisiones
presentes hacia un futuro digital. Esto implica no solo identificar
los desafios y las oportunidades presentes, sino también proyec-
tar como laintegracién de la tecnologia puede potenciar el desarro-
llo econémico y social del pais en el futuro.

Este informe considera tres macrotendencias que moldean la
visi6n prospectiva que se busca trazar en cada capitulo: (1) cam-
bio tecnoldgico, (2) cambio demografico y (3) cambio climético.
Estas tres tendencias se abordan con mayor detalle en |a separata
especial, Pensar en el futuro: visiones compartidas para el progre-
so de Colombia, que acompaiia este informe.

Si bien las tendencias presentan desafios considerables para
las sociedades, la transformacién digital ofrece herramientas claves
para convertirlos en oportunidades. En materia de cambio climatico,
por ejemplo, los sistemas de monitoreo ambiental y la inteligencia
artificial (IA) aplicada a la prediccién climatica pueden facilitar la

toma de decisiones y la implementacién de politicas eficaces. De la
misma manera, las soluciones digitales en dreas como la salud y la
optimizacién de infraestructuras urbanas contribuyen a enfrentar
los retos del cambio demografico.

Este capitulo presenta los principales elementos que constitui-
rian un escenario ideal de transformacion digital para Colombia en
los préximos 30 afos. La construccion de esta vision de futuro se
nutrié de varias fuentes: literatura especializada en prospectiva y
tendencias globales, particularmente en la transformacion digital
de las sociedades. Ademas, se incorporaron valiosos aportes obte-
nidos durante una sesién inicial con expertos, quienes ofrecieron
perspectivas clave sobre las tendencias mas influyentes en juego.

Asimismo, se llevd a cabo una encuesta dirigida al publico gene-
ral, organizada por el Consejo Privado de Competitividad (CPC), que
proporciond datos y percepciones fundamentales para enriquecer y
validar esta vision integral sobre el futuro®. La llustracion 1 resume
los aspectos relativos a un escenario ideal de transformacion digital
que se resaltaron con mayor frecuencia en esta consulta.

llustracion 1. Principales palabras asociadas a un escenario de transformacién digital ideal para Colombia en los préximos afios

®
L

Los aspectos resaltados con mas frecuencia en una visién prospectiva de la transformacién digital incluyen as-
pectos como la accesibilidad de las tecnologias, la seguridad, los usos productivos de las tecnologias y la agilidad.
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4. Paraver mas detalles de la metodologfa ver la separata especial, Un futuro para todos, que acompafa este informe.
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En un escenario ideal de la transformacidn digital, el cierre de las
brechas de conectividad y apropiacion se vuelve una prioridad
ineludible. Esto implica no solo expandir la infraestructura de
internet a regiones remotas, sino también garantizar acceso y
apropiacion de las tecnologias digitales en todos los segmentos
de la poblacidn.

Otro elemento clave de este escenario es conseguir interco-
nexion entre los actores de la sociedad, desde el Gobierno hasta
los ciudadanos y las empresas, para impulsar una transformacion
digital inclusiva y sostenible. Esto significa establecer mecanis-
mos para el uso de datos como infraestructura y conseguir intero-
perabilidad de la informacién. Asimismo, garantizar la seguridad y
la privacidad de los datos se convierte en otro pilar crucial en este
escenario ideal. La proteccidon de la informacién personal y empre-
sarial es fundamental para prevenir posibles brechas de seguridad
que puedan poner en riesgo la confianza en la economia digital.

Por dltimo, para que la transformacion digital sea verdadera-
mente exitosa, es imprescindible contar con un capital humano
calificado y con habilidades digitales. Esto requiere invertir en
programas de educacidn y formacion continua que desarrollen las
habilidades técnicas y blandas necesarias para prosperar en un
entorno digital en constante evolucién. Promover la investigacion
y lainnovacion, asi como fomentar la colaboracién entre los secto-
res publico, privado y académico, ayudaria a impulsar el desarrollo

CONDICIONES HABILITANTES
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de talento local y facilitar la adaptacién de Colombia a los nuevos
escenarios digitales.

Consolidar estos elementos claves para conducir al pais al es-
cenario ideal de transformacién digital en 30 afios requiere dispo-
ner como base el uso y aprovechamiento de los datos como llave
para la productividad. Segun lo sefiala el Plan Nacional de Infraes-
tructura de Datos (PNID) (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP] et al., 2021), en la sociedad digital actual los datos desem-
pefian un papel tan importante para el desarrollo econdmico y
social como el que cumplen las infraestructuras fisicas como las
carreteras, la red eléctrica y la conectividad.

La generacién masiva de datos alimenta el uso de tecnologias
como la IA y se convierte en el combustible que impulsa la econo-
mia digital y la innovacidn tecnolégica. Asi, al igual que las infraes-
tructuras tradicionales son vitales para el funcionamiento y de-
sarrollo de las sociedades, la infraestructura de datos es esencial
para garantizar un flujo constante de informacién que sustente el
progreso en la era digital. Por lo tanto, la gestion de datos es clave
para asegurar una sociedad que se mueva en la direccién de este
escenario ideal en los préximos 30 afos.

Esta vision ideal de la transformacion digital en Colombia con-
sidera la tendencia global de cambio tecnolégico como una oportu-
nidad para lograr un mejor escenario de productividad, sostenibili-
dad y competitividad.

@
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La economia basada en datos se ha convertido en un elemento cru-
cial para la competitividad en la era digital. En un mundo que produce
cantidades crecientes de informacion, las organizaciones y los Gobier-
nos que pueden obtener valor de los datos masivos tienen una ventaja
competitiva significativa. Desde la optimizacién de procesos hasta la
personalizacién de productos y servicios, los datos son la moneda de
cambio que impulsa la innovacidn y el crecimiento econémico.
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El volumen de datos generados en el mundo ha venido crecien-
do exponencialmente gracias a la digitalizacion y a la rapidez del
cambio tecnolégico. Como se observa en la Gréfica 1, en 2024 se
estima que se generard un volumen de datos equivalente a 149
zetabytes®, casi tres veces el volumen reportado en 2019.

Grafica 1. Volumen de datos generados en el mundo (zetabytes). 2010-2024

El volumen de datos generados a nivel mundial ha tenido un crecimiento exponencial en afos recientes. Esta
tendencia representa una oportunidad para generar valor social a partir de los datos.
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5. Unzetabyte equivale a mil millones de gigabytes.
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Los datos cumplen potencialmente un papel fundamental en diver-
sas areas. Por ejemplo, en materia de eficiencia del Estado permiten
identificar dreas de mejora en los servicios publicos, anticipar nece-
sidades de la poblacién y disefar politicas mas efectivas y orienta-
das a resultados. Ademas, facilitan la transparencia y la rendicion de
cuentas al permitir que los ciudadanos accedan a informacién rele-
vante sobre el desempefio y las acciones de sus Gobiernos.

De otro lado, en materia de desarrollo empresarial, los datos favo-
recen la eficiencia operativa al facilitar el mejoramiento de procesos
internos y la adaptacién a nuevos mercados. Asimismo, el uso de esta
informacion permite optimizar la planificacion urbana y el disefio de
nuevas infraestructuras, asegurando que se construyan de manera
sostenible y adecuada para las necesidades futuras de la poblacién,
promoviendo asi un desarrollo urbano mas seguro y eficiente.

El analisis de datos tiene un potencial transformador a través
de: (1) la generacién de valor social y econémico a partir de la ges-
tion de grandes cantidades de datos y (2] el impulso de procesos
de transformacién digital de empresas y Gobiernos para que los
datos se conviertan en activos fundamentales para la toma de de-
cisiones y la innovacidn en bienes y servicios (McKinsey Global
Institute, 2011). En este contexto, se destaca la importancia de
garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los datos.

CONDICIONES HABILITANTES
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Aumentar el aprovechamiento de esta informacién requiere no
solo su recopilacion y almacenamiento eficientes, sino también
asegurar que esté disponible para aquellos que pueden utilizarla
para generar valor. La colaboracién entre sectores publico y priva-
do, asi como la promocidn de estandares de datos abiertos e inte-
roperables, son clave para maximizar el potencial de los datos y
fomentar la innovacién.

Ademds, es esencial abordar las preocupaciones sobre la pri-
vacidad y la seguridad de los datos. El desarrollo de marcos legales
y éticos sdlidos en torno a la gestién de esta informacién es fun-
damental para construir la confianza publica y mantener la integri-
dad del ecosistema de datos.

En dltima instancia, la economia basada en datos presenta
enormes oportunidades para impulsar la productividad, la innova-
cion y el crecimiento econémico. Sin embargo, para capitalizar ple-
namente estos beneficios, es necesario un enfoque integral que
aborde tanto los aspectos técnicos como los éticos y regulatorios
de la gestién de datos. Impulsar el uso de tecnologias digitales y el
aprovechamiento de datos es clave para responder a los desafios
sociales y ambientales. La colaboracién entre los diversos actores
de este ecosistema de informacion es esencial para construir una
economia basada en datos inclusiva y sostenible.

@
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CONEXION A LA SOCIEDAD DIGITAL

Aprovechar las ventajas de una economia digital y basada en datos
implica garantizar que todas las personas tengan acceso a la co-
nectividad. En un mundo cada vez mas interconectado, el acceso
a internet se ha convertido en un componente fundamental para
participar en la economia digital, acceder a oportunidades educati-
vas y laborales, y conectarse con servicios basicos. Sin embargo,
Colombia enfrenta desafios significativos en términos de conecti-
vidad, tanto en internet mévil como en el de banda ancha fija. Los
problemas en este dmbito limitan el potencial de crecimiento eco-
némico y la inclusion digital en el pais.

Colombia se encuentra rezagada en comparacién con otros
paises en términos de acceso a internet, lo que representa una
barrera para el desarrollo econémico y social. La Grafica 2 mues-

tra que, a pesar del crecimiento constante en las suscripciones a
internet de banda ancha mavil en el pais (que alcanzaron 85 sus-
cripciones por 100 habitantes en 2023}, el ritmo de avance ha sido
insuficiente para posicionarse a la par de otros paises de la regidn,
situandose ligeramente por encima del promedio de América Lati-
na (88 suscripciones por 100 habitantes).

La falta de acceso a conexiones moviles y de banda ancha fija
dificulta el acceso a la educacién en linea, el desarrollo de empre-
sas digitales y la participacién en la economia global. Para cerrar
esta brecha digital y aprovechar plenamente las oportunidades
que ofrece la economia digital, es crucial seguir promoviendo con-
diciones que fomenten la expansién de la infraestructura de tele-

comunicaciones y mejoren el acceso a internet en todo el pais.

Gréfica 2. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes)

Apesar del crecimiento en la penetracidn a internet de banda ancha, Colombia solo supera ligeramente el prome-

dio de la regi6n en esta materia.

a. Suscripciones a internet movil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia, 2010-2023
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b. Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2023
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A su vez, la velocidad de internet desempefia un papel crucial en
la capacidad de aprovechar los beneficios de las tecnologias di-
gitales. En particular, una baja velocidad puede tener un impacto
significativo en el desarrollo y la implementacién de tecnologias
emergentes como el internet de las cosas, lo que dificulta conso-
lidar ganancias en productividad.

Si bien es crucial garantizar que todas las personas tengan
acceso a internet, la calidad de esa conexion es igualmente im-
portante para maximizar su utilidad y beneficios. Por ejemplo, se
ha encontrado una relacién positiva entre la velocidad de inter-
net y el producto interno bruto (PIB) per cépita y la productivi-
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@ América Latina

velocidad de internet de banda ancha se ha relacionado con un
incremento de 0,2 % en la productividad laboral del siguiente afio
(Edquist, 2022].

La velocidad de internet en Colombia se sitda en niveles re-
lativamente bajos, incluso en comparacién con otros paises de
América Latina, lo que representa un desafio significativo para el
desarrollo econémico y social del pais (Grafica 3). Mejorar la cali-
dad y la velocidad de la conexién a internet es crucial para cerrar
la brecha digital y aprovechar plenamente las oportunidades que
ofrece la economia digital.
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Grafica 3. Velocidad de internet mévil promedio (Mbps en descarga). Colombia y paises de referencia, abril de 2024

Colombia tiene un rezago considerable en materia de velocidad de internet, lo que limita la apropiacién y la gene-

racién de valor social a través de tecnologias digitales.
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Ademds de estos retos, en Colombia persisten brechas de acceso
regionales considerables. En 2023, en la mitad de departamentos
del pais la penetracién de internet de banda ancha fijo es todavia
inferior a 10 %, como lo muestra la Gréfica 4 (Ministerio de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones [MinTIC], 2023 ). Ahora
bien, garantizar el acceso a las tecnologias digitales es clave para
prevenir una sociedad marcada por la exclusién y la inequidad toda

@ América Latina

vez que estas herramientas permiten a las personas conectarse
con recursos educativos, servicios de salud, oportunidades de
empleo y comunidades globales, rompiendo barreras geogréficas
y socioeconomicas. El acceso universal no solo es una cuestion
de equidad, sino también un paso crucial hacia la construccién de
sociedades m3s justas y cohesionadas, donde todos puedan pros-
perar y contribuir al desarrollo colectivo.
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Grafica 4. Penetracion a internet banda ancha fijo. Colombia, 2023

Las brechas regionales en el acceso a internet son considerables en Colombia. La mitad de los departamentos

del pafs tienen una tasa de penetracién de internet banda ancha fijo inferior a 10 %.

Fuente: MinTIC, 2024.
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Chocd
Guaviare
Amazonas
Guainia
Vichada

Vaupés

1,3%
0,8%
0,8%
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0,2%

0,0%
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TRANSFORMACION DIGITAL DE EMPRESAS

La adopcién de tecnologias digitales representa una oportunidad
de mejorar la productividad de las empresas a través de la reduc-
cion de costos de transaccion y de asimetrias de informacion y el
aprovechamiento de economias de escala. La transformacién digi-
tal trae consigo multiples beneficios para las empresas: reduce los
costos de transaccién a través de un acceso mas rapido y preciso
a informacion, contribuye a la integracién de las empresas a los
mercados globales (particularmente, aquellas medianas y peque-
fias), facilita el acceso a formacién y servicios gubernamentales,
y promueve la innovacién (Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2021).

A través de herramientas digitales, las empresas pueden al-
canzar una mayor eficiencia mediante la automatizacion de tareas
rutinarias, lo que permite reasignar recursos hacia actividades
mas estratégicas. Ademas, estas tecnologias facilitan operaciones
remotas, permitiendo que las tareas se realicen desde cualquier
lugar, lo cual aumenta la flexibilidad y, potencialmente, reduce cos-
tos asociados a infraestructuras fisicas.

Otras ventajas para empresas de menor tamafo se relacionan con
las asimetrias de informacidn que estas organizaciones a menudo
enfrentan. Adoptar tecnologias digitales puede permitirles conectar
mejor con los consumidores, no solamente mejorando la interaccién
con los clientes, sino también ampliando el alcance de mercado y
facilitando mas oportunidades de crecimiento (OCDE, 2016, 2019).

Ahora bien, Colombia se enfrenta a retos considerables en ma-
teria de adopcién de herramientas digitales de empresas. En el
caso de las mipymes, los niveles en este sentido son particular-
mente bajos y se concentran en herramientas relativamente basi-
cas, como se observa en la Grafica 5: el 69 % usa dispositivos mo-
viles para el trabajo, el 57 % emplea chats como herramientas de
trabajo, el 47 % utiliza correo electronico, y el 44 % recurre a redes
sociales para comercializar o promocionar productos o servicios.
Sin embargo, usos mas sofisticados se mantienen en niveles muy
bajos: el 13 % aplica tecnologias del internet de las cosas, 8 % apro-
vecha IA, y solo 4 % hace uso de herramientas de big data (Center
for International Private Enterprise e iNNpulsa, 2024).
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Grafica 5. Uso de tecnologias en mipymes. Colombia, 2023

Los niveles de adopcion de herramientas digitales en mipymes son particularmente bajos y se concentran en
herramientas relativamente basicas.
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La IA se ha convertido en una herramienta indispensable para la
sociedad digital. Su capacidad para procesar grandes volimenes
de datos, aprender de patrones y tomar decisiones automatizadas
ha transformado la forma en que las empresas, ciudadanos y Go-
bierno operan e interactdan en la sociedad.

A nivel empresarial, de acuerdo con el informe [BM Global Al
Adoption Index 2023 (IBM, 2023], alrededor del 42 % de las em-
presas de gran escala encuestadas (>1.000 empleados) a nivel
mundial informan haber implementado activamente la IA en su ne-
gocio, lo que evidencia el alcance de esta tecnologia en el desarro-
llo empresarial. Sin embargo, el mismo documento encuentra que
la adopcién exitosa de esta herramienta se ve obstaculizada por
diversas barreras que enfrentan las compafias en su implementa-
cion. Entre estas limitantes se destacan la reducida disponibilidad
de habilidades, conocimientos o experiencia en IA, lo que represen-

Grafica 6. Barreras a la adopcién de IA en empresas, 2023
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ta un desafio significativo para aquellos que buscan integrar esta
tecnologia en sus operaciones. Ademas, el alto costo asociado con
la implementacion y mantenimiento de sistemas de IA constituye
otro obstaculo importante, especialmente para organizaciones
con recursos limitados. La complejidad de los proyectos y la ges-
tién de datos también son barreras significativas que impiden con-
solidar los beneficios de la IA en el entorno empresarial.

Las barreras que dificultan la adopcién de IA en el caso concre-
to de Colombia coinciden con estas tendencias mundiales (Gréafica
6). De acuerdo con el Tech Report 2023 (Camara de Comercio de
Bogota etal., 2024), el obstaculo citado con mayor frecuencia estd
también relacionado con la falta de conocimiento, lo que confirma
la importancia de poner en marcha una combinacion efectiva de
politicas publicas y acciones privadas para promover el talento di-
gital y favorecer la apropiacién de la IA.

La falta de habilidades y conocimiento es la principal barrera para la adopcién exitosa de la inteligencia artificial

en las empresas, limitando su potencial innovador y el impacto de la tecnologfa.

a. Barreras a la adopcién de IA en empresas a nivel mundial, 2023
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b. Barreras a la adopcién de IA en startups en Colombia, 2023
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GOBIERNO DIGITAL

La tendencia global de cambio tecnolégico y de una economia ba-
sada en datos exige un Gobierno que se transforme para responder
las necesidades de la sociedad en ese entorno de transformacion
digital. Este entorno representa una oportunidad para consolidar
las ventajas de las tecnologias digitales y ofrecer servicios mas
oportunos y de calidad a los ciudadanos. En particular, el uso de la
IA representa ventajas considerables para el sector publico. La IA
puede contribuir a (OCDE, 2020, 2024c]):

*  Unmejordisefio de politicas y del proceso de toma de decisiones.

*  Mayor confianza de los ciudadanos hacia el Gobierno al mejo-

rar los mecanismos de compromiso y comunicacién.

e Mayor velocidad y calidad de los servicios publicos suminis-
trados a los ciudadanos.

* Mejoras en el funcionamiento interno de las organizaciones
publicas a través de la automatizacién de tareas y la concen-
tracion de los funcionarios publicos en tareas de alto valor.

El Estado tiene varios roles clave en la adopcién de IA: como pro-
motor, debe generar condiciones habilitantes para la adopcién tec-
noldgica; como consumidor, estd obligado a adquirir herramientas
idéneas que respeten estandares de derechos humanos y éticos;
y como regulador, es necesario que cocree un marco normativo
adecuado para asegurar que el uso de IA genere valor pablico (Gu-
tiérrez y Florez, 2023).

CONDICIONES HABILITANTES
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Ademaés del uso de herramientas como la IA, es clave la construc-
cion de un entorno favorable al aprovechamiento de los datos en
el sector publico para la generacion de valor social. El indice de
gobierno digital elaborado por la OCDE incluye una dimensién que
evalla los avances del Gobierno en el desarrollo de la gobernanza
y los facilitadores necesarios para el acceso, la comparticién y la
reutilizacion de informacién en todo el sector publico.

Ademas de esta dimensidn, el indice incluye otras categorias
para capturar la capacidad de los Gobiernos de aprovechar las tec-
nologfas digitales para repensar y redisefiar los procesos publicos,
asi como para simplificar procedimientos y canales de comunica-
cién: (1) disefio digital; (2] sector pablico basado en datos; (3] im-
plementacion de plataformas y esténdares; (4) Gobierno abierto;
(5) orientacién al usuario; y (6) proactividad.

Enla mas reciente medicidn de este indice, Colombia mantiene
su posicion de lider regional, sobresaliendo particularmente en las
categorias de disefio digital y gobierno basado en datos (Grafica
7). Este desempefio se debe en gran medida a la implementacién
de estrategias claras y bien definidas, reflejadas en documentos
como el PNID. Estas hojas de ruta no solo han fortalecido |a capaci-
dad del Gobierno para sentar las bases tecnolégicas que permitan
servicios digitales eficientes, sino que también han impulsado la
adopcion de tecnologias en la administracion publica.

Asilas cosas, para mantener el avance en el ambito del gobier-
no digital, serd crucial continuar ejecutando adecuadamente el
PNID que establece la guia estratégica para la gestion y el aprove-
chamiento de datos por parte de las entidades publicas y extender

sus avances a las entidades territoriales.
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Gréfica 7. indice de gobierno digital. Colombia y paises de referencia, 2023

Colombia mantiene un desempefio destacado en la mas reciente medicion del indice de gobierno digital; en par-
ticular, en las dimensiones disefio digital y sector publico basado en datos.
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COMPETENCIAS DIGITALES

En el camino hacia una economia basada en datos que impulse la pro-
ductividad y acerque a Colombia al escenario ideal de transformacién
digital en los préximos 30 afios, el desarrollo del talento y de compe-
tencias digitales se vuelve esencial. La capacidad de interpretar y dar
valor a la informacién digital no solo representa un avance en innova-
cién y toma de decisiones estratégicas, sino que también aumenta
la eficiencia operativa y la productividad de las organizaciones. Por lo
tanto, contar con personas que tengan habilidades digitales adecua-
das es una prioridad para navegar con éxito en la economia del futuro
y consolidar plenamente el potencial de los datos. En suma, la relacion
entre adopcién tecnoldgica y productividad se ve impactada por las
competencias técnicas de la fuerza de trabajo (Gal et al., 2019).

Las habilidades digitales son importantes en tanto promue-
ven y aumentan el alcance del aprendizaje en entornos digitales,
mejoran el desempefio, la innovacién y la insercién en el mercado
laboral, estimulan la difusion de tecnologia y, por esta via, pueden
mejorar el desempefio econdmico y favorecer el aumento de la pro-
ductividad. En ese sentido, el Ranking Mundial de Competitividad
Digital evalua tres factores para explicar la capacidad y prepara-
cion de los paises para adoptar tecnologias digitales como un de-

CONDICIONES HABILITANTES
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terminante del cambio econémico: (1) conocimiento, (2] tecnolo-
giay (3] preparacidn para la transformacidn digital.

El primer factor, en particular, incluye variables como los punta-
jes de las pruebas PISA en el drea de matematicas, la percepcién em-
presarial sobre habilidades tecnoldgicas y digitales de la poblacién
y sobre la capacitacion de la fuerza laboral, y la proporcién de gra-
duados en ciencias. En esta variable, Colombia ocupé la posicién 54
entre 64 paises evaluados en 2023, como se observa en la Grafica 8.

Al observar habilidades especificas, el rezago de Colombia es evi-
dente: por ejemplo, solo el 35,6 % de las personas saben usar herra-
mientas de copiado y pegado en un documento, el 21,6 % puede crear
presentaciones usando software para este fin, y el 7,1 % son capaces
de escribir un cadigo con un lenguaje de programacion (UIT, 2024).

A medida que las tecnologias digitales emergentes se hacen
mas prevalentes en las sociedades, las habilidades en este campo
se convierten en una necesidad del mismo nivel que las numéricas
y de alfabetizacion (OCDE, 2019]. Por tanto, para asegurar el desa-
rrollo de tales destrezas a largo plazo, es fundamental integrar pro-
gramas de formacién digital dentro del curriculo educativo general
y gestionarlos mediante politicas publicas educativas.

Grafica 8. Posicion en el factor conocimiento del Ranking Mundial de Competitividad Digital (entre 63 paises). Colombia y paises de referencia, 2023

En el factor correspondiente a conocimiento Colombia ocupd el lugar 54 entre 63 paises en 2023. La ausencia de

capital humano con formacién en dreas digitales limita la incorporacién de tecnologfa.
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a Nueva recomendacién @ Recomendacién relacionada

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones por hacer como
estrategia de articulacidn publico-privada de cierre de brechas

o
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@ Recomendacién priorizada

digitales y de aumento de conectividad

Las obligaciones de cobertura en las asignaciones de espectro
desempefan un papel determinante en el cierre de las brechas de
conectividad ya que involucran al sector privado en el despliegue
de infraestructura y conexién a servicios digitales como comple-
mento al pago que hacen los operadores como contraprestacion
por el valor del espectro. Este mecanismo, regulado en Colombia
a través de la Ley 1955 de 2015, se mantuvo con la Ley 1753 de
2015, que establecio esta posibilidad para beneficiar a “poblacién
pobre y vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas
ubicadas en zonas rurales y otras instituciones oficiales como cen-
tros de salud, bibliotecas publicas e instituciones educativas”.

En diciembre de 2023 se realizé la subasta de espectro
para 56, cumpliendo el cronograma previsto por el MinTIC. Di-

o

Una adecuada gestion del espectro que permita coordinar las necesida-
des previstas en un horizonte a 30 afios es fundamental para dotar al
sector de previsibilidad y enviar los mensajes adecuados para facilitar la
inversion y el correcto desarrollo del sector. Ademas de las necesidades
especificas de espectro, la gestion debe incluir elementos complemen-
tarios como las obligaciones de hacer, la duracién prevista de las licen-
cias y sus condiciones de renovacion al finalizar el plazo (Global System
for Mobile Communications Association [GSMA], 2023).

cho organismo anuncié que se adjudicaron cuatro bloques de
espectro por un valor de COP 1,37 billones. Como resultado de |a
subasta, los operadores estan comprometidos, a través de las
obligaciones de hacer establecidas en la subasta, a promover
el desarrollo de proyectos de conectividad en las zonas rura-
les, apartadas y vulnerables del pais. Esta forma adicional de
pago por la contraprestacién econdmica por el uso del espec-
tro radioeléctrico se deberd cumplir mediante el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones. En efecto, el CPC habia
resaltado en el Informe Nacional de Competitividad 2022-2023
laimportancia de las obligaciones por hacer como estrategia de
articulacién publico-privada de cierre de brechas digitales y de

aumento de conectividad.

Mantener buenas practicas en la gestidn de espectro para el largo plazo

Se resalta la importancia de revisar y actualizar permanente-
mente las necesidades de asignacién del espectro. Por ejemplo,
en la mas reciente actualizacién del Plan Maestro de Gestion
de Espectro 2022-2026 se afirma que, si bien se contempla un
bloque asociado a ecosistemas de innovacién dentro del cual se
pretenden abordar las iniciativas de IA, adn no se han determina-
do las necesidades relacionadas en cuanto a la gestién y uso del
espectro para dicha tecnologia.

Avanzar en las acciones del plan de despliegue de redes 5G complementarias
a la asignacion del espectro necesario

Ademas de la gestion del espectro, es fundamental avanzar en las
acciones complementarias que permitan un adecuado despliegue de
redes 5G. Estas tareas, que fueran identificadas en un plan de des-
pliegue de redes 5G elaborado en 2019, incluyen la identificacién de
necesidades de espectro radioeléctrico, el impulso al desarrollo de

aplicaciones o casos de uso en 56 y determinar los lineamientos de
seguridad digital, entre otras. Asimismo, se hace énfasis en la impor-
tancia de reducir barreras para promover la provisién de conectividad
en las zonas urbanas. En definitiva, facilitar el despliegue de redes 56
contribuird de manera directa sobre la velocidad de internet en el pais.
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Disenar acciones que incentiven a los municipios a eliminar barreras para
promover la provision de conectividad

Si bien la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) viene
prestando asesoramiento a autoridades locales para que la norma-
tividad territorial no implique barreras al despliegue de infraestruc-
tura, es importante avanzar en el disefio de acciones que generen
incentivos para que los municipios eliminen los obstaculos que
puedan impedir la provision de conectividad.

Al respecto, el articulo 147 del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
dispone la reglamentacién de un procedimiento Unico para el desplie-

@

El desarrollo exitoso de la IA requiere establecer una infraestruc-
tura digital que soporte las demandas computacionales de esta
herramienta. Los centros de datos masivos hacen parte de esta
necesidad (Fide Partners, 2023). En ese sentido, la hoja de ruta
para el desarrollo y aplicacién de la IA en Colombia elaborada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias) reco-

gue de redes que incluya “los requisitos Unicos, instancias, y tiempos
del procedimiento. En adicidn, las autoridades de todos los drdenes
territoriales identificaran los obstaculos que restrinjan, limiten o impi-
dan el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones necesaria
para el gjercicio y goce de los derechos constitucionales y procedera a
adoptar las medidas y acciones que considere idéneas para remover-
los”. Al cierre de este informe, este articulo no se habia reglamentado,
por lo cual se resalta la necesidad de producir el reglamento Unico.

Establecer una hoja de ruta para promover la inversion en centros de datos masivos

noce la importancia de “abordar la instalacién de centros de datos
y el desarrollo de la computacion en la nube en Colombia”.

Se requiere disefar acciones especificas para facilitar la inver-
sién por parte del sector privado en este tipo de infraestructuras
digitales esenciales. Por ejemplo, conviene instalar ventanillas Gni-

cas que faciliten los tramites necesarios para su avance.

Seguir avanzando en la reforma institucional del regulador del sector TIC para
asegurar mayores independencia y eficiencia

La convergencia de servicios en el sector TIC ha hecho indispensable la
adopcion de un regulador Unico en linea con esta evolucion de los mode-
los de negocio. Colombia avanzd en ese sentido al otorgarle dichorol a la
CRC para el sector TIC y postal. Sin embargo, existen aspectos pendien-
tes por avanzar en la reforma institucional en esta materia. En primer
lugar, el MinTIC tiene la facultad de revisar y asignar los permisos de uso
del espectro, aunque, de acuerdo con la OCDE (2019d), esta deberia ser
una responsabilidad del regulador independiente, de manera que se ga-
rantice que las decisiones estén libres de presiones politicas.

o

Dado el alcance transversal de las tecnologias digitales, se requiere una

en otros sectores

coordinacién efectiva entre la regulacion de tecnologias digitales y la de
otros sectores. Es importante implementar mecanismos de comunicacion
y colaboracion entre diferentes entidades regulatorias para asegurar que
las politicas digitales sean alineadas con las normativas y objetivos de
otros renglones, de manera que se eviten divergencias de politica publica.

En segundo lugar, dada la creciente importancia de los servi-
cios de comunicaciones over the top (0TT), es decir, aquellos de
transmision de audio, video, publicidad y otros contenidos uti-
lizando plataformas en internet, es importante considerar una
ampliacion de las facultades del regulador de manera que su ac-
cién cobije también a los actores relevantes en ese sector. Los
prestadores de servicios OTT no son sujetos de regulacién de la
CRC, lo que dificulta el analisis de mercados y la implementacién
de medidas regulatorias.

Promover coordinacion de regulacién de tecnologias digitales con regulacién

Por ejemplo, la politica de datos abiertos (regulada en el PND, art.
89 de la Ley 2294/23) estd orientada a la obligatoriedad, mien-
tras que la politica de finanzas abiertas (regulada en el Decreto
1297/22 y Circular Externa 004 de 2024 de la Superintendencia
Financiera] tiene un caracter voluntario. Estas ambigtiedades pue-

den generar dificultades en el cumplimiento regulatorio.

@
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Continuar la implementacién del PNID y las acciones del PND que le dan continuidad

EI PNID define los lineamientos, la normativa y los estandares que
permiten sentar las bases para el aprovechamiento de los datos
en la sociedad. Desde mayo de 2023 se implementd el Comité Na-
cional de Datos como instancia de coordinacién estratégica inte-
rinstitucional, logrando asi la articulacion de entidades alrededor
de este objetivo. A partir de esta exitosa gestion es posible con-
tinuar la implementacién del PNID y afrontar los siguientes retos,

relacionados con la definicion de gobernanza y directrices a nivel
sectorial y con establecer lineamientos en entidades territoriales.
Ademas del PNID, el PND 2022-2026 incluyd el acceso, el uso y el aprove-
chamiento de datos para impulsar la transformacion social como uno de los
“habilitadores para potenciar las oportunidades de bienestar”. Las acciones
derivadas de estas disposiciones —en particular, la creacion de un programa
basico de datos— seran fundamentales para el avance en esta materia.

Definir una hoja de ruta de evaluacion de los programas de apoyo a la
transformacion digital empresarial

Es crucial evaluar el impacto y los resultados de los programas dirigidos
apromover la adopcidn de tecnologias y la transformacion digital en em-
presas. Para llevar a cabo una evaluacion efectiva, es necesario disefiar
los programas con lineas base que permitan monitorear los cambios a lo
largo del tiempo. Actualmente, no todos los programas disponen de esta
informacién estructurada, lo que dificulta realizar evaluaciones exhaus-
tivas mas alla de las métricas de gestién. Por lo tanto, se recomienda es-
tablecer una hoja de ruta que incluya la recoleccién sistematica de datos
desde la fase inicial de disefio de los programas.

La implementacion de una hoja de ruta bien definida para la reco-
leccién y el andlisis de datos sobre el impacto de los programas
de transformacion digital permitird mejorar la efectividad y la efi-
ciencia de estas iniciativas. Esto contribuira significativamente a
fortalecer el camino de las empresas hacia la adopcion tecnolégica
y la mejora de su productividad.

Dados el alto costo y los requerimientos de informacién para rea-
lizar una evaluacion de impacto, una alternativa es llevar a cabo eva-

luaciones de resultados que puedan informar decisiones de politica.

Mejorar estrategias de proteccion al consumidor y de datos personales para
impulsar las transacciones electrénicas

La confianza cumple un papel fundamental en el desarrollo del
comercio electrénico, no solo durante la transaccién en si mis-
ma, sino a lo largo de todas las fases del proceso comercial. La
UNCTAD (2017) subraya la importancia de promover la protec-
cién al consumidor en el comercio electrénico mediante politi-

cas transparentes y eficaces que aseguren al menos el mismo

nivel de proteccion ofrecido en otros tipos de comercio tradicio-
nal. Esto implica establecer normativas claras que aborden las
preocupaciones especificas de los consumidores en el entorno
digital, como la seguridad de los datos personales, la precision
en la informacién del producto y los mecanismos efectivos para

resolver reclamaciones y disputas.

Acelerar la implementacion del marco de gobernanza de ciberseguridad

Colombia ha venido formulando un conjunto normativo relacionado con la
generacion de capacidades para la ciberseguridad y la seguridad digital. De
acuerdo con el CONPES 3995, “Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital”, se requiere aun involucrar a todas las partes interesadas relacio-
nadas con la seguridad digital y no solamente al Gobierno nacional.

Para avanzar en este involucramiento de mas entidades, el

Decreto 338 de 2022 cre6 un marco de gobernanza en las enti-

dades publicas que cumple un rol importante para coordinar la
gestion y las respuestas ante posibles incidentes de cibersegu-
ridad. A través del Comité Nacional de Seguridad Digital se esta
apoyando la recopilacién de insumos para la formulacién de la
Estrategia Nacional de Seguridad Digital, pero se requiere acele-
rar la implementacién del marco de gobernanza y las iniciativas

de dicho comité.

Sy
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Revisar los lineamientos para laimplementacion de los servicios ciudadanos digitales

Debido al bajo nivel de implementacién de los servicios ciudada-
nos digitales, se hace necesario revisar los lineamientos del mo-
delo que ha avanzado hasta ahora. La experiencia internacional ha
mostrado que un servicio digital clave para potenciar es el servicio
de autenticacién digital, o cual llama a los responsables de politica
publica a orientar sus acciones en esa direccion.

Mientras esta revision tiene lugar, es importante mantener las
acciones que permitan la masificacion de los servicios actuales; por
ejemplo, continuar vinculando documentos de uso frecuente para

los ciudadanos a la Carpeta Ciudadana Digital para promover su uso.
Ejemplos exitosos en este sentido han sido la vinculacién del Re-
gistro Unico Tributario (RUT) gracias a un convenio de cooperacién
institucional entre la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) y el MinTIC, a partir del cual los ciudadanos pueden consultar
o descargar este documento a través del Portal Unico del Estado Co-
lombiano (www.gov.co). En segundo lugar, es clave continuar el pro-
ceso de digitalizacion de tramites que permita que los documentos
de uso frecuente sean vinculados a la carpeta mencionada.

Introducir tecnologias emergentes en la operacion de la Carpeta Ciudadana
Digital para optimizar la interaccion con los ciudadanos

La Direccion de Gobierno Digital de MinTIC produjo una guia de uso
de blockchain en el sector publico que puede orientar la introduc-
cion de esta tecnologia a la Carpeta Ciudadana Digital para optimi-
zar lainteraccion con los ciudadanos. Asimismo, la IA contribuiria a

o

La contratacién publica se ha convertido en una herramienta para
prestar servicios publicos de calidad (OCDE, 2024a), y en ese contexto
es importante realizar de manera estratégica la compra de bienes tec-
nolégicos; por ejemplo, abordando los retos de dependencia que estan
asociados a escenarios en lo que una institucién adquiere bienes tec-
noldgicos de una Unica marca, mas alla del plazo del contrato inicial.

Se recomienda adherirse a las buenas practicas en la materia
que propone la OCDE; en particular:

e Evitar el uso de marcas comerciales, priorizando la utiliza-

cién de normas e indices de referencias construidos a par-

contar con una orientacién al usuario mas prospectiva que se an-
ticipe a las necesidades de los ciudadanos y empresas a través de
notificaciones personalizadas sobre renovacion de documentos o
solicitudes ante las entidades publicas.

Promover buenas practicas para la compra publica de tecnologia

tir de las necesidades institucionales y el bien especifico
que se adquiere.

e  Fortalecer la investigacion del mercado de proveedores para
permitir condiciones de igualdad entre los distribuidores.

e Ponera prueba sistemas de compras dindmicas para permitir
una amplia participacién de proveedores.

e Priorizar las compras basadas en evidencia y eficiencia cos-
to-beneficio frente al equipo de compra.

Promover soluciones publico-privadas para la formacion de habilidades

digitales y tecnolédgicas

Existen déficits considerables en el capital humano necesario para
impulsar la transformacion digital del pais hacia el escenario ideal
planteado en la seccién de prospectiva. Una alternativa de articu-
lacién publico-privada para el cierre de brechas de capital humano
es la provision de formacion a través de plataformas virtuales para

ofrecer certificaciones en competencias especificas demandadas
por el sector productivo. El Gobierno nacional anuncié la inver-
sién en becas con la plataforma Coursera para la formacién en IA.
Asimismo, MinTIC puso en marcha el programa Talento Tech para
ofrecer entrenamiento intensivo en habilidades digitales avanza-
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das, habilidades blandas, inglés y desarrollo de proyectos que ha
formado a 113.000 personas.

La demanda por este tipo de formacion virtual ha crecido
considerablemente. De acuerdo con el Global Skills Report (Cour-
sera, 2024), las inscripciones en cursos de sobre |A generativa
aumentaron un 1.060 % a nivel global durante el dltimo afo. El

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

reporte sefiala también que en América Latina y el Caribe la de-
manda se centra en cursos mas bdasicos en comparacién con
Norteameérica, por ejemplo. Aunque esto indica que las regiones
se encuentran en diferentes etapas de adopcién de la IA, existe
un reconocimiento universal de la necesidad de desarrollar com-

petencias en esta tecnologia.

Poner en marcha las recomendaciones establecidas por la Mision de Expertos
en Inteligencia Artificial relacionadas con la formacién de talento

Se recomienda poner en marcha las recomendaciones de la Mision
de Expertos en Inteligencia Artificial convocada por el Gobierno
nacional en 2021. En particular, el CPC propone avanzar en las si-

guientes acciones:

1. Desarrollo de talento en IA con un enfoque transversal que no
se concentre en un rango muy especifico y cerrado de carre-
ras, sino que explore diversas disciplinas y profesiones.

2. ldentificacion de aplicaciones especificas de |A en Colombia a
través de estudios de caso para evaluar problemas de politica
con un enfoque general y generar contenidos en materia de
esta tecnologia con un lenguaje sencillo.

3. Adopcidn de un nuevo enfoque en formacion de talento con
interdisciplinariedad, pensamiento computacional para to-

das las profesiones, reconversién laboral y aplicacién en

innovacidn social.

4. Promocién de oportunidades laborales para personas con
alfabetizacion bésica en las tareas de etiquetado de datos y
entrenamiento de algoritmos.

Una alternativa para el disefio de acciones de politica publica que se
deriven de estas recomendaciones es usar la guia Disefio de politicas
publicas de inteligencia artificial (CAF, 2024], que en la seccién dedica-
da a talento digital sefiala caracteristicas importantes para el disefio
de una politica integral de talento para la inteligencia artificial como:
(1) lainclusién de objetivos, (2] formacién de las personas de manera
que puedan utilizar e interactuar conla IA, (3) adoptar una visién holis-
tica para prevenir riesgos y dafios, (4] estar orientada hacia el futuro, y
(5] generar capacidades a partir de enfoque comprehensivo.

Identificar competencias digitales en alta demanda

Los desajustes de competencias en general pueden reducirse me-
diante politicas publicas, pero estas dependen en gran medida de
la informacién sobre la demanda y la oferta actuales y futuras de
cualificaciones y los correspondientes desajustes. Contar con in-
formacién sobre el acervo y la brecha de habilidades —esto es, el
desajuste en cantidad y pertinencia entre lo que demanda el sector

productivo y las habilidades de las personas— aporta informacion
relevante para el disefio de politicas publicas educativas, formati-
vas y laborales. Es importante involucrar al sector productivo en
esta identificacion de habilidades y competencias requeridas en el
mundo laboral para propiciar el desarrollo de programas que abor-
den las necesidades productivas del pais.

";\
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SINTESIS DE RECOMENDACIONES

%

Afio en el cual
Recomendacién
fue acogida

Regular la definicién de banda ancha en
el pais, buscando tener paridad con los 2017
pafses de la OCDE.

Implementar un programa de
simplificacién y actualizacién 2019

regulatoria en el sector.

Unificar las labores de regulacién en

2019
una sola entidad.
Ampliar el rango de implementacion de

2019
la factura electrénica.
Asignar lo mas pronto posible el
espectro radioeléctrico disponible en la 2019

banda 700 MHz.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES
DEL CPC QUE YA HAN SIDO ACOGIDAS

Impacto esperado/observado

Promover que los operadores incrementen la

velocidad del servicio de internet que ofrecen.

Una regulacién actualizada y simple facilita
el desarrollo del sector y la adopcién de

herramientas digitales en empresas e individuos.

Facilitar la produccién de regulacién simple y
evitar problemas de coordinacién originados en la

existencia de multiples reguladores.

La experiencia internacional ha mostrado

que para lograr el uso efectivo de la factura
electrénica es determinante establecer su
obligatoriedad, tanto en el sector privado (pymes

incluidas) como en el publico.

La asignacion de esta banda de espectro cumple un rol
importante para permitir a los operadores el despliegue
de lainfraestructura requerida para responder al
crecimiento de usuarios de internet y extender
conectividad a zonas rurales o de dificil acceso.

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

Observaciones

La CRC, mediante la Resolucién 5161 de 2017,
increment6 a 25 Mbps la velocidad efectiva

de bajada a partir de la cual una conexién se
puede denominar como “banda ancha” para su

comercializacién.

La Resolucién 5586 de 2018 eliminé el 25 % de la
regulacion de la CRC por encontrarla obsoleta o

en desuso.

La Ley 1978 de 2019 establece que las funciones
regulatorias que venia ejerciendo la Autoridad
Nacional de Televisién pasan a la CRC, quien

asume el rol de regulador Unico del sector.

Apartir de la Ley 1943 de 2018 se modificé el
calendario de implementacién, estableciendo
diferentes fechas segun actividad econémica,
con lo cual este proceso tendrd lugar de manera
gradual entre 2013 y 2020.

EI 20 de diciembre de 2019 se realizé la subasta
del espectro radioeléctrico en las frecuencias
700, 1.900 y 2.500 MHz.
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Afio en el cual

Recomendacion . Impacto esperado/observado Observaciones
fue acogida

L . Mejorar la interaccidn entre ciudadanos y el Es importante promover su uso y continuar
Implementar autenticacién electrénica . . .
X o 2021 Estado al ahorrar costos y tiempo e incrementar incluyendo documentos relevantes para los
y Carpeta Ciudadana Digital. . o .
la confianza y la legitimidad del Estado. ciudadanos.

EI CONPES 4012 de 2020 dispuso la actualizacién

Fortalecer las mediciones sobre o . ) del sistema de informacién de comercio
. . Subsanar la baja disponibilidad de estadisticas de . ) .
comercio electrénico y aumentar su 2022 ) . electrénico. Se desarrollé el Marco de Estadisticas
o comercio electrdnico. . . . i
periodicidad. del Comercio Electrénico y se integré al

Observatorio eCommerce.

Como resultado de la subasta 5G realizada

Promover las obligaciones por hacer . o en diciembre de 2023, se establecieron
. . B . Cierre de brechas digitales y de aumento de o
como estrategia de articulacion publico- o obligaciones de hacer para los operadores a los
. . o 2023 conectividad en zonas rurales, apartadas y o
privada de cierre de brechas digitales y ) que se les adjudicaron bloques de espectro. Las
o vulnerables del pais. o . . .
de aumento de conectividad. obligaciones equivalen a una inversién de COP

389.711 millones.
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%

Recomendacién

Avanzar en las acciones del plan de despliegue
de redes 5G complementarias a la asignacion del

espectro necesario.

Seguir avanzando en la reforma institucional del
regulador del sector TIC para asegurar una mayor

independencia y eficiencia.

Continuar la implementacién del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos (PNID) y su modelo de

gobernanza.

Definir una hoja de ruta de evaluacién de los
programas de apoyo a la transformacién digital

empresarial.

Mejorar estrategias de proteccién al consumidor

para impulsar las transacciones electrénicas.

Impacto/costo de oportunidad

Asegurar que el pafs cuente con
un panorama conducente al uso y

aprovechamiento de las redes 5G.

Reformar aspectos que limitan su
independencia y la eficacia de sus

acciones.

Facilitar la coordinacién
interinstitucional para impulsar
el aprovechamiento de datos en

la generacién de valor social y

econémico y dar sostenibilidad a la

infraestructura de datos del pais.

Fundamental para ajustar las
nuevas etapas del programa y
asegurar que se adapte a las
necesidades de transformacion

digital de las pymes.

La desconfianza al entregar
datos personales o financieros
es sefialada como la principal
razén para no comprar o vender
electrénicamente (CRC, 2017).

RECOMENDACIONES QUE AUN NO HAN SIDO
ACOGIDAS, EN LAS CUALES EL CPC INSISTE

Actores involucrados

MinTIC y Agencia Nacional del
Espectro

CRC, Congreso de la Republica y
MinTIC

DNP y Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Repuiblica

(Dapre)

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC e iNNpulsa

Viceministerio de
Transformacion Digital de
MinTIC, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT),
Superintendencia de Industria y

Comercio y sector productivo

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

Observaciones

Asegurar el avance del resto de
acciones identificadas.

Através de la Ley 1978 de 2013
Colombia pasé de un modelo de
multiples reguladores en el sector

TIC a uno de regulador Unico.

Se implement el Comité
Nacional de Datos como instancia
de coordinacién estratégica

interinstitucional, logrando asi la

articulacion de entidades alrededor

de este objetivo, lo que se espera

facilite la implementacién del PNID.

Se requiere contar con lineas
base para medir impacto de

intervenciones.

Se requiere extender la proteccién
al consumidor a todas las etapas
del comercio, incluyendo entrega
de productos y compensacion al

consumidor.
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Recomendacién

Impacto/costo de oportunidad

Actores involucrados

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

Observaciones

Continuar implementando el marco de gobernanza

de ciberseguridad.

Masificar el uso de la Carpeta Ciudadana Digital.

Introducir tecnologias emergentes en la operacién
de la Carpeta Ciudadana Digital para optimizar

interaccion con los ciudadanos.

Promover soluciones publico-privadas para
proveer formacién de habilidades digitales y

tecnoldgicas.

Poner en marcha las recomendaciones establecidas
por la Misién de Expertos en Inteligencia Artificial

relacionadas con la formacién de talento.

Identificar competencias digitales en alta demanda.

Coordinar una posible respuesta
ante posibles incidentes de

ciberseguridad.

Dada la importancia de la

Carpeta Ciudadana Digital como
instrumento para consolidar

los servicios del Estado se hace
urgente emprender acciones para
lograr que su uso se masifique
entre los ciudadanos.

Tecnologias como el blockchain y
la inteligencia artificial contribuyen
a latrazabilidad y la transparencia
de la informacién y permiten que
la herramienta sea méas orientada

al usuario.

La brecha cuantitativa de talento
digital de nivel profesional
universitario llegard a mas de
161.000 egresados en el 2025
de mantenerse las condiciones
previstas de oferta y demanda
(Fedesoft, 2015).

Conseguir el talento necesario para
laincorporacién de esta tecnologia
en el pafs.

Alinear la politica publica educativa
a las necesidades del mercado

laboral.

G

MinTIC y multiples entidades del
Estado

Diversas entidades publicas y
Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC

Direccion de Gobierno Digital de

MinTIC y Agencia Nacional Digital

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC, Ministerio de
Educacién Nacional (Mineducacion)

y sector privado

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC, Mineducacién y
sector privado

MinTIC y Mineducacién

EI CONPES 3995, “Politica Nacional
de Confianza y Seguridad Digital”,
sefala la necesidad de involucrar a
mas partes interesadas relacionadas

con la seguridad digital.

Es clave integrar en un solo lugar la
oferta de tramites y servicios de las
entidades publicas.

La Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC produjo una gufa de uso de
blockchain en el sector publico que

puede orientar el proceso.

Se recomienda fomentar el uso
de plataformas virtuales de
capacitacion provistas en conjunto

con el sector privado.

Uno de los objetivos planteados
por la Misién es el aumento de
competencias y habilidades en
materia de |A.

Las habilidades digitales mejoran
la insercién en el mercado laboral y

estimulan la difusién de tecnologfa.
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NUEVAS

%

Recomendacién

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones
por hacer como estrategia de articulacién
publico-privada de cierre de brechas digitales y de

aumento de conectividad.

Disefar acciones que incentiven a los municipios
aeliminar barreras para promover la provisién de

conectividad.

Mantener buenas practicas en la gestion de

espectro para el largo plazo.

Establecer hoja de ruta para promover la inversién

en centros de datos masivos.

Revisar los lineamientos para la implementacion

de los servicios ciudadanos digitales

Promover buenas practicas para la compra publica
de tecnologfa.

RECOMENDACIONES

Actores involucrados

Impacto esperado/observado

Las obligaciones de cobertura

en las asignaciones de . . .
MinTIC y Agencia Nacional del
espectro desempefan un papel

. . Espectro
determinante en el cierre de las
brechas de conectividad.
Eliminar barreras para promover la .
MinTIC

provision de conectividad

Favorecer previsibilidad y enviar
los mensajes adecuados para MinTIC y Agencia Nacional del
facilitar la inversién y el adecuado Espectro

desarrollo del sector.

Los centros de datos masivos
hacen parte de la infraestructura
digital necesaria para gestionar . o
. MinTIC y Minciencias
las demandas computacionales
de la inteligencia artificial (Fide

Partners, 2023).

Los bajos niveles de
implementacion muestran la MinTIC

necesidad de replantear el modelo.

La contratacion publica se ha
convertido en una herramienta para  Colombia Compra Eficiente

prestar servicios publicos de calidad.

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

Observaciones

Como resultado de la subasta 56,
los operadores estan obligados a
promover el desarrollo de proyectos
de conectividad.

El articulo 147 del PND dispone la
identificacion de obstaculos que
restrinjan, limiten o impidan el
despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones.

La gestién debe incluir elementos
complementarios como las
obligaciones de hacer, la duracién
prevista de las licencias y sus
condiciones de renovacién al
finalizar el plazo (GSMA, 2023].

Disefar acciones especificas para
facilitar la inversién por parte del
sector privado en este tipo de

infraestructuras digitales.

La experiencia internacional sefiala
laimportancia de potenciar el

servicio de autenticacidn digital.

Abordar los retos de dependencia que
estdn asociados a escenarios en lo
que una institucion adquiere bienes

tecnoldgicos de una Unica marca.
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