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Perfil de Colombia en materia de economia digital

. Mejor pais en .
Valor Ranking en Valor promedio

Indicador > América Latina Fuente Descripcién
Colombia América Latina (valor) OCDE
valor

Proporcién de hogares que

Uruguay uir
Hogares con computador 34,0 % 7de9 69,1 % reportan tener al menos un
(69,5 %) (2022) . .
computador disponible.
. . . Porcentaje de personas que
Porcentaje de la poblacién Chile uir . .
. 23 % 10 de 16 91,8 % han utilizado internet en los
que usa el internet (94,5 %) (2023) o
Ultimos tres meses.
Suscripciones a internet fijo " Ndmero de suscripciones
rugua
E de banda ancha (por cada 17,0 8 de 16 [35’4]9 35,7 UIT (2023) activas a internet fijo de banda
% 100 personas) ’ ancha por cada 100 habitantes.
g
8
o . Numero de suscripciones
Suscripciones a internet . . o
. Uruguay activas a internet mévil de
moévil de banda ancha 85,9 9de 17 122,6 UIT (2023)
(110) banda ancha por cada 100
(por cada 100 personas) )
habitantes.
) ) ) Velocidad media de descarga
Velocidad promedio en Brasil Ookla Speedtest . .
) ) 32,8 11de 15 110,7 ) de datos méviles medida en
internet mévil (Mbps) (228,9) (Junio, 2025) )
megabits por segundo.
indice que mide la
. . OCDE — Qur Data . . o
Datos abiertos Brasil disponibilidad, la accesibilidad
0,55 2deb 0,48 Index o
(de0a1) (0,56) y la reutilizacion de datos
(2023) .
publicos, enuna escalade Oa 1.
Evaluacion del desarrollo de
© indice de gobierno digital ) 0CDE servicios publicos digitales y
So 0,74 1de? Colombia 0,61 . . .
5 (de0at1) (2023) su integracion con la gestién
(=]
g publica.
Q2
o
[€a)

Indicador compuesto que
mide el desarrollo de la

Indice de gobierno . o
. Uruguay ONU infraestructura digital
electrénico 0,78 9de 17 0,89 .
(0,90) (2024) gubernamental, la prestacién
(de0at1] S
de servicios enlineayla

capacidad humana.

181



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD

INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

Indicador

Valor
Colombia

Mejor pais en

Ranking en o .
. América Latina
América Latina
(valor)
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Valor promedio
OCDE

Fuente Descripcién

Proporcién de personas

que utilizan internet para

Interaccién digital con las Brasil OCDE Going Digital . .
. 9,67 % 3de3 64,90 % . comunicarse o realizar
autoridades (46,27 %) Toolkit (2023) ) )
tradmites con entidades
gubernamentales.
. . Medicién del contexto
Entorno para el manejo de Colombia y o
Global Data normativo, institucional y
datos 90 1de 15 Uruguay 42,4 . .
Barometer (2022) técnico para el uso ético y
(de 0a100) (90)
© efectivo de los datos.
o0
o
2
8
e
(=]
w
o . . Evaluacién de las capacidades
Indice de ciberseguridad . . . .
Brasil nacionales en ciberseguridad,
global 65,87 10 de 17 93,2 ITU (2024) )
(96,38) incluyendo aspectos legales,
(de 0a100) e o
técnicos y organizativos.
. . . Evaluacién de la capacidad del
Government Al Readiness Brasil Oxford Insights . .
59,33 4de 17 70,40 Gobierno para implerentar
Index (de 0 a 100) (65,89) (2024) . o
soluciones de inteligencia artificial.
Medicion del grado de
indice de comercio . preparacién de un pais para
. Costa Rica UNCTAD . .
electrdnico 59,1 4de 17 84,05 el comercio electrénico,
(68,8) (2020) )
(de 0a100) considerando acceso,
infraestructura y entorno legal.
@
[%2]
()
S
§
) Personas que hacen Proporcién de usuarios de
£ ) Uruguay )
g compras por internet (% de la 12 % 10 de 17 (53 %) 65,2 % UNCTAD (2020) internet que reportan haber
£ poblacién que usa internet) ' realizado compras en linea.
=
o
c
=
3
= Percepcién sobre Evaluacion de ejecutivos sobre
o
@ transformacion digital de 6 1de? Colombia (6,0) 5,96 IMD (2025) el grado de transformacion
= las empresas (del 0 al 10) digital en sus organizaciones.
) Medicién del desarrollo y
The Global Al Index (del O Brasil . . o K
8 S5de? 17,78 Tortoise (2024) la adopcion de inteligencia
al 100) (12)

artificial a nivel nacional.
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Mejor pais en
Valor Ranking en Valor promedio

Indicador . América Latina Fuente Descripcién
Colombia América Latina OCDE
(valor)

o . . Indicador regional que mide la
Indice latinoamericano de
o . o Chile preparacion y el desarrollo de
inteligencia artificial (de 0 52,64 5de 17 N/A CENIA (2024) ) o )
100) (73,07) capacidades en inteligencia
a

artificial en América Latina.

Transformacion digital de las empresas

o Evaluacién del nivel de
Conocimiento para las . . .
Chile IMD conocimiento y competencias
nuevas tecnologias 46,84 2de? 70,11
(51,38) (2024) en tecnologias emergentes en

(de 0a100)

la fuerza laboral.

[%2]
[}
s
30 . Medicion de la capacidad
S Preparacién para la . .
@ . . Chile IMD nacional para adaptarse
S transformacién digital 51,93 3de? 69,29 .
= (64,01) (2024) y aprovechar los cambios
< (de 0a100) )
& tecnoldgicos.
o
()
Nivel promedio de habilidades
Coursera Global
Habilidades tecnoldgicas Uruguay . tecnoldgicas de la poblacién
73 % S5de 16 4 % Skills Report .
(de 0 a100) (87 %) (2024) evaluado mediante cursos

en linea.

Nota: La informacidn acd reportada corresponde al tltimo valor disponible.
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Introduccion

En un pais como Colombia, en el que las brechas digitales exacerban
desigualdades entre regiones, sectores econdmicos y grupos pobla-
cionales, avanzar hacia la transformacién digital representa un desafio
urgente. Este proceso implica superar obstaculos que van desde la in-
fraestructura tecnoldgica hasta la apropiacion y el uso efectivo de las
tecnologias por parte de distintos segmentos sociales y empresariales.

Aunque el acceso a internet ha mejorado en los ultimos afos,
aun persisten desafios significativos en términos de uso efectivo
y apropiacion de las tecnologias digitales por parte de ciudadanos,
empresas y entidades publicas. La conectividad, por si sola, no ga-
rantiza la adopcidn de herramientas digitales ni que las personas o
empresas integren de manera productiva en su vida cotidiana o en
Sus procesos organizacionales.

En este contexto, las ciencias del comportamiento ofrecen
un enfoque poderoso y complementario para el disefio de politi-
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cas publicas orientadas a cerrar estas brechas. Al centrarse en
cémo las personas realmente piensan, deciden y actdan, esta
perspectiva puede ser Util para identificar barreras invisibles,
como la desconfianza, la inercia, la sobrecarga de informacion
o la falta de alfabetizacién digital, que muchas veces impiden la
adopcién tecnoldgica.

Este capitulo analiza el estado de la conectividad digital y la
apropiacion de herramientas digitales en el pais, y explora el rol
de las ciencias del comportamiento como herramientas poten-
ciales que pueden ser aplicadas estratégicamente para mejorar
los resultados de las politicas publicas en materia de transfor-
macién digital. El propdsito es incorporar estas herramientas
para disefar intervenciones mas efectivas que contribuyan a
construir una sociedad que genere y aproveche mas el valor de
la transformacion digital.

184



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

o

Sesgos conductuales en materia
de transformacion digital

A diferencia del paradigma tradicional que parte del supuesto de
que los individuos toman decisiones racionales y buscan maximi-
zar su utilidad con base en informacién completa y objetiva, la eco-
nomia conductual introduce una perspectiva que reconoce que las
decisiones estan profundamente influenciadas por factores psico-
I6gicos, emocionales y sociales. Estos elementos pueden conducir
a elecciones que, si bien tienen sentido desde el punto de vista del
individuo, no siempre resultan en los mejores resultados posibles
para el conjunto de la economia o para promover la transformacion
digital en general. Por ejemplo, el exceso de confianza, la aversion
a la pérdida o el sesgo de statu quo pueden hacer que las empre-
sas o las instituciones adopten posturas conservadoras frente a la
transformacion digital.

En este contexto, el enfoque conductual ofrece una herramien-
ta para comprender por qué persisten ciertos obstaculos en los
procesos de transformacion digital, incluso cuando existen diag-
nésticos técnicos bien fundamentados. Al incorporar esta pers-
pectiva, este capitulo busca enriquecer el analisis y abrir nuevas
posibilidades para el disefio de politicas publicas y estrategias em-
presariales mas efectivas y adaptadas a la realidad.

En el proceso de adopcién e implementacion de tecnologias di-
gitales, tanto Gobiernos como empresas enfrentan diversos sesgos
cognitivos que pueden influir la toma de decisiones y limitar la efica-
cia de sus estrategias. Uno de los mas comunes es el sesgo de ancla-
je, que se manifiesta cuando una organizacién se aferra a soluciones
tecnolégicas previamente exitosas sin evaluar de forma critica su vi-
gencia 0 adecuacion al entorno actual. Este tipo de presuncién puede
llevar a decisiones inerciales, impidiendo considerar alternativas mas

innovadoras o ajustadas a los desafios emergentes.
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Otro sesgo relevante es la aversidn a la pérdida, una tendencia que
consiste en preferir evitar pérdidas antes que obtener ganancias
de magnitud equivalente. En el ambito de la digitalizacidn, esto se
traduce en una resistencia a adoptar nuevas tecnologfas por temor
a sus posibles efectos negativos, como la pérdida de empleos, sin
ponderar adecuadamente los beneficios potenciales, tales como la
creacién de diferentes oportunidades laborales o el incremento de
la productividad a largo plazo.

El sesgo del estado actual también cumple un papel importan-
te ya que muchas organizaciones muestran una marcada prefe-
rencia por mantener los procesos existentes, incluso cuando son
menos eficientes. Esta resistencia al cambio puede estar motivada
por el desconocimiento de las nuevas herramientas disponibles,
el miedo a lo desconocido o la falta de habilidades digitales en la
fuerza laboral. Como consecuencia, se ralentiza la transicién hacia
modelos operativos mas modernos y competitivos.

Por otro lado, el sesgo de confianza excesiva lleva a sobrees-
timar la propia capacidad para implementar soluciones digitales,
subestimando los desafios técnicos, de infraestructura o de for-
macién necesarios para su éxito. Esta sobreconfianza puede de-
rivar en fallos de ejecucién, expectativas poco realistas y frustra-
cion ante los resultados.

Finalmente, el sesgo de corto plazo conduce a priorizar solu-
ciones tecnoldgicas inmediatas, de bajo costo o alto impacto visi-
ble, en detrimento de estrategias mas sostenibles y escalables.
Esta vision reduccionista del horizonte temporal dificulta la plani-
ficacién de inversiones estructurales necesarias para una trans-
formacion digital efectiva, particularmente en contextos donde los
beneficios se materializan a mediano o largo plazo.
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Grafica 1. Sesgos conductuales relevantes en materia de transformacion digital

Un gobierno o empresa se aferra a una tecnologia o solucién inicial, basandose
Sesgo de Anclaje en su éxito pasado, sin considerar nuevas alternativas mas adecuadas para el
contexto actual.

Tendencia a preferir evitar pérdidas en lugar de obtener ganancias equivalentes. Por
Aversion a la Pérdida ejemplo, resistencia a adoptar nuevas tecnologias temiendo pérdida de empleos,
aunque la digitalizacion pueda crear nuevos trabajos u oportunidades a largo plazo.

Resistencia a adoptar nuevas tecnologias y preferencia por mantener los procesos
existentes, aunque estos sean menos eficientes, por desconocimiento, miedo al
cambio o falta de habilidades.

Sesgo del estado actual

(statu quo bias)

Tendencia a sobreestimar la capacidad de implementar soluciones digitales sin tener

Sesgo de Confianza Excesiva . . .
& en cuenta los desafios de infraestructura, habilidades.

Gobiernos o empresas buscan Gnicamente casos de éxito, ignorando ejemplos de

Sesgo de Confirmacié
g nfirmacion fracasos o desafios

Se priorizan soluciones tecnolégicas rapidas y de bajo costo sin considerar las inver-

Sesgo de corto plazo . . . - -
g P siones a largo plazo necesarias para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad.

Fuente: elaboracién CPC.

Reconocer la existencia de estos sesgos y comprender su funciona-  cionales que logren contrarrestar sus efectos y faciliten una transforma-
miento es esencial para disefiar politicas publicas y estrategias institu-  cidn digital inclusiva, sostenible y adaptada a las realidades locales.
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Sesgo de anclaje y aversidn ala
pérdida: conexién a la sociedad digital

La conectividad constituye una condicion habilitante fundamental
para la integracion de las personas en entornos digitales a través
de los cuales disponen de herramientas para mejorar su bienestar
y productividad. Sin embargo, desde la perspectiva de la economia
conductual, el acceso efectivo a estos beneficios no depende ex-
clusivamente de la disponibilidad de infraestructura, sino también
de los patrones de comportamiento, percepciones y barreras cog-
nitivas que condicionan su uso. Factores como el desconocimiento
de los beneficios potenciales o la limitada exposicién a la tecnolo-
gia pueden limitar la participacion de ciertos grupos en estos en-
tornos, profundizando las brechas digitales.

En el caso de las empresas, la conectividad digital permite au-
tomatizar procesos, gestionar datos de manera mas eficiente y fa-
cilitar la colaboracion en tiempo real. Estas capacidades impulsan
la innovacioén, reducen los costos operativos y mejoran el acceso
a mercados cada vez mas digitalizados. No obstante, la decision
de adoptar tecnologias digitales esta influida por sesgos como la
aversion al riesgo, el sesgo de statu quo o la confianza excesiva en
soluciones improvisadas, lo que puede dar lugar tanto a una adop-
cion tardia como a implementaciones mal disefiadas. Reconocer
estas sesgos permite entender por qué muchas organizaciones
postergan su transformacién digital o lo hacen de manera frag-
mentada o parcial sin una visién estratégica de largo plazo.

Por su parte, la presencia de sesgos conductuales puede tener un
efecto sobre la efectividad de las politicas publicas que buscan
ampliar el acceso y uso de la conectividad digital. Aunque estas
medidas suelen centrarse en aspectos técnicos como la cobertura
o la facilidad de acceso, muchas veces pasan por alto los factores
conductuales y sociales que influyen en cdmo las personas inte-
ractian con la tecnologja.

Por ejemplo, diversas politicas publicas han buscado incre-
mentar el acceso a internet en Colombia en los ultimos afos y,
como resultado, las suscripciones a internet de banda ancha mévil
por cada 100 habitantes se han multiplicado considerablemente
de forma reciente, pasando de 2,5 en el afio 2010 a 85,9 en 2023
(Grafica 1a)*. Sin embargo, el ritmo de avance ha sido menor que
el de otros paises de América Latina y, como consecuencia, Colom-
bia se mantiene como el pais de la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos (OCDE]) con menor penetracidn a
internet de banda ancha tanto fijo como mévil.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 se fij6 como
meta alcanzar 71,4 millones de accesos fijos y méviles a internet?.
Al cierre de 2024, se habia alcanzado un avance de 76,4 % de la
meta. El logro de este objetivo requiere seguir promoviendo condi-
ciones que fomenten la expansidn de la infraestructura de teleco-

municaciones y mejoren el acceso a internet en todo el pais.

1. Para un contexto general de posicionamiento de Colombia en este y otros indicadores con respecto a otros paises de referencia, ver también el perfil de Colombia en materia digital con que

se da inicio a este capitulo.

2. De acuerdo con el sistema de seguimiento Sinergia del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la meta esta definida sobre la cantidad de accesos fijos a Internet, accesos méviles a

internet 4G y superior en la modalidad por demanda y por suscripcién.
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Grafica 1. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes)

0 Apesar del crecimiento en la penetracién a internet de banda ancha, Colombia es el pais de la 0OCDE con menor penetra-
cién a internet de banda ancha tanto fijo como mévil.

a. Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia, 2008-2023
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

b. Suscripciones a internet mévil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia y paises de referencia, 2023
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La efectividad de una politica publica no depende Unicamente de
su disefio normativo o institucional, sino también de la manera en
que las personas la interpretan y responden en la practica. Facto-
res conductuales como los sesgos cognitivos, las normas sociales
y los habitos individuales pueden afectar los resultados esperados
de una intervencién. Ignorar estos elementos puede llevar a bre-
chas entre la politica formulada y su impacto real.

Asi, por ejemplo, muchas personas con baja exposicién digi-
tal tienden a subestimar el valor real del acceso a internet. Esta
percepcion limitada no se debe necesariamente a una falta de
capacidad, sino que puede estar relacionada con la ausencia de
experiencias concretas que les permitan visualizar el impacto
que la tecnologia puede tener en su vida cotidiana. Cuando el uso
de internet no forma parte del entorno habitual, sus beneficios
(como acceder a informacidn, oportunidades de empleo, educa-
cién o vinculos sociales) permanecen abstractos o irrelevantes.
En consecuencia, el servicio es considerado prescindible, lo que
reduce la disposicién a adoptarlo incluso cuando las condiciones
materiales lo permiten. Esta desconexion entre el valor percibido
y el real del acceso digital representa una barrera significativa
para lainclusién y subraya la necesidad de disefiar politicas que
no solo garanticen infraestructura, sino que también busquen in-
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fluir sobre las percepciones y las experiencias concretas de los
potenciales usuarios

Aun asi, los sesgos conductuales y las caracteristicas del en-
torno digital no actdan de forma independiente, sino que se retro-
alimentan mutuamente: mejorar aspectos fisicos como la calidad
del servicio puede ser clave para contrarrestar percepciones dis-
torsionadas y facilitar una experiencia digital mas positiva y soste-
nida. Un factor clave que incide de manera directa en las percepcio-
nes y las experiencias de los usuarios es la calidad del servicio de
internet, la cual condiciona en gran medida |a utilidad y relevancia
que se le atribuye al acceso digital. Cuando dicha calidad es defi-
ciente, la experiencia del usuario se ve afectada de modo negativo,
lo que puede generar frustracién y desmotivacion, limitando asi la
adopcion y el uso continuado de las tecnologias digitales.

En tal medida, Colombia enfrenta un desafio importante debido
a que la velocidad de su conexion a internet es significativamen-
te inferior a la de otros paises en América Latina, limitando asi las
posibilidades de desarrollo social y econdmico (Grafica 2). Para
que la economia digital pueda generar un impacto real, es indis-
pensable contar con un servicio que ofrezca no solo acceso, sino
también calidad y rapidez, de modo que los usuarios puedan apro-
vechar plenamente las ventajas que brinda esta tecnologia.

Grafica 2. Velocidad de internet movil promedio (Mbps en descarga). Colombia y paises de referencia, junio de 2025

Colombia enfrenta retos considerables en materia de velocidad de internet: su valor promedio no alcanza el de América Latina.
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Ademés, factores conductuales como la desconfianza en la tec-
nologia, la baja familiaridad con herramientas digitales o la per-
cepcién de que el internet no es relevante para la vida cotidiana
pueden profundizar las desigualdades existentes. Estos factores
conductuales tienden a amplificar tales disparidades cuando coin-
ciden con brechas estructurales de acceso.
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En efecto, en Colombia persisten considerables diferencias en el acceso
digital. Como se observa en la Grafica 3, en la mitad de departamentos
del pais los accesos fijos a internet de banda ancha, es decir, la cone-
xion fisica a la red de Ultima milla del servicio, es todavia inferiora 10 %.
Esta heterogeneidad en conectividad y acceso digital evidencia la
necesidad de trabajar para el cierre efectivo de la brecha digital.

Grafica 3. Porcentaje de la poblacién con acceso a internet banda ancha fijo. Colombia, 2025

En la mitad de los departamentos del pais los accesos a internet de banda ancha fijo son inferiores a 10 %.
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190



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

Sesgo de disponibilidad:
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transformacion digital de empresas

La adopcidn de tecnologias digitales representa una estrategia cla-
ve para la productividad empresarial al facilitar la reduccién de cos-
tos de transaccion y disminuir las asimetrias de informacién. Por
ejemplo, la transformacién digital ofrece a las pequefas y media-
nas empresas oportunidades concretas para mejorar su productivi-
dad y competitividad. Asi, el uso de tecnologias como los servicios
en la nube o las plataformas digitales permite reducir costos opera-
tivos, ampliar el alcance comercial, automatizar tareas administra-
tivas y adaptarse con mayor rapidez a cambios del mercado. Segin
la OCDE (2021), estas herramientas pueden ayudar a superar las
limitaciones estructurales asociadas al tamafio y fortalecer la resi-
liencia de las pymes en contextos econémicos exigentes.

Colombia enfrenta retos considerables en la adopcidn de herramien-
tas digitales por parte de sus empresas, especialmente en el caso de las
mipymes y en el mbito informal. La Grafica 4 muestra las tasas de uso
de computacion en la nube, internet de las cosas (loT), anélisis de big
data e inteligencia artificial (1A) por parte de firmas con diez empleados
o mas en el sector empresarial (excluyendo servicios financieros).
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Como se observa, los niveles de adopcidn de algunas herramien-
tas digitales en Colombia son particularmente bajos con respecto
al resto de paises de la OCDE: solo el 9 % de las empresas colom-
bianas usa loC (27 % en promedio en los paises OCDE) yel 7 %
hace analisis de big data (14 % en promedio en los paises 0CDE].
En el caso de la IA, su integracion en empresas colombianas es si-
milar al promedio de los paises de la OCDE (7 %vs. 8 %).

Sin embargo, en materia de computacion en la nube se obser-
va un uso mas alto (65 % vs. 49 % en promedio en los paises
OCDE) (OCDE 2025). Con la aprobacidn de la Ley 1955 de 2019,
Colombia establecié una politica de “primero la nube” en la con-
tratacion de servicios publicos, que exige que las entidades gu-
bernamentales evalden prioritariamente soluciones de esa tec-
nologia antes de considerar otras alternativas. A esta norma se
suma la exencion de impuesto al valor agregado (IVA) para los
servicios de computacion en la nube vigente desde 2016. Estas
acciones regulatorias pueden haber contribuido a estimular su
uso en distintos sectores productivos.
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Grafica 4. Uso de tecnologias basadas en datos en empresas. Colombia y paises de la OCDE, 2025

0 Los niveles de adopcién de herramientas digitales en mipymes son particularmente bajos con respecto al resto de pai-
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C. Analitica de datos D. Inteligencia artificial
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Un sesgo relevante en este contexto es el de disponibilidad, por el
cual las personas o empresas tienden a evaluar la probabilidad o
relevancia de un evento baséndose en la facilidad con la que pue-
den recordar ejemplos similares. En materia de transformacion di-
gital empresarial, esta predisposicion puede llevar a que muchos
empresarios subestimen las ventajas de digitalizarse o sobrees-
timen los riesgos dependiendo de las experiencias mas cercanas
o visibles en su entorno. Este sesgo se ve amplificado en sectores
en los que la digitalizacién todavia no es generalizada, ya que los
empresarios no tienen suficientes modelos por seguir que les per-
mitan visualizar con claridad los resultados positivos.

En el caso de las empresas pequefias, con menos capacidades
o0 que operan en la informalidad, el sesgo de disponibilidad puede
ser ain mas pronunciado y limitante. Si en su entorno inmediato
no conocen experiencias de adopcion de tecnologia con éxito a
un costo viable, es mas probable que asocien la digitalizacién con
riesgo, pérdida de tiempo o tecnologias lejanas a su contexto con
poca aplicacién practica.

Contar con acciones de politica publica que mitiguen el sesgo
de disponibilidad es clave para que las empresas pequefias supe-
ren percepciones limitadas sobre la digitalizacién. Al respecto, el
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CONPES 4144 plantea acciones de formacién de talento, fortaleci-
miento de capacidades y apropiacién social del conocimiento en 1A,
con el fin de diversificar los referentes disponibles y favorecer una
comprension mas realista y contextualizada de su utilidad.

Si bien el sesgo de disponibilidad puede obstaculizar la adop-
cién tecnoldgica cuando se basa en experiencias negativas o en
la ausencia de referentes cercanos, también puede desempenar
un papel facilitador. Por ejemplo, el ecosistema de startups en Co-
lombia ha mostrado adopcién rapida de [Ay, como se observaenla
Gréfica 5, el top 10 de sectores con mayor inversion hacen un uso
considerablemente alto de esa tecnologia.

Cuando se analizan los principales usos de la IA en el segmen-
to de startups, se observa la implementacion de soluciones visi-
bles y ampliamente difundidas, como los chatbots para atencién
al cliente o los asistentes virtuales para automatizar interacciones
basicas. Ahora bien, al ser las mas divulgadas y repetidas en es-
pacios de visibilidad publica y empresarial, estos casos tienden a
consolidarse como referentes implicitos sobre cémo debe utilizar-
se la A, lo cual evidencia el riesgo de concentrar la adopcién en
aplicaciones de uso comun, sin evaluar alternativas que podrian

ofrecer un mejor ajuste a las necesidades reales.
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Grafica 5. Uso de IA en startups en Colombia, 2025

0 El ecosistema de startups en Colombia ha mostrado una adopcién rapida de IA. Es asi como el top 10 de sectores con
mayor inversién ha incorporado el uso de |A.

a. Uso de IA en startups en Colombia (top 10 de sectores de inversién), 2025
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Fuente: Camara de Comercio de Bogotd et al. (2025]).

b. Principales usos de la IA en startups en Colombia, 2025
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Sesgo de confianza excesiva:

gobierno digital

La digitalizacion del Gobierno y la adopcién de herramientas digi-
tales en el sector publico contribuyen a una mayor eficiencia en la
prestacion de servicios y al fortalecimiento de la transparencia en
la gestion publica. El uso de tecnologias digitales permite acercar
las instituciones a la ciudadanfa, facilitar tramites, optimizar pro-
cesos administrativos y responder de manera mas agil y efectiva
a las necesidades sociales.

No obstante, la transformacién digital del Gobierno se enfrenta
a obstaculos relacionados con aspectos tecnolégicos y de capa-
cidades, pero también con sesgos conductuales. Asi, por ejemplo,
el exceso de confianza afecta directamente la fase de implemen-
tacion de tecnologias digitales en el sector publico al llevar a los
equipos responsables a asumir que la introduccién de nuevas he-
rramientas serd lineal, sencilla o intuitiva. Esta sobreestimacién
de capacidades internas puede traducirse en decisiones como no
contratar personal especializado, no prever tiempos de adaptacion
o ignorar la necesidad de redisefar procesos administrativos para
que sean compatibles con las nuevas plataformas. Como conse-
cuencia, las soluciones tecnolégicas se implementan sobre estruc-
turas institucionales que no estan preparadas para operarlas efi-
cazmente, lo que genera fallos en la interoperabilidad, duplicacion
de esfuerzos y bajo uso de los sistemas instalados.

El sesgo de confianza también puede llevar a desestimar los
riesgos de resistencia interna, dando lugar a tecnologias subuti-
lizadas o abandonadas, a pesar de inversiones significativas. En
este sentido, no solo compromete la eficacia técnica de la imple-
mentacién, sino también la legitimidad y la sostenibilidad de la
transformacion digital en el sector publico.

El reporte Enabling Digital Innovation in Government de la
OCDE (2024b) menciona que una de las principales barreras para
la transformacion digital en el sector publico no es tecnoldgica,
sino organizacional. Muchos Gobiernos avanzan en estrategias di-
gitales sin contar con las condiciones estructurales minimas: solo
el 40 % dispone de financiamiento especifico para iniciativas
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digitales, el 24 % ha establecido estandares de interoperabilidad
y marcos de datos comunes, y apenas el 27 % ofrece formacion
sistematica para el personal publico. Estos vacios estructurales
puedenestarrelacionadosconelsesgodeconfianzainstitucional:
los tomadores de decisién tienden a sobreestimar la capacidad
de sus sistemas para absorber e integrar nuevas tecnologias,
confiando en que la estructura actual podrd adaptarse sin
cambios profundos. Esta sobreconfianza distorsiona la
planificacidn, debilita la fase de implementacién y contribuye a
una adopcidn incompleta o irrelevante de herramientas digitales
que requieren alineacién técnica, talento humano y capacidad
organizacional para generar valor publico real.

La Gréfica 6 muestra el uso de A en el sector publico en Colom-
bia y otros miembros de la OCDE en 2022: solo 23 paises reporta-
ron tener al menos un proyecto de IA en el sector publico, con una
implementacién concentrada principalmente en la categoria de
“procesos internos”, en la cual la 1A se utiliza para automatizar ta-
reas y optimizar flujos de trabajo administrativos. Asimismo, en la
categoria de “disefio y provision de servicios”, 22 paises indicaron
usar esta tecnologia para anticipar necesidades de los usuarios
mediante la segmentacion basada en caracteristicas individuales.

Sin embargo, solo 11 paises han aplicado la IA en funciones
mas estratégicas, como la mejora del proceso de formulacion y
evaluacion de politicas publicas, lo que refleja una adopcién aun
incipiente en las dreas de mayor complejidad. Las dificultades de
implementar proyectos con |A pueden relacionarse parcialmente al
sesgo de confianza mencionado anteriormente.

Ademds del sesgo mencionado, otros factores se convierten en
barreras a la implementacion de iniciativas basadas en IA en el sec-
tor publico. De un lado, por ejemplo, |a falta de datos estructurados,
interoperables y de calidad impide alimentar modelos de IA con in-
formacion confiable y ética. De otro lado, muchas entidades carecen
de equipos internos con competencias relevantes, lo que dificulta el

disefio, el monitoreo y el mantenimiento de sistemas de IA.
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Grafica 6. Uso de IA en el sector publico (existencia de al menos un proyecto de IA en cada categoria). Colombia y paises de la 0CDE, 2022
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En Colombia, un estudio de Gutiérrez y Mufioz-Cadena (2023)
identificé y caracterizé 113 sistemas de decision automatizada
basados en |A dentro del sector publico. Los autores definen estas
herramientas como “sistemas computacionales basados en datos
que toman decisiones o apoyan los procesos de toma de decisio-
nes de entidades publicas”. El andlisis reveld que el 74 % de siste-
mas implementados corresponde a entidades del orden nacional,
lo que sugiere una centralizacién de capacidades institucionales
y recursos técnicos para el desarrollo y aplicacion de este tipo de
tecnologias en el Gobierno.

Ademds del uso especifico de IA para proyectos e iniciativas
en el sector publico, es importante evaluar la capacidad del Esta-
do para establecer una gobernanza efectiva de datos. El indice de
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gobierno digital de la OCDE incorpora una dimensién para abordar
esta variable, sin limitarse al acceso técnico a la informacidon, sino
a través de la existencia de marcos institucionales, normativos y
operativos que permitan compartir, integrar y reutilizar datos de
manera segura | eficiente entre entidades del sector publico.

Colombia ocupa un lugar elevado en el indice de gobierno digi-
tal de la OCDE. Las categorias con mejor desempefio son “disefio
digital”, que mide cdmo se habilita al sector publico a usar herra-
mientas digitales y datos de forma coherente al formular politicas
o transformar servicios, y “gobierno basado en datos”, que mide
los avances en materia de gobernanza y habilitadores necesarios
para el acceso, intercambio y reutilizacién de informacidén en todo
el sector publico.
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Gréfica 7. Indice de gobierno digital. Colombia y paises de referencia, 2023

Colombia mantiene un desempefo destacado en la mas reciente medicion del indice de gobierno digital; en particular, en

las dimensiones disefio digital y sector publico basado en datos.
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Para mantener los avances en disefio digital y en un gobierno ba-
sado en datos, es clave el rol del Plan Nacional de Infraestructura
de Datos (PNID), que provee la orientacion estratégica necesaria
para que las entidades publicas gestionen y aprovechen la infor-
macién de manera eficiente, segura y coordinada. Asimismo, es
indispensable extender su implementacion a los Gobiernos subna-
cionales, asegurando que todos los niveles del Estado cuenten con
las capacidades, las herramientas y los lineamientos necesarios
para utilizar los datos como un activo estratégico en la formula-
cion de politicas y la prestacion de servicios publicos.
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Ademas del PNID, se debe impulsar y monitorear el avance de la Es-
trategia Sectorial de Datos, que busca promover el aprovechamiento
de informacién en los sectores administrativos del pais. Para esto,
el instrumento incluye acciones orientadas a facilitar la articulacion
y coordinacién institucional, promover la cultura de datos, fortalecer
las capacidades institucionales y acelerar la definicion de modelos
de uso, gestion e intercambio de informacion. La estrategia incluye
entre sus componentes el didlogo con administradores de datos
sectoriales, la construccion de una comunidad de datos en el sector
publico y la elaboracién de guias, recomendaciones y lineamientos.
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Recomendaciones

Nueva recomendacién

o

Para romper la inercia del statu quo y generar una primera expe-
riencia digital positiva, se recomienda disefiar interfaces simpli-
ficadas con microéxitos guiados que aseguren tareas faciles, de
bajo riesgo y con recompensas inmediatas. Esto no solo reduce
la carga cognitiva, sino que combate dos sesgos clave: el ancla-
je negativo (cuando una experiencia previa dificil o una creencia
errénea sobre la dificultad percibida de una interaccién digital se
vuelve punto de referencia) y la aversion a la pérdida (que genera

Recomendacién relacionada

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

o

Recomendacién priorizada

Disenar experiencias digitales iniciales con microéxitos
guiados y retroalimentacion inmediata

preferencias por la inaccion sobre la sensacién de pérdida de tiem-
po o frustracion).

Al disefar experiencias que refuercen cada paso con retro-
alimentacion positiva, se crea una narrativa emocional de éxito
desde el inicio. La politica publica puede incluir estos principios
en kioscos comunitarios, aplicaciones de servicios provistos por
el Gobierno o trdmites digitales esenciales, asegurando que la
primera interaccién sea posible y replicable.

Fomentar alianzas publico-privadas para extender
servicios digitales a zonas rurales y de dificil acceso

Las alianzas publico-privadas son acuerdos de colaboracién de
largo plazo entre entidades publicas y privadas, disefiados para
desplegar infraestructuras o servicios cuando el Estado enfrenta
restricciones presupuestarias y escasez de capacidades técnicas
(Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF], 2015).
Estos esquemas contribuyen a mejorar la eficiencia y acelerar la
ejecucién de proyectos estratégicos, lo cual es esencial en zonas
no rentables donde la provisién publica suele no ser suficiente.
Para contrarrestar la limitada sostenibilidad financiera de los
programas con los que el Fondo Unico de Tecnologfas de la Informa-
cion y las Comunicaciones (FuTIC) ha provisto conectividad en zonas
rurales y de dificil acceso, se recomienda fortalecer el uso de esque-
mas de participacién publico-privada autorizados por la Ley 1978 de
2019. Estos modelos contribuyen a la optimizacién de la asignacién
de recursos al reducir los gastos recurrentes directos del fondo.
Ademas de los esquemas de asociacién publico-privados, ex-
tender la conectividad digital requiere también abordar los desa-
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fios estructurales en la Gltima milla e incentivar la modernizacién
de la red troncal. Recientemente, la Ley 2416 de 2024 y los decre-
tos 1079 de 2023 y 1031 de 2024 crearon un marco legal para fa-
cilitar la instalacién de infraestructura digital y fomentar modelos
comunitarios de conectividad, reduciendo barreras administrati-
vas y regulando el acceso a bienes publicos.

El siguiente paso debe enfocarse en que estos avances se tra-
duzcan en conexiones reales y sostenibles, especialmente en las
zonas donde las inversiones privadas son menos probables. Esto
implica, por ejemplo, asegurar una coordinacion efectiva con las
autoridades locales y fortalecer las capacidades de gestion en mu-
nicipios y comunidades, de modo que puedan administrar y man-
tener las redes que se desplieguen. En paralelo, es necesario que
la modernizacién de la red troncal avance al mismo ritmo que la
expansion de la dltima milla. Si las rutas principales de transporte
de datos no aumentan su capacidad y resiliencia, las nuevas cone-

xiones podrian enfrentar lentitud o interrupciones.
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Monitorear el cumplimiento de las obligaciones de hacer como estrategia de articulacién
publico-privada de cierre de brechas digitales y de aumento de conectividad

En diciembre de 2023 se realiz6 la subasta de espectro para 56,
y como resultado se generaron obligaciones de hacer a través de
las cuales los operadores adquieren compromisos de conectividad
como contraprestacion parcial por el uso del espectro radioeléctri-
co. Estos acuerdos cumplen una funcién clave en el cierre de las
brechas de conectividad al permitir que el sector privado participe
activamente en el despliegue de infraestructura y en la provision
de servicios digitales. Este mecanismo actda entonces como un
complemento a la contraprestacién econémica que los operadores
deben pagar por el uso del espectro.

En Colombia, las obligaciones de hacer fueron introducidas me-
diante la Ley 1341 de 2009 y fortalecidas por la Ley 1753 de 2015,
que permite destinar estos esfuerzos a beneficiar a la poblacion
pobre y vulnerable, asi como a zonas apartadas, priorizando insti-
tuciones oficiales como escuelas rurales, centros de salud, biblio-
tecas publicas e instituciones educativas. Segun datos del MinTIC,

al tercer trimestre de 2024 se habfan instalado 1.378 estaciones
base mdviles 5G, superandoenun 78 %la metainicial de 756 esta-
ciones para ese afo. Sin embargo, hay retrasos considerables e in-
cumplimientos en el despliegue por parte de algunos operadores,
aunque hasta el momento no se han publicado informes oficiales
que detallen el avance especifico del mecanismo.

Las obligaciones de cobertura asociadas a las asignaciones de
espectro cumplen un rol estratégico en la reduccién de las brechas
de conectividad al vincular directamente el acceso a un recurso
publico limitado —el espectro radioeléctrico— con compromisos
concretos de inclusion digital. Al exigir que los operadores extien-
dan su infraestructura hacia zonas histéricamente marginadas, el
mecanismo permite alinear los intereses del sector privado con
objetivos de politica publica, facilitando que regiones rurales y
apartadas accedan a servicios de calidad sin depender exclusiva-
mente de inversién estatal.

Mantener buenas practicas en la gestidn de espectro para el largo plazo

M3as alld de la asignacion de espectro en si misma, la gestién
efectiva debe contemplar aspectos complementarios que inciden
directamente en la certidumbre del sector. Entre ellos se destacan
las obligaciones de hacer, que aseguran el cumplimiento de com-
promisos de cobertura o calidad de servicio; la duracién prevista
de las licencias, que debe ser lo suficientemente amplia para jus-
tificar inversiones de largo plazo; y las condiciones de renovacién
al finalizar el plazo, que deben ser claras y transparentes. Segun
GSMA (2023), estos elementos son fundamentales para generar

un entorno de confianza que impulse la innovacién y el acceso
equitativo a las tecnologias emergentes.

Se resalta la importancia de revisar y actualizar permanentemen-
te las necesidades de asignacion del espectro. Por ejemplo, en la mas
reciente actualizacion del Plan Maestro de Gestion de Espectro 2022-
2026 se afirma que, si bien se contempla un bloque asociado a ecosis-
temas de innovacién dentro del cual se pretenden abordar las iniciati-
vas de IA, aliin no se han determinado las necesidades relacionadas en
cuanto a la gestion y el uso del espectro para dicha tecnologja.

Avanzar en las acciones del plan de despliegue de redes 56
complementarias a la asignacion del espectro necesario

Se recomienda avanzar en acciones complementarias a la asig-
nacién del espectro radioeléctrico que refuercen la planificacion
estratégica del sector y fomenten su desarrollo sostenible. Entre
estas medidas se incluye la identificacién temprana y continua de
necesidades de espectro en funcién de la evolucidn tecnoldgica y
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la demanda proyectada, lo cual permitird anticipar ajustes y ase-
gurar una asignacion oportuna.

Asimismo, es fundamental impulsar el desarrollo de aplicacio-
nes y casos de uso innovadores en 56, que promuevan la adopcién
efectiva de esta tecnologia y generen beneficios tangibles para



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

distintos sectores econémicos y sociales. También es recomenda-
ble establecer un marco robusto de lineamientos de seguridad di-

CONDICIONES HABILITANTES
ECONOMIA DIGITAL

o

gital que acompane el despliegue de redes y servicios avanzados,
garantizando la confianza de usuarios e inversionistas.

Establecer una hoja de ruta para promover la inversion en centros de datos masivos

Se recomienda disefar acciones concretas para facilitar la inver-
sién del sector privado en centros de datos, promoviendo esque-
mas de asociacién publico-privada y marcos normativos claros
que generen confianza y reduzcan barreras de entrada, asi como
mecanismos de coordinacidn interinstitucional para agilizar pro-
cesos técnicos y administrativos. Una herramienta clave para
incentivar la inversién en centros de datos es la implementacion

de una ventanilla Unica que simplifique y agilice los tramites ad-

ministrativos. De esta forma se podrian centralizar en un solo
punto de contacto los permisos, las licencias y las autorizaciones
necesarias para establecer y operar este tipo de infraestructura,
reduciendo significativamente los tiempos de gestién y los costos.

Los centros de datos son una pieza clave en la transformacion
digital ya que soportan y complementan el desarrollo de la IA al
proporcionar la infraestructura necesaria para soportar las deman-

das computacionales de dicha tecnologia (Fide Partners, 2023).

Seguir avanzando en la reforma institucional del regulador del
sector TIC para asegurar mayor independencia y eficiencia

La convergencia de servicios en el sector TIC ha hecho in-
dispensable la adopcién de un regulador Unico en Iinea con
esta evolucion de los modelos de negocio. Colombia avanzo
en ese sentido al otorgarle dicho rol a la Comisién de Regu-
lacién de Comunicaciones (CRC) para el sector TIC y postal.
Sin embargo, existen aspectos pendientes por avanzar en la
reforma institucional en esta materia. En primer lugar, el Min-
TIC tiene la facultad de revisar y asignar los permisos de uso
del espectro, aunque, de acuerdo con la OCDE (2019), esta
deberia ser una responsabilidad del regulador independiente,

de manera que se garantice que las decisiones estén libres
de presiones politicas.

En segundo lugar, dada la creciente importancia de los servicios
de comunicaciones over the top (0TT), es decir, aquellos de transmi-
sion de audio, video, publicidad y otros contenidos utilizando plata-
formas en internet, es importante considerar una ampliacién de las
facultades del regulador de manera que su accidn cobije también a
los actores relevantes en ese sector. Los prestadores de servicios
OTT no son sujetos de regulacion de la CRC, lo que dificulta el andlisis
de mercados y la implementacién de medidas regulatorias.

Continuar laimplementacidn del PNID y las acciones del PND que le dan continuidad

Es fundamental dar continuidad a la implementacién PNID
con el objetivo de que sus lineamientos y herramientas lle-
guen de manera efectiva a las entidades territoriales. Esto
permitiria fortalecer sus capacidades en la gestién y el uso
estratégico de los datos, promover una mayor articulacién
con el nivel nacional y garantizar que los beneficios de una
politica publica basada en datos se extiendan a todos los ni-

veles de gobierno, favoreciendo decisiones mas informadas y
servicios publicos méas eficientes.

Ademas, el PND 2022-2026 incluye acciones complementarias orien-
tadas a consolidar este proceso como la Estrategia Sectorial de Datos
(que tiene el propdsito de promover la interoperabilidad como bien pu-
blico digjtal). Por lo tanto, resulta prioritario avanzar en su ejecucién, es-
pecialmente considerando que este es el Gitimo afio de vigencia del PND.
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Definir una hoja de ruta de evaluacion de los programas
de apoyo a la transformacion digital empresarial

Actualmente, la falta de evaluaciones sistematicas y la disper-
sion de iniciativas entre distintas entidades dificultan conocer
el impacto real de estas intervenciones sobre la adopcién tec-
nolégica, la productividad o la sostenibilidad digital de las em-
presas. Esta ausencia de evidencia contribuye a un sesgo de

o

Los Servicios Ciudadanos Digitales son un conjunto de herramien-
tas que permiten la autenticacién, la interoperabilidad y el intercam-
bio seguro de informacién entre ciudadanos, entidades publicas y
proveedores, facilitando tramites y servicios en linea. Su caracter
voluntario ha limitado su adopcién y, por ende, su escalabilidad y

accion, en el que se asume que poner en marcha un programa
0 iniciativa es automaticamente mejor que evaluar o ajustar.
Se recomienda definir una hoja de ruta para la recoleccién y el
anélisis de datos sobre el impacto de los programas de trans-

formacion digital en empresas.

Fortalecimiento de la adopcion de los Servicios
Ciudadanos Digitales mediante obligatoriedad progresiva

masificacion. Se recomienda evaluar la viabilidad de establecer su
obligatoriedad progresiva para entidades publicas y proveedores de
servicios, acompafiada de lineamientos técnicos, apoyo en la inte-
gracion y mecanismos de seguimiento, de manera que se asegure
su interoperabilidad, estandarizacion y uso extendido.

Introducir tecnologias emergentes en la operacion de la Carpeta Ciudadana
Digital para optimizar la interaccion con los ciudadanos

La Carpeta Ciudadana Digital centraliza informacién y tramites del
ciudadano ante el Estado. Sin embargo, enfrenta desafios comu-
nes a muchas plataformas de este tipo: interoperabilidad limitada
entre entidades, desconfianza sobre el uso de datos personales y
dificultad para adaptar los servicios a las necesidades individua-
les. La introduccidn de tecnologias emergentes contribuye a abor-
dar estos desafios.

Por ejemplo, el uso de blockchain favorece la trazabilidad y la
transparencia ya que permite registrar el historial de acceso, mo-

dificacién y consulta de documentos y datos personales. Por su
parte, la A contribuye a la personalizacién de servicios para re-
comendar a los ciudadanos tramites relevantes, recordatorios de
vencimientos, beneficios disponibles o alertas preventivas (vacu-
nacién, renovacion de documentos).

La Direccion de Gobierno Digital de MinTIC produjo una guia de
uso de blockchain en el sector publico que puede orientar la intro-
duccién de esta tecnologia a la Carpeta Ciudadana Digital para op-
timizar la interaccidn con los ciudadanos.

Promover buenas practicas para la compra piblica de tecnologia

Para reducir el riesgo de dependencia tecnolégica de una Unica
marca o proveedor, se recomienda seguir las buenas practicas de
compras publicas de tecnologia promovidas por la OCDE (2024a]).
Dichas estrategias incluyen formular especificaciones técnicas ba-
sadas en estandares abiertos y en las necesidades funcionales de
la institucidn, sin hacer referencia a nombres comerciales; ampliar
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la investigacion del mercado para garantizar una competencia equi-
tativa entre oferentes; implementar sistemas de compra dindmicos
que permitan una mayor diversidad de proveedores; y fundamentar
las decisiones de adquisicion en evidencia y criterios de costo-be-
neficio. De esta manera, la contratacién publica favorece soluciones

mas sostenibles, interoperables y alineadas con el interés publico.
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Poner en marcha las recomendaciones establecidas por la Mision de Expertos
en Inteligencia Artificial relacionadas con la formacidn de talento

La formacién de talento humano es un fundamental para que Colom-
bia pueda aprovechar los beneficios de la IA de manera que se alinee
con sus propias prioridades sociales, productivas y territoriales. La
Misi6n de Expertos en Inteligencia Artificial (2022) defini6 recomen-

daciones relacionadas con el talento humano, incluyendo:

1. Identificacidn de aplicaciones especificas de IA en Colombia
a través de estudios de caso para evaluar problemas de poli-
tica con un enfoque general y generar contenidos en materia
de esta tecnologia con un lenguaje sencillo.

2. Adopcién de un nuevo enfoque en formacidn de talento con inter-

disciplinariedad, pensamiento computacional para todas las pro-

fesiones, reconversion laboral y aplicacién en innovacién social.

3. Promocién de oportunidades laborales para personas con
alfabetizacién bésica en las tareas de etiquetado de datos y

entrenamiento de algoritmos.

En el eje 6 del CONPES 4144 se adopta un enfoque inspirado en
las recomendaciones de la Misién, centrado en identificar aplica-
ciones especificas de esta tecnologia. En particular, dentro de la
linea de accién 6.3 se propone aprovechar el potencial de la IA para
impulsar proyectos que aborden desafios econdmicos, sociales y
ambientales. De esta forma, el CONPES recoge las sugerencias del
informe de la Misién, especialmente en lo relativo al fortalecimien-
to del talento humano. Serd fundamental monitorear el avance de
esta linea de accidn.

Identificar competencias digitales en alta demanda

Los desajustes de competencias en general pueden reducirse me-
diante politicas publicas, pero estas dependen en gran medida
de la informacién sobre la demanda y la oferta actuales y futuras
de cualificaciones y los correspondientes desajustes. Contar con
informacién sobre el acervo y la brecha de habilidades —esto es, el
desajuste en cantidad y pertinencia entre lo que demanda el sector

o

Los nudges sociales como politica publica pueden convertirse en in-
tervenciones altamente efectivas para fomentar la transformacién
digital empresarial, en especial en contextos en los que las decisio-
nes estan muy influenciadas por la comparacién social y la informa-
lidad. Estos nudges aprovechan principios como la prueba social
(otros ya lo hacen), las normas descriptivas (lo que es comun] y
la identidad social para normalizar el uso de tecnologias digitales.
Entre algunas aplicaciones concretas de los nudges se inclu-
yen la publicacion de rankings regionales de adopcién digital, el
uso de distintivos publicos como sellos de reconocimiento, y la
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productivo y las habilidades de las personas— aporta informacion
relevante para el disefio de politicas publicas educativas,
formativas y laborales. Es importante involucrar al sector
productivo en esta identificacién de habilidades y competencias
requeridas en el mundo laboral para propiciar el desarrollo de
programas que aborden las necesidades productivas del pais.

Utilizar nudges sociales para acelerar la transformacion digital empresarial

difusion de historias de éxito empresarial local a través de medios
comunitarios. Estas acciones activan motivaciones internas como
el deseo de estatus, pertenencia y reconocimiento, al tiempo que
reducen la resistencia a adoptar nuevas tecnologias.

En el contexto colombiano, en el cual predominan redes y es-
tructuras empresariales pequeias o familiares, este enfoque se
potencia ain mas. Por ejemplo, al crear redes de colaboracion en-
tre pares (grupos de empresarios que se relinen periédicamente
para compartir avances digitales) se genera accountability social
y una dindmica de aprendizaje compartido que sostiene el cambio
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en el tiempo. Seglin Benartzi et al. (2017), los nudges pueden ser
mas costo-efectivos que los subsidios econdmicos tradicionales y
pueden generar un cambio conductual més eficiente que los incen-

tivos monetarios.

CONDICIONES HABILITANTES
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o

En el disefio de estas estrategias es importante considerar el ries-
go de que la adopcién tecnoldgica en el ambito empresarial se limi-
te a reproducir modelos existentes, lo que podria derivar en solu-

ciones poco adecuadas para el contexto especifico.

Algunas estrategias para mitigar el sesgo de confianza excesiva en las politicas de transformacién digital

la preparacion o la velocidad de adaptacién de las organizaciones y las empresas.

Obligatoriedad de medicion inicial (linea base)

El sesgo de confianza excesiva lleva a subestimar los desafios técnicos, organizacionales o humanos implicados en la implementacién de las politicas y a sobreestimar

Impacto esperado

Elegir herramientas adecuadas y establecer metas alcanzables, fomentando el

engagement y la adopcidn progresiva.

Descomposicién del cambio en pasos minimos verificables

Identificar cuellos de botella en la implementacidn y permitir ajustar las acciones

relacionadas con la implementacién.

Disefiar politicas diferenciales para actores rezagados, intermedios y avanzados

Segmentar las intervenciones segun niveles de preparacién para maximizar

eficiencia de politicas.

Benchmarking regional o sectorial

Funciona como un nudge social. Reducir barreras cognitivas, particularmente

para grupos rezagados.

Fuente: elaboracién propia basada en Rey-Marti y Ribeiro-Soriano (2024) y Sunstein (2013).
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Sintesis de
recomendaciones

CONDICIONES HABILITANTES
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o

Principales recomendaciones del CPC que ya han sido acogidas

o Ao en el cual
Recomendacion

fue acogida

Impacto esperado/observado

Observaciones

Regular la definicién de banda ancha en

el pais, buscando tener paridad con los 2017
pafses de la OCDE.
Implementar un programa de
simplificacién y actualizacién 2019
regulatoria en el sector.
Unificar las labores de regulacién en

. 2019
una sola entidad.
Ampliar el rango de implementacién de

. 2019

la factura electrénica.
Asignar lo més pronto posible el
espectro radioeléctrico disponible en la 2019

banda 700 MHz.

Promover que los operadores incrementen la

velocidad del servicio de internet que ofrecen.

Una regulacién actualizada y simple facilita
el desarrollo del sector y la adopcién de

herramientas digitales en empresas e individuos.

Facilitar la produccién de regulacién simple y
evitar problemas de coordinacién originados en la

existencia de multiples reguladores.

La experiencia internacional ha mostrado

que para lograr el uso efectivo de la factura
electrénica es determinante establecer su
obligatoriedad, tanto en el sector privado (pymes

incluidas) como en el publico.

La asignacién de esta banda de espectro cumple
un rol importante para permitir a los operadores
el despliegue de la infraestructura requerida para
responder al crecimiento de usuarios de internet
y extender conectividad a zonas rurales o de

dificil acceso.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), mediante la Resolucién 5161 de 2017,
incrementd a 25 Mbps la velocidad efectiva
de bajada a partir de la cual una conexién se
puede denominar como “banda ancha” para su

comercializacion.

La Resolucién 5586 de 2019 elimind el 25 % de
la regulacién de la CRC por encontrarla obsoleta

0 en desuso.

La Ley 1978 de 2019 establece que las funciones
regulatorias que venia ejerciendo la Autoridad
Nacional de Televisién pasan a la CRC, quien

asume el rol de regulador Gnico del sector.

Apartir de la Ley 1943 de 2018 se modificé el
calendario de implementacién, estableciendo
diferentes fechas segun actividad econémica,
con lo cual este proceso tendra lugar de manera
gradual entre 2019 y 2020.

El 20 de diciembre de 2019 se realiz6 la subasta
del espectro radioeléctrico en las frecuencias
700, 1.900 y 2.500 MHz.
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Afio en el cual

Recomendacion . Impacto esperado/observado Observaciones
fue acogida

L - Mejorar la interaccidn entre ciudadanos y el Es importante promover su uso y continuar
Implementar autenticacion electrénica . . .
. - 2021 Estado al ahorrar costos y tiempo e incrementar incluyendo documentos relevantes para los
y Carpeta Ciudadana Digital. . o .
la confianza y la legitimidad del Estado. ciudadanos.

EI CONPES 4012 de 2020 dispuso la actualizacién

Fortalecer las mediciones sobre o . ) del sistema de informacién de comercio
. . Subsanar la baja disponibilidad de estadisticas de . i .
comercio electrénico y aumentar su 2022 ) . electrénico. Se desarrollé el Marco de Estadisticas
o comercio electrénico. . . . i
periodicidad. del Comercio Electrénico y se integré al

Observatorio eCommerce.

Como resultado de la subasta 5G realizada en

Promover las obligaciones por hacer . o diciembre de 2023, se establecieron obligaciones
. . . . Cierre de brechas digitales y de aumento de
como estrategia de articulacién publico- = de hacer para los operadores a los que se
) . o 2023 conectividad en zonas rurales, apartadas y .
privada de cierre de brechas digitales y les adjudicaron bloques de espectro. Estos
B vulnerables del pais. ) . ) )
de aumento de conectividad. compromisos equivalen a una inversién de COP

389.711 millones.

El Decreto 1031 de 2024 reglamenta el

Disefar acciones que incentiven a los Identificar los obstéculos que restrinjan, limiten procedimiento para el despliegue de redes
municipios a eliminar barreras para 2024 o impidan el despliegue de infraestructura de e infraestructura de telecomunicaciones,
promover la provisién de conectividad. telecomunicaciones. definiendo requisitos, plazos y responsabilidades

para proveedores y entidades territoriales.
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Recomendaciones que adn no han sido acogidas, en las cuales el CPC insiste

Recomendacién

Actores involucrados

Impacto/costo de oportunidad

Observaciones

Fomentar alianzas publico-privadas para extender
servicios digitales a zonas rurales y de dificil

acceso

Optimizar la asignacién de recursos
al reducir los gastos recurrentes
directos del Fondo Unico de MinTIC, sector privado
Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (FuTIC)

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones
por hacer como estrategia de articulacion
publico-privada de cierre de brechas digitales y de

aumento de conectividad.

Las obligaciones de cobertura

en las asignaciones de . ) .
- MinTIC y Agencia Nacional del
espectro desempefan un papel
. . Espectro
determinante en el cierre de las

brechas de conectividad.

Mantener buenas practicas en la gestion de

espectro para el largo plazo.

Favorecer previsibilidad y enviar
los mensajes adecuados para MinTIC y Agencia Nacional del
facilitar la inversién y el adecuado Espectro

desarrollo del sector.

Avanzar en las acciones del plan de despliegue
de redes 56 complementarias a la asignacion del

espectro necesario.

Asegurar que el pais cuente con . . X
MinTIC y Agencia Nacional del
un panorama conducente al uso y
. Espectro
aprovechamiento de las redes 5G.

Establecer hoja de ruta para promover la inversién

en centros de datos masivos.

Los centros de datos masivos hacen
parte de lainfraestructura digjtal MinTIC y Ministerio de Ciencia,
necesaria para gestionar las demandas  Tecnologfa e Innovacién
computacionales de la inteligencia (Minciencias)

artificial (Fide Partners, 2023).

Seguir avanzando en la reforma institucional del
regulador del sector TIC para asegurar una mayor

independencia y eficiencia.

Reformar aspectos que limitan su .
CRC, Congreso de la Republica y

independencia y la eficacia de sus
MinTIC

acciones.
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La Ley 2416 de 2024 y los decretos
1079 de 2023 y 1031 de 2024
crearon un marco legal para facilitar
la instalacién de infraestructura
digital y fomentar modelos

comunitarios de conectividad

Como resultado de la subasta 56,
los operadores estan obligados a
promover el desarrollo de proyectos

de conectividad.

La gestién debe incluir elementos
complementarios como las
obligaciones de hacer, la duracién
prevista de las licencias y sus
condiciones de renovacién al
finalizar el plazo (GSMA, 2023]).

Asegurar el avance del resto de

acciones identificadas.

Disefiar acciones especificas para
facilitar la inversién por parte del
sector privado en este tipo de

infraestructuras digitales.

Através de la Ley 1978 de 2019,
Colombia pasé de un modelo de
multiples reguladores en el sector

TIC a uno de regulador Unico.
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Recomendacién

Impacto/costo de oportunidad

Actores involucrados

CONDICIONES HABILITANTES
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o

Observaciones

Continuar la implementacién del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos (PNID) y su modelo de

gobernanza.

Definir una hoja de ruta de evaluacién de los
programas de apoyo a la transformacion digital

empresarial.

Introducir tecnologias emergentes en la operacién
de la Carpeta Ciudadana Digital para optimizar

interaccién con los ciudadanos.

Promover buenas practicas para la compra publica

de tecnologfa.

Poner en marcha las recomendaciones
establecidas por la Misién de Expertos en
Inteligencia Artificial relacionadas con la formacién

de talento.

Identificar competencias digitales en alta

demanda.

Facilitar la coordinacién
interinstitucional para impulsar

el aprovechamiento de datos en

la generacién de valor social y
econémico y dar sostenibilidad a la

infraestructura de datos del pais.

Fundamental para ajustar las
nuevas etapas del programa y
asegurar que se adapte a las
necesidades de transformacion

digital de las pymes.

Tecnologias como el blockchain

y lainteligencia artificial (1A)
contribuyen a la trazabilidad y la
transparencia de la informacién y
permiten que la herramienta sea

mas orientada al usuario.

La contratacién publica se ha

convertido en una herramienta para

prestar servicios publicos de calidad.

Conseguir el talento necesario para
laincorporacién de esta tecnologia

en el pais.

Alinear la politica publica educativa
alas necesidades del mercado

laboral.
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DNP, Departamento Administrativo
de la Presidencia de la RepUblica
(Dapre), MinTIC y Departamento
Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC e iNNpulsa

Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC y Agencia Nacional Digital

Colombia Compra Eficiente

Viceministerio de Transformacién
Digital de MinTIC, Ministerio de
Educacién Nacional (Mineducacién)

y sector privado

MinTIC y Mineducacién

Se implement6 el Comité

Nacional de Datos como instancia
de coordinacién estratégica
interinstitucional, logrando asi la
articulacién de entidades alrededor
de este objetivo, lo que se espera
facilite la implementacién del PNID.

Se requiere contar con lineas
base para medirimpacto de

intervenciones.

La Direccién de Gobierno Digital de
MinTIC produjo una guia de uso de

blockchain en el sector publico que
puede orientar el proceso.

Abordar los retos de dependencia que
estan asociados a escenarios en lo
que una institucion adquiere bienes

tecnoldgicos de una Unica marca.

La Politica Nacional de IA (CONPES
4144) incluye, junto con otras
iniciativas, recomendaciones

provenientes de la Misién.

Las habilidades digitales mejoran
lainsercién en el mercado laboral y

estimulan la difusién de tecnologia.
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Nuevas recomendaciones

Recomendacién

Impacto esperado/observado

Actores involucrados

CONDICIONES HABILITANTES
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o

Observaciones

Disefiar experiencias digitales iniciales con
microéxitos guiados y retroalimentacién

inmediata.

Romper la inercia del statu quo y
generar una primera experiencia

digital positiva.

MinTIC y Colombia productiva

Se recomienda disefar interfaces
simplificadas con éxitos guiados,
que aseguren tareas féciles, de
bajo riesgo y con recompensas

inmediatas.

Utilizar nudges sociales para acelerar la

transformacién digital empresarial.

Fomentar transformacién digital
empresarial en contextos con
prevalencia de estructuras
empresariales pequefias o
familiares. Los nudges aprovechan
principios como la prueba social, las
normas descriptivas y la identidad
social para normalizar el uso de

tecnologias digitales.

MinTIC y Colombia Productiva

Es importante tener en cuenta los
riesgos de promover la adopcién
de tecnologias subdptimas para
contextos especificos de cada

empresa.

Fortalecimiento de la adopcidn de los Servicios
Ciudadanos Digitales mediante obligatoriedad

progresiva.

Facilitar su escalabilidad y

masificacion.

MinTIC

Se recomienda acompafar de
lineamientos técnicos, apoyo en
la integracién y mecanismos de

seguimiento.
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