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INDICE DE ESTADO DE DERECHO (0-1, DONDE 1 REPRESENTA UN
MEJOR DESEMPENO). COLOMBIAY PAISES DE REFERENCIA, 2024

Proporciona un panorama del Estado de derecho en 139 paises a
partir de ocho factores (limites al poder gubernamental, ausencia
de corrupcién, gobierno abierto, derechos fundamentales, orden y
seguridad, cumplimiento regulatorio, justicia civil y justicia penal)
y remarca que la aplicacién imparcial y efectiva de las normas es
necesaria para que los ciudadanos confien en las instituciones.
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es mejor desempefio)
Indicador de mortalidad . Indica el impacto de la violencia y los
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(de 0a 1, donde O es mejor 0,03 3de 17 (0) 0,004 (2024) conflictos en términos de muertes
desempefio) registradas.
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Introduccion

Uno de los problemas que presenta actualmente el sistema de justicia
colombiano es la congestion judicial. En 2024, el indice de Evacuacién
Parcial (IEP) de dicho sistema fue de 82 %, lo que significa que, por
cada 100 procesos ingresados, solo se evacuaron 82. Este indicador
no hallegado alumbral del 100 % desde el afio 2013 (Consejo Superior
de la Judicatura [CSDJ], 2025]. En la jurisdiccién ordinaria —la més
representativa del pais—, el [EP fue de 73,5 %, lo que refleja cuellos de
botella asociados a acumulacién de procesos, excesiva litigiosidad y
distribucién ineficiente de los recursos humanos (CSDJ, 2025).

El uso de mecanismos de resolucién de conflictos (MRC) sigue
siendo marginal en Colombia. En 2024, las conciliaciones extraju-
diciales representaron el 5,4 % de los ingresos totales a la Rama
Judicial, cifra que ademas mostrd una caida de 0,4 puntos porcen-
tuales (pp) respecto al afio anterior (CSDJ, 2025). Aunque desde
2020 se observaba una tendencia creciente, los niveles prepande-
mia (6,1 %) aun no han sido recuperados.

La evidencia internacional muestra que los MRC —cuando son
institucionalizados, accesibles y respaldados por procesos digi-
tales— no solo reducen los costos y tiempos de resolucion, sino
que también aumentan la satisfaccién de las partes y fortalecen el
tejido institucional. En Colombia, la baja adopcién responde a mul-
tiples causas: desconocimiento ciudadano, limitada oferta institu-
cional, y ausencia de incentivos por parte del Estado para promo-
ver su implementacién. Paises como los de la Unién Europea han
implementado plataformas virtuales de resolucién de conflictos
que podrian ser adaptadas al contexto colombiano para expandir
el acceso a la justicia, especialmente en territorios apartados.

La justicia en Colombia también se ve afectada por una arraigada
cultura punitiva. El sistema tiende a privilegiar el encarcelamiento
como Unica respuesta frente al delito, incluso en casos en los que la
ley permite alternativas restaurativas o sanciones no privativas de la
libertad. En 2024, la tasa de personas privadas de la libertad fue de
197 por cada 100.000 habitantes, de las cuales el 61,6 % se encon-
traba en reclusion intramural. Delitos como homicidio (15,6 %), hurto
(14,2 %) y concierto para delinquir (11,7 %) fueron los mas frecuen-
tes entre las personas privadas de la libertad (Instituto Nacional Peni-
tenciario y Carcelario [INPEC], 2024). Esta orientacién hacia el castigo
carcelario perpetua ciclos de exclusién, eleva los costos del sistema y
disminuye su capacidad preventiva. Ademas, la justicia restaurativa,
en este entorno, corre el riesgo de ser reinterpretada como una forma

alternativa de castigo, vaciada de su potencial transformador.
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En materia de seguridad, Colombia continda enfrentando niveles
alarmantes de violencia. Segtn el indice Global de Paz 2025, la na-
cién ocupa la posicion 140 de 163 paises evaluados, con una pun-
tuacion de 2,69 en una escala donde uno representa mayor nivel
de paz (Institute for Economics & Peace, 2024). Ademds, las cifras
de violencia vienen creciendo. En 2024: los homicidios intenciona-
les aumentaron un 25,6 %, alcanzando una tasa nacional de 25,3
casos por cada 100.000 habitantes. El secuestro, entretanto, se ha
consolidado como una tactica sistematica de coercion territorial:
entre febrero de 2020 y febrero de 2025, se documentaron 625
eventos, lo que representa un incremento del 122 %. Arauca repor-
6 la tasa mas alta del pais, con 5,8 secuestros por cada 100.000
habitantes (Ministerio de Defensa Nacional [Mindefensa], 2025).

Estos niveles de violencia, ademds de ser criticos en si mismos,
tienen consecuencias econdmicas. En 2024, Colombia se ubicé como
el quinto pais con los mayores costos del crimen y la violencia, los cua-
les alcanzaron el 33,7 % del producto interno bruto (PIB] (Institute
for Economics & Peace, 2024). El pais invierte, en promedio, un 3,6 %
del PIB en seguridad privada, una cifra superior al promedio regional
(Perez-Vincent et al., 2024). Estos recursos responden a la ausencia
de un bien publico que tendria que ser responsabilidad del Estado.

Este capitulo busca ver las dificultades que enfrentan los siste-
mas de justicia y de seguridad como consecuencia de la existencia
de sesgos cognitivos presentes en todos los procesos que involu-
cran toma de decisiones humanas. Estos preconceptos derivados
de las decisiones judiciales afectan la legitimidad, la imparcialidad
y la eficiencia en el ejercicio judicial colombiano. A pesar de la expec-
tativa de neutralidad que recae sobre los operadores del sistema
como jueces, fiscales y defensores. De tal manera, muchos de estos
actores estan expuestos a atajos mentales —como el anclaje, la dis-
ponibilidad o la confirmacidn (ver llustracién 2]— que distorsionan
la valoracién de pruebas, la severidad de las penas y la resolucion
de conflictos (Rachlinski y Wistrich, 2013). Estas distorsiones, en
Gltimas, reducen la calidad del juicio individual, contribuyendo a pro-
blemas estructurales como la congestion, la extension innecesaria
de los litigios, la reduccién de la confianza ciudadana en las institu-
ciones juridicas y la reduccién de la competitividad.

Asi pues, el capitulo se divide en dos secciones que exploran
la presencia de los sesgos y su afectacion a la competitividad de
los sistemas de justicia y de seguridad. En total, se proponen 25
recomendaciones de politicas publicas para cada érea.
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Errores con toga: sesgos en la toma

de decisiones judiciales

El Informe nacional de competitividad (INC) 2025-2026 propone
un enfoque que da continuidad al hilo conductor desarrollado en
las tres ediciones anteriores. En la primera se evidencié nuestra
tendencia a regular con estandares excesivos para nuestra reali-
dad, que conllevan una reduccién en la competitividad del siste-
ma al empujar a una parte de las personas y de la produccion a
la informalidad. La segunda abordd la confianza® o la ausencia de
ella como la causante de nuestra profusa regulacion y, en conse-
cuencia, la importancia de confiar dentro de la competitividad. En
la tercera versién se propuso mirar hacia el futuro como férmula

de creacién de confianza. En esta ocasion se abordaran ideas para

usar las ciencias del comportamiento para suplir dicha confianza
y lograr acuerdos basicos que nos permitan dar pasos relevantes
en competitividad.

Alimaginar un sistema de justicia ideal en el futuro, los actores
publicos, privados y de la sociedad civil? coinciden en la necesidad
de un modelo agil y eficiente, capaz de superar barreras estructu-
rales como la congestién judicial, el desconocimiento del sistema,
la accesibilidad, entre otros (llustracion 1). Esta vision compartida
se explica por las carencias mas evidentes que hablan de los pro-
blemas estructurales del sistema, cuya persistencia ha generado
un consenso sobre la urgencia de su resolucion.

llustracion 1. Escenario ideal del sistema de justicia y seguridad ciudadana hacia 30 afios. Colombia, 2024-2025

Se espera que a 30 afios el sistema de justicia sea agil, eficiente, accesible y efectivo, cercano al ciudadano

y al empresario.
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1. EnelInforme Nacional de Competitividad 2023-2024 se definié la confianza como:

“La confianza se define como la expectativa de que los demds actuardn de manera honesta, justa y cooperativa, que se basa en la experiencia previa con la otra parte, asi como en las normas

y valores compartidos. La confianza se puede dividir en dos tipos: interpersonal e institucional. La primera se refiere a la que se da entre individuos, mientras que la segunda surge en relacion

con las instituciones, como el Gobierno o el sistema legal.”

2. Con “actores publicos, privados y de la sociedad civil” se hace referencia a las personas que participaron en la encuesta de prospectiva 2024 realizada por el CPC. De igual manera, se incluye

a quienes asistieron a los encuentros de expertos.
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Para avanzar hacia el escenario ideal deseado para 2050, hemos
querido analizar los problemas desde la perspectiva del compor-
tamiento, buscando superar discusiones que histéricamente no
llegan a procesos de resolucion y nos impiden crear un sistema de
justicia mas competitivo.

En la disciplina econémica usualmente se supone que los
seres humanos actuan bajo el principio de racionalidad, es decir,
que toman decisiones conscientes orientadas a maximizar su
bienestar personal y, de manera indirecta, contribuir al bienestar
social. Bajo esta premisa, los individuos tienen objetivos claros y
consistentes, asi como la capacidad de evaluar adecuadamente la
informacién disponible para optimizar sus decisiones en funcién
de esos objetivos (Goodwin et al., 2013).

No obstante, se ha cuestionado la validez de las teorias que
sostienen que los individuos actlan de manera plenamente
racional. Algunos autores argumentan que, en la practica, las
personas a menudo toman decisiones influenciadas por sesgos
cognitivos, emociones y limitaciones de informacion (Baron,
2014; Camerer, 2006; Gigerenzer, 2018; Kahneman, 2003; Mul-
lainathan y Thaler, 2000). Este comportamiento suele estar me-
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diado por estrategias que alejan las decisiones de los juicios y las
elecciones 6ptimos.

Este tipo de estrategias cognitivas, o heuristicas, influyen en el
sistema de justicia como atajos mentales que las personas utilizan
para simplificar la toma de decisiones en situaciones complejas o
con informacién limitada. Sin embargo, aunque son Utiles para aho-
rrar tiempo y esfuerzo, también pueden llevar a errores sistematicos
0 sesgos cognitivos? (llustracion 2) (Garcia-Tejeda, 2023).

Los sesgos cognitivos pueden afectar negativamente el sistema
de justicia al influir en la percepcion, la interpretacién y la evaluacion
de la evidencia, asi como en la toma de decisiones judiciales. Este
problema se extiende a lo largo de todo el proceso judicial, desde la
investigacion inicial hasta laimposicion de la pena. Los sesgos impli-
citos derivados del procesamiento de la informacidn sensorial y con-
ceptual afectan a todos los agentes judiciales, incluso cuando creen
estar actuando de manera racional y objetiva. Estas predisposicio-
nes pueden manifestarse como errores sistematicos que afectan la
calidad de las sentencias y comprometen la legitimidad y la indepen-
dencia de estas al no estar fundamentadas exclusivamente en unra-
zonamiento l6gico-juridico adecuado (De la Rosa y Sandoval, 2016).

3. Los sesgos cognitivos se definen como “errores inconscientes y sistematicos de pensamiento que se producen cuando las personas procesan e interpretan la informacién de su entorno e

influyen en sus decisiones y juicios” (Tversky y Kahneman, 1974).
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llustracion 2. Posibles sesgos conductuales en un sistema de justicia
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Sesgo de Disponibilidad Los jueces toman decisiones basados en la informacién que se le viene a la mente rapidamente.

Sesgo Algoritmico

Los algoritmos utilizados en procesos judiciales favorecen o discriminan sistematicamen-
te a ciertos grupos o individuos en funcién de factores como el género o raza.

Exceso de confianza Exceso de confianza

Jueces y fiscales sobrestiman sus capacidades, lo que puede llevar a decisiones erréneas,
condenas injustas o absoluciones indebidas por no evaluar objetivamente la evidencia.

Sesgo de Representatividad

Los operadores de la justicia hacen juicios basados en estereotipos o caracteristicas apa-
rentes sin evidencia adecuada.

Continuar un litigio, recurso o investigacion no por su solidez juridica, sino por la inversion
Falacia del costo hundido previa de tiempo, dinero o esfuerzo, incluso cuando la evidencia indica que el caso es
insostenible o poco rentable.

Sesgo de confirmacién

Los operadores de justicia tienden a interpretar la evidencia de forma que refuerza sus
suposiciones sobre un acusado, en vez de analizarla de manera imparcial.

Sesgo Implicito

Prejuicios inconscientes que influyen en las decisiones judiciales sin que los jueces y fiscales
sean plenamente conscientes de ellos.

Heuristica del afecto

El estado de &nimo o emocional de los operadores de justicia (felicidad, tristeza, cansancio, ira)
influye en sus decisiones.

Sesgo del status quo

Se prefiere mantener las cosas como estan en lugar de innovar en la jurisprudencia o
cambiar criterios legales.

Distorsién cognitiva que puede influir en las decisiones judiciales, ya que ocurre cuando el
juez otorga un peso excesivo a la primera informacidn recibida, lo cual altera su interpreta-
cion del caso y condiciona su juicio posterior.

Fuente: elaboracién propia.

Entre los sesgos mas frecuentes se encuentra el de disponibilidad,
que, como se observa en la llustracion 2, corresponde a evaluar la pro-
babilidad de un riesgo de acuerdo con lo cercanos que sean ejemplos
de su materializacion. Este sesgo puede inducir a jueces o jurados a
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sobreestimar la probabilidad de ciertos delitos cuando estos han sido
recientemente expuestos en medios de comunicacién. Este tipo de in-
clinacién conduce a percepciones distorsionadas del riesgo, afectando
la proporcionalidad en la valoracién de la conducta juzgada.
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Otra distorsion frecuente es el sesgo de confirmacion, que se ma-
nifiesta cuando jueces, fiscales o investigadores tienden a buscar
y valorar Unicamente la informacién que confirma sus hipétesis
iniciales, ignorando datos que las contradicen. Esto puede provo-
car decisiones sesgadas desde las etapas mas tempranas de un
proceso judicial. Por ejemplo, si un juez se convence temprana-
mente de la culpabilidad de un acusado, es probable que interprete
toda la evidencia posterior en esa direccién, minimizando elemen-
tos exculpatorios (Pdez, 2021). Esta conducta es especialmente
problematica en sistemas acusatorios donde el juez debe mante-
ner una posicién neutral y objetiva frente a la informacién presen-
tada por las partes (De la Rosa y Sandoval, 2016).

Otro sesgo es el de anclaje, que resulta critico en el sistema
penal. Se produce cuando una cifra inicial —como la peticién de
condena de la fiscalia— actda como punto de referencia, influyen-
do de forma desproporcionada en la decision del juez, aunque di-
cha estimacién carezca de sustento objetivo. Mufoz (2011], por
ejemplo, documenta cémo este fendmeno se agrava en contextos
de deliberacién grupal, como el que involucra a los jurados, don-
de la cantidad mas extrema planteada suele prevalecer. El mismo
autor cita otros estudios como el de Englich et al., realizado con
jueces alemanes, que evidencid que incluso un nimero generado
al azar influia en la duracién de la pena que estos imponian. De
igual forma, en Galicia se comprobd que en el 60 % de los casos
los castigos impuestos estaban fuertemente condicionados por la
peticion inicial del Ministerio Fiscal (Farifa et al., 2002, citados en
Mufoz, 2011). Esta distorsién también se traslada al &mbito civil,
donde la cuantia solicitada en una demanda actda como ancla que
afecta la valoracién del dafio real.

Por otro lado, el sesgo implicito, que representa una de las ame-
nazas mas sutiles al ideal de imparcialidad judicial. Esta predisposi-
cion se manifiesta a través de respuestas automaticas y no cons-
cientes, asociadas a estereotipos sobre raza, clase o género, que
pueden influir en la valoracion de la prueba o en la severidad del fallo.
Investigaciones empiricas han demostrado que jueces expuestos a
estimulos raciales subliminales toman decisiones mas severas con-
tra acusados pertenecientes a minorias étnicas, en comparacion
con aquellos de grupos mayoritarios (Béez et al., 2020). Aunque
algunos jueces logran controlar estas reacciones cuando son cons-
cientes de ellas, en la mayoria de los casos estas influencias operan
de forma inadvertida, minando la equidad del proceso.
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Los sesgos descritos en la llustracién 2 se reflejan en las decisio-
nes cotidianas que toman jueces, fiscales y operadores judiciales4
al evaluar pruebas, definir la gravedad de una conducta o determi-
nar una pena. Cuando estas sentencias se ven condicionadas por
atajos mentales o prejuicios implicitos, se multiplican los errores,
se incrementan las impugnaciones y se extienden innecesaria-
mente los procesos.

Las consecuencias derivadas de la toma de decisiones con
sesgos cognitivos son multiples. Una de las mas relevantes es la
afectacion a la imparcialidad judicial, entendida como la obligacion
del juez de actuar sin prejuicios personales, ideolégicos o emocio-
nales, garantizando asi un juicio justo basado Unicamente en la
ley. En su rol de garante de la tutela judicial efectiva, el juez tiene
la responsabilidad de actuar con neutralidad frente a los conflictos
juridicos, lo cual exige que su labor esté libre de cualquier sesgo o
prejuicio que pueda contaminar el juicio (Mendoza y Gelvez, 2022).
Este principio implica una disposicién mental de apertura, escucha
activa y razonamiento critico, en la que el juez debe mantener dis-
tancia frente a las partes y los hechos del caso, evitando cualquier
predisposicion consciente o inconsciente que pueda comprometer
|la objetividad de su fallo (Mack et al., 2021; Mahoney, 2015).

En la préctica, los jueces no son inmunes a los sesgos cog-
nitivos, especialmente en contextos de presion, carga laboral o
influencia mediatica. De acuerdo con Jeffrey Rachlinski (2001),
profesor de la Facultad de Derecho de Cornell, las decisiones ju-
diciales pueden verse influenciadas por factores externos como
las emociones (tristeza, felicidad, ira), el hambre, el cansancio o
la falta de suefio. Estos factores pueden operar de forma implicita,
distorsionando la percepcion de los hechos, afectando la calidad
de las decisiones judiciales y la imparcialidad del juez (Bassett y
Perschbacher, 2011; Geyh, 2014).

En el libro Inside the Judicial Mind (Rachlinski et al., 2001) se
ilustra el sesgo de anclaje en las decisiones judiciales mediante
un experimento con 167 jueces federales a quienes se les pidi6
que estimaran la compensacion por dafos en un caso ficticio de
lesiones personales. Aun grupo se le presentd una mocién de des-
estimacion basada en el argumento irrelevante de que el caso no
superaba el umbral jurisdiccional de USD ¢5.000. Aunque casi to-
dos los jueces rechazaron dicha mocidn por carecer de mérito, el
simple hecho de haber sido expuestos a esa cifra “ancla” influyé en
sus decisiones: los que la recibieron otorgaron una indemnizacion

4. “Son operadores de justicia los abogados, los integrantes de despachos de defensa o consultoria, y todos aquellos que ofertan sus conocimientos y habilidades juridicos en el litigio, la certi-

ficacidn, el peritaje, la gestoria y el cabildeo” (Real Academia Espafiola et al., 2023).
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promedio de USD 882.000, mientras que los que no la conocieron
concedieron en promedio USD 1,25 millones. Esto demuestra que
la presencia de anclas numéricas ya sea en dafos, sanciones u
otros valores, puede modificar las sentencias, representando una
fuente sistematica de error que puede comprometer la objetividad
y la consistencia de estos pronunciamientos.

El mismo estudio de Rachlinski et al. (2001) también evidencid
la presencia de la heuristica de representatividad, una tendencia a
evaluar la probabilidad de un hecho segin su similitud con un es-
tereotipo mental, ignorando frecuencias estadisticas. A los jueces
se les present6 un caso basado en la doctrina de res ipsa loquitur®,
en el que debian determinar la probabilidad de que un accidente se
debiera a negligencia. Aunque la probabilidad real, basada en datos
estadisticos, era de apenas 8,3 %, una gran parte de los participan-
tes estimé que la negligencia era “muy probable” solo porque el per-
cance parecia un descuido (Guthrie et al., 2001). De este modo se
expuso cémo la inclinacién a sobrevalorar la fuerza de una historia
verosimil por encima de la evidencia cuantitativa puede llevar a erro-
res sistematicos en la atribucion de responsabilidad.

Asi, tanto el sesgo de anclaje como la heuristica de representati-
vidad reflejan cémo el pensamiento intuitivo, aun en contextos juri-
dicos, puede desviar la atencidn de los criterios juridicos objetivos y
afectar la calidad y legitimidad de las decisiones judicial. Ahora bien,
otro efecto de los sesgos, aunque menos documentado, es el pro-
longamiento de los litigios. Este fenémeno ha sido estudiado por Ra-
chlinskiy Wistrich (2013), quienes muestran que los jueces, al igual
que los abogados, son vulnerables a sesgos cognitivos que pueden
distorsionar su juicio e inducirlos a tomar decisiones sub6ptimas
que retrasan innecesariamente la resolucion de los casos.

En este orden de ideas, otros de los sesgos mas relevantes son
el de confirmacion y la falacia del costo hundido. Este ultimo, en par-
ticular, lleva a continuar con procesos legales no por su viabilidad
objetiva, sino por la inversién emocional, temporal y econémica ya
realizada, lo que dificulta evaluar racionalmente si seguir adelante
con el litigio tiene sentido. Estas distorsiones afectan tanto la dispo-
sicién a negociar como la aceptacion de acuerdos razonables.

Adem3s, los abogados tienden a confiar excesivamente en
sus intuiciones, lo que intensifica el impacto de estos sesgos en
sus decisiones. La resistencia a proponer acuerdos por temor a
parecer débiles, asi como la sobreestimacion de las fortalezas
del caso propio, contribuyen a postergar las negociaciones hasta
etapas avanzadas del proceso (Rachlinskiy Wistrich, 2013]. Como
resultado, muchas situaciones se resuelven de forma tardia, cuan-
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do ya se han consumido importantes recursos institucionales y
econémicos. Esta dindmica no solo incrementa los costos para las
partes y el sistema judicial, sino que también debilita la equidad
procesal y exacerba la congestion judicial.

Un sesgo mas que fomenta la problematica es la percepcién
egocéntrica de justicia. Babcock y Loewenstein (1997) eviden-
cian como las partes involucradas en un litigio suelen tener una
percepcién distorsionada de lo que consideran “justo”, moldeada
por sus propios intereses. Esta perspectiva los lleva a creer que
su propuesta es razonable e imparcial, y a interpretar la posicion
contraria como injusta o abusiva, lo cual dificulta los acuerdos. Se
ha observado que, incluso cuando ambas partes tienen acceso a la
misma informacion, sus juicios se mantienen sesgados.

Si bien la mayoria de las investigaciones empiricas sobre sesgos
en decisiones judiciales provienen de sistemas judiciales como el esta-
dounidense, esto no implica que los jueces u operadores de justicia en
Colombia estén exentos de estas conductas. La ausencia de estudios
del pais no equivale a la ausencia del problema; por el contrario, la evi-
dencia internacional sugiere que estos fendmenos son inherentes al
funcionamiento cognitivo humano y, por tanto, es razonable suponer
que también afectan a quienes imparten justicia en el pais.

En conjunto, estas distorsiones cognitivas no solo comprometen
la calidad de las decisiones individuales, sino que también contribuyen
estructuralmente a la congestion judicial. Si bien esta no es una mani-
festacion directa de los sesgos, se concibe como una consecuencia
sistémica de decisiones que, al estar influidas por juicios sesgados o
intuiciones erréneas, tienden a prolongar innecesariamente los casos.

Otro factor que vale la pena considerar es la congestion judicial, en-
tendida como la saturacién del sistema de justicia cuando la cantidad
de demandas o0 casos supera su capacidad para tramitarlos y resol-
verlos de manera eficiente y oportuna (Torres, 2002). En Colombia la
productividad de este sistema se ha visto restringida cuando el apara-
to judicial no responde de manera agil a las necesidades de la pobla-
cion. Como resultado, se genera un desbalance en el que el volumen
de demandas presentadas por los usuarios excede la capacidad de los
operadores de justicia para atender y resolver dichos requerimientos.

Desde hace 11 afos, el sistema de justicia no ha registrado un IEP
igual o superior al 100 %. La Ultima vez que se alcanzd este nivel fue
en 2013, y previamente en 2010 y 2011, con un indice del 110 %.Alo
largo del tiempo, este parametro ha mostrado fluctuaciones: en algunos
periodos ha mejorado, mientras que en otros ha disminuido. Asi, en 2016
se registrd el IEP mas bajo, con solo 77 procesos despachados por cada
100 ingresados, pero actualmente se observan signos de recuperacion:

5. Resipsa loquitur es una regla que permite presumir negligencia cuando un accidente no suele ocurrir sin culpa, aunque no haya evidencia directa.



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

en 2024, se ubicé en 82 %. No obstante, existen oportunidades de me-
jora, especialmente considerando que el uso adecuado de la tecnologia
podria cerrar la brecha existente entre los procesos ingresados y los
egresados por afio y permitir un mayor acceso a la justicia.
Puntualmente, para el afio 2024, la congestién judicial se con-
centré en la jurisdiccion ordinaria, donde el [EP fue de 73,5 %.Ala
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par, otras acciones y tutelas registraron un IEP del 75,4 %. Cabe
destacar que esto tiene su origen en aspectos como la acumula-
cion judicial, excesiva litigiosidad y la inequidad en la distribucién
de las personas. De acuerdo con Mejia y Gonzélez (2020), “los jue-
ces se ven comprometidos por una carga de procesos excesiva de
los despachos, o por nulidad, que afecta la integridad del proceso”.

Grafica 1. Gestion judicial del sistema de justicia. Colombia, 2010-2024

Desde el afo 2013, Colombia no ha registrado un Indice de Evacuacién Parcial (IEP) igual o superior al 100 %. En 2024,
por cada 100 procesos ingresados, se evacuaron 82, lo que evidencia una recuperacién gradual hacia los niveles re-
gistrados antes de la pandemia. La jurisdiccién con mayor nivel de congestién es la ordinaria, con un [EP de 73,5 %, lo

que refleja importantes oportunidades de mejora en términos de eficiencia procesal.

a. Gestion judicial histérica. Colombia, 2010-2024
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Esta sobrecarga estructural en el sistema judicial no puede enten-
derse de forma aislada: esta estrechamente vinculada con una
arraigada cultura del castigo® en Colombia. Esta Idgica sancionato-
ria parte de laidea de que el error, la falla o el incumplimiento deben
ser penados de forma ejemplar, mas que entendidos como parte
de procesos de aprendizaje, reparacion o correccion. Esta visién
estd presente en todas las instituciones: judiciales, educativas, fi-
nancieras, empresariales, entre otras, de manera que la respuesta
de estas entidades privilegia la sancién sobre la comprensién del
contexto o la promocidn de segundas oportunidades.

Un claro ejemplo se encuentra en el sistema financiero, donde
incluso un descuido de pocos pesos puede excluir a una persona
del acceso al crédito durante afos, afectando de manera despro-
porcionada su capacidad para participar en la economia formal. De
forma similar, en el mundo empresarial, fracasar con un empren-
dimiento no es visto como una etapa del proceso de aprendizaje,
sino como una situacién negativa. Esta respuesta excluyente des-
alienta la inversién en nuevos negocios por parte de los emprende-
dores (Juliao etal., 2022).

En el sistema de justicia penal colombiano, esta mentalidad pu-
nitiva se intensifica cuando los casos adquieren notoriedad publi-
ca. En tales contextos, las decisiones judiciales tienden a ser mas
severas, guiadas no tanto por criterios de proporcionalidad, sino
por la necesidad simbdlica de enviar un mensaje ejemplarizante
a la sociedad. Esto responde a una ldgica donde la pena busca,
ademds de castigar al infractor, transmitir la idea de control social
a través del dolor (Zaibert, 2019). Incluso mecanismos como la
justicia restaurativa, que deberian ofrecer alternativas al castigo
tradicional, pueden ser interpretados como nuevas formas de pu-
nicién cuando se les aplica el mismo marco mental sancionatorio,
de forma que pierden su esencia reparadora (Gade, 2021).

Esta cultura del castigo también se traslada a la politica de se-
guridad. Los programas de sustitucién de cultivos ilicitos, disefiados
en teoria para promover alternativas sostenibles, han sido imple-
mentados en muchos casos a través de la amenaza de extincion de
dominio, reforzando el control punitivo mas que ofreciendo caminos
reales de reconversion productiva (Pefa et al., 2019). De igual for-
ma, como advierten Gorbanev y Jacome (2000], las dindmicas de
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conflicto en Colombia pueden entenderse como juegos estratégicos
donde los incentivos estan disefiados para perpetuar enfrentamien-
tos, en lugar de fomentar la cooperacién y la resolucion pacifica (ver
la seccidn de seguridad, en este mismo capitulo).

En el sistema de justicia colombiano, la I6gica punitiva no se li-
mita a las sanciones penales formales, sino que atraviesa la mane-
ra en que se conciben y aplican decisiones judiciales. Esta orienta-
cién se manifiesta en una interpretacion restrictiva del castigo: se
privilegia la pena retributiva como Unica respuesta legitima ante
el conflicto, desplazando otras formas de reparacién o resolucién.
La imposicion del sufrimiento tiende a ser el criterio dominante, in-
cluso en contextos donde la ley permitiria soluciones mas propor-
cionales, restaurativas o reparadoras. En este entorno, la nocion
de justicia se asocia frecuentemente con la severidad de la san-
cion, generando incentivos para que jueces y fiscales actden bajo
presion social 0 mediatica, reforzando un ciclo en el que el castigo
adquiere valor mas por su capacidad de generar escarmiento que
por su funcidn transformadora.

Asilas cosas, la congestion judicial es uno de los sintomas que
terminan constituyendo una barrera estructural que limita el ac-
ceso a la justicia. En suma, los tiempos prolongados para obtener
una respuesta, la incertidumbre frente a los resultados y la des-
confianza institucional desincentivan a los ciudadanos a recurrir
a mecanismos formales. Sin embargo, esta explicacién no es su-
ficiente por si sola. Para comprender por qué amplios sectores de
la poblacion no recurren a este aparato del Estado, es necesario
examinar también los sesgos cognitivos que enfrentan los ciuda-
danos antes incluso de iniciar un proceso judicial.

Por ejemplo, personas con exceso de confianza tienden a mi-
nimizar los riesgos, a sobrevalorar su habilidad para resolver con-
flictos por cuenta propia y a subestimar la utilidad de mecanismos
institucionales, lo cual podria explicar en parte la baja demanda
de canales formales de resolucién de conflictos. Esta situacion se
agrava cuando los individuos no conocen sus derechos o los meca-
nismos disponibles, o cuando suponen —erréneamente— que los
costos del proceso superan cualquier posible beneficio.

El desconocimiento de los mecanismos para acceder a la justicia
constituye una barrera de acceso a la justicia en Colombia que re-

6. El castigo, desde una perspectiva socioldgica, no puede limitarse a una Unica funcion o significado. En su investigacién, Diaz (2007] plantea que debe comprenderse como una practica

social compleja y multifacética, atravesada por dimensiones histéricas, culturales y simbélicas. A partir del andlisis de distintos autores, sefiala que Durkheim lo concibe como una expresién

de la conciencia colectiva, orientada a reafirmar los valores sociales y mantener la cohesién moral. En contraste, Foucault lo interpreta como una tecnologia de poder que disciplina cuerpos y

conductas, donde la prisién se consolida més por su funcién simbdlica que por su efectividad. Por su parte, Garland lo define como una institucién social atravesada por factores culturales,

politicos y econémicos.
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fuerza la exclusion legal de amplios sectores de la poblacién. A nivel  oriental el desconocimiento de las acciones colectivas superael 70 %,
nacional, las acciones de grupo (81 %), de cumplimiento (79 %) y adiferencia de zonas como el Caribe y el Pacifico, donde las cifras son
popular (68 %) son sobre las que se presentan los mayores niveles  algo menores (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
de desconocimiento, mientras que la accion de tutela (20 %) yelde-  [DANE], 2023).Estas diferencias reflejan desigualdades estructurales
recho de peticion (25 %) son mas familiares para la ciudadania. Esta  en la difusion del conocimiento juridico que exigen politicas publicas o
brecha también presenta variaciones regionales: en Bogota y laregién  précticas privadas orientadas a garantizar su apropiacién efectiva.

Grafica 2. Desconocimiento ciudadano sobre los mecanismos constitucionales para la proteccion de derechos fundamentales en Colombia, 2023

0 En Colombia, la tutela es el mecanismo mas conocido para proteger derechos. En contraste, la accion popular, de
t grupo y de cumplimiento son poco conocidas.
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La Ley 23 de 1991 introdujo los centros de conciliacion y de ar- 2023 (CSDJ, 2025; Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Ar-
bitraje, reconocidos como MRC, permitiendo a las partes resolver  bitraje y la Amigable Composicion [SICAAC], 2024).

sus disputas de manera &gil, sin recurrir a la justicia tradicional. El descenso sefalado indica que, aunque los conflictos conti-
Aunque el uso de las conciliaciones extrajudiciales ha mostrado ~ ndan aumentando, los ciudadanos siguen prefiriendo recurrir a pro-
una tendencia creciente desde 2020, para el afio 2024 se registré  cesos judiciales antes que a mecanismos alternativos mas rapidos,
unadisminucién de 0,4 pp en el peso que tienen estas alternativas  econdmicos y colaborativos. Este comportamiento podria explicarse
en los ingresos de procesos a la Rama Judicial en comparaciéncon  por una combinacién de desconocimiento ciudadano, escasa oferta
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institucional en conciliacién y falta de incentivos desde el Estado
para priorizar estos medios de acceso al sistema judicial.

Lipsky et al. (2020) identifican que la adopcion de métodos
alternativos de resolucién de conflictos depende, en gran medida,
del compromiso estratégico de las organizaciones. Aquellas que in-
corporan politicas claras de MRC, los vuelven obligatorios, asignan
recursos y los integran en su cultura institucional reportan benefi-
cios en términos de eficiencia, satisfaccion y relaciones laborales
mas sanas. Sin este compromiso, los MRC tienden a quedar como
declaraciones simbdlicas o procesos marginales sin impacto real.

Por su parte, Dominguez (2025) sefala que la transformacion
digital representa una oportunidad para masificar el acceso a la me-
diacién y la conciliacion, especialmente en territorios apartados. La
pandemia acelerd el uso de plataformas virtuales y la incorporacion
de inteligencia artificial (IA) en la resolucion de conflictos, y aunque
esta tendencia es positiva, aun existen desafios éticos y técnicos
que deben abordarse para garantizar una justicia accesible, segura y
transparente. En linea con esta perspectiva, se sugiere implementar

modelos como el Online Dispute Resolution (Resolucion de Disputas
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en Linea) de la Unidn Europea, que permite resolver disputas de ma-
nera remota y eficiente, ampliando asi el alcance de los MRC.

Desde una vision juridica y econémica, Castillo (2023), sostie-
ne que los MRC no deben entenderse como sustitutos del sistema
de justicia tradicional, sino como mecanismos complementarios
que fortalecen la eficiencia del aparato judicial y garantizan el res-
peto a los derechos de las partes. La mediacién y la conciliacion, al
ofrecer soluciones mas rapidas y ajustadas a las necesidades de
las personas, pueden prevenir la escalada de conflictos y reducir
los costos asociados a largos litigios.

Finalmente, Bodunde et al. (2024]) aportan un enfoque organi-
zacional que resalta la importancia del intercambio de informacion
y la resolucién colaborativa como elementos centrales para el éxi-
to de los MRC. A través del didlogo transparente y la construccion
conjunta de soluciones, se generan acuerdos duraderos, se mejora
la confianza entre las partes y se fortalece el tejido social e ins-
titucional. Estos principios, ampliamente validados en entornos
laborales, pueden extrapolarse a los sistemas comunitarios y judi-
ciales para transformar la forma en que se abordan los conflictos.

Gréfica 3. Conciliaciones extrajudiciales (en derecho y en equidad) tramitadas respecto a ingresos totales a la Rama Judicial. Colombia,

2013-2024

En 2024, las conciliaciones representaron el 5,4 % de los ingresos totales de la justicia, una leve reduccién de

0,4 pp frente al afio anterior. No obstante, no ha alcanzado los niveles prepandemia.
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Recomendaciones

a Nueva recomendacién @ Recomendacién relacionada

QOO

Los sesgos cognitivos influyen de manera silenciosa en las deci-
siones judiciales afectando a la imparcialidad judicial. Entre estas
predisposiciones y heuristicas mas comunes se encuentran: la
disponibilidad (dar mds peso a la informacion que resulta mas facil
de recordar, como casos mediaticos que generan percepciones dis-
torsionadas de frecuencia o gravedad), el anclaje (tomar decisiones
influenciadas por un valor inicial, como la primera solicitud de pena,
que condiciona el juicio posterior incluso si carece de fundamento
objetivo) y la confirmacién (buscar y valorar solo la evidencia que
respalda la hipétesis inicial del caso, ignorando la que la contradice].

Es necesario disefiar una hoja de ruta especifica para la
identificacion, prevencién y mitigacion de los sesgos cogniti-

QOO

A partir de la revisién de literatura realizada para este documen-
to, se identificéd una ausencia de estudios experimentales en Co-
lombia que permitan evaluar el grado de influencia de los sesgos
cognitivos en las decisiones judiciales. Esta carencia limita la posi-
bilidad de disenar intervenciones basadas en evidencia. Por ello, se

QOO

Los operadores de justicia, como cualquier ser humano, experi-
mentan emociones y estan expuestos a sesgos, incluso en con-
textos que exigen imparcialidad absoluta. Por ello, no se puede
esperar que un juez actie como una “maquina neutral” despro-

vista de emociones. En cambio, es fundamental que desarrolle
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@ Recomendacién priorizada

Crear una hoja de ruta para mitigar los sesgos
cognitivos en las decisiones judiciales

vos en el proceso judicial. Esta herramienta debe servir como
guia prdctica para trazar acciones concretas que reduzcan la
influencia de estas distorsiones en las decisiones judiciales,
promoviendo una mayor imparcialidad y objetividad. Ademas,
el instrumento debe contemplar la implementacion de progra-
mas de formacién y sensibilizacién dirigidos a los funcionarios
de la Rama Judicial, con el fin de fomentar el reconocimiento y
manejo consciente de estos preconceptos en su quehacer dia-
rio. En este sentido, el CPC recomienda que esta hoja de ruta
sea elaborada por las instancias judiciales competentes o por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Adelantar estudios experimentales con jueces en Colombia para generar evidencia
sobre la influencia de los sesgos cognitivos en las decisiones judiciales

recomienda que centros de investigacion experimental vinculados
a universidades lideren investigaciones en este campo. Generar
evidencia empirica local permite desarrollar estrategias efectivas
de formacidn, sensibilizacién y mejora de la imparcialidad en el
sistema judicial.

Realizar capacitaciones a todos jueces y funcionarios judiciales de la Rama
Judicial en sesgos cognitivos y heuristicas

habilidades para reconocer, comprender y gestionar activamente
su estado emocional.

En este sentido, se recomienda disefiar e implementar progra-
mas educativos enfocados en el bienestar psicoldgico y la conscien-
cia emocional dentro del ambito judicial. Las instituciones del sector
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deben asumir un papel proactivo en la promocidn del equilibrio emo-
cional de los jueces y en la construccion de un entorno institucional
en el que hablar de emociones no sea visto como una sefal de debili-

dad, sino como un componente esencial del profesionalismo judicial.

QOO

Ante los desafios estructurales persistentes del sistema judi-
cial colombiano como la congestidn, las restricciones en el ac-
ceso a la justicia y el bajo uso de los MRC, entre otros, resulta
necesario que el disefio y la implementacién de politicas publi-
cas se apoyen en evidencia empirica abundante y contextua-
lizada. La formulacién de intervenciones debe sustentarse en
el conocimiento acumulado sobre qué funciona, qué no y bajo
cuales condiciones.

En este sentido, los bancos de evidencia, como el desarrollado
por el Banco Interamericano de Desarrollo [BID], constituyen un

QOO

del expediente electrénico

Para que sea mas efectivo el Sistema Integrado Unico de
Gestion Judicial (SIUGJ), el CPC recomienda buscar sinergias
entre las iniciativas de digitalizacion en curso que llevan a
cabo las diferentes entidades de la justicia, con el fin de op-

QOO

El desconocimiento de los mecanismos constitucionales para la
proteccion de los derechos fundamentales es una de las causas del
bajo acceso a lajusticia, o del uso excesivo de la tutela como meca-
nismo de proteccién de derechos. Es necesario que las instituciones
del sistema de justicia a nivel local realicen campafas educativas

en diversas regiones con el fin de aumentar la comprensién y apro-
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EI CPC recomienda que la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla rea-
lice procesos de formacién en esta materia dirigidos a los funcio-
narios de la Rama Judicial.

Aprovechar bancos de evidencia existentes para diseiar politicas pablicas
efectivas en el sistema de justicia

recurso fundamental para la formulacién de politicas publicas. A
través de la sistematizacion de précticas evaluadas con rigor me-
todoldgico en América Latina y otras regiones, estos repositorios
ofrecen insumos esenciales para la toma de decisiones fundamen-
tadas, efectivas y eficientes.

En consecuencia, el CPC recomienda que las instituciones del
sector justicia incorporen de manera sistematica el uso de bancos
de evidencia en todas las etapas del ciclo de las politicas publicas,
con el fin de garantizar la pertinencia, la eficacia y la sostenibilidad
de las intervenciones.

Integrar los procesos de digitalizacin de la justicia y acelerar laimplementacion

timizar recursos. Esta herramienta ayudara en la eficiencia
del sistema al facilitar la consulta en linea y el seguimiento
de los casos, ademas de reducir tiempos de archivo y gestion

documental.

Difundir en los territorios la importancia de los mecanismos constitucionales para
la proteccion de derechos fundamentales

piacion de estas herramientas legales por parte de los ciudadanos,
permitiendo asi un acceso mas eficiente al sistema de justicia. Del
mismo modo, las campafias educativas deben contribuir a acercar
al ciudadano para que conozca el camino de acceso al sistema utili-
zando las TIC; por ejemplo, seria conveniente ensefar sobre alterna-
tivas como LegalApp, que les proporciona informacion legal.


https://plataformadeevidencias.iadb.org/
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La interoperabilidad de los sistemas de informacién de la Rama Ju-
dicial es un proyecto cuya implementacion se dejé como meta en
el Plan Estratégico de Transformacién Digital (PETD) 2021-2025 y
que en este afo deberia estar concluido. Sin embargo, hace falta
camino por recorrer.

EICPCreconoce los esfuerzos de las diferentes entidades
de la Rama Judicial por consolidar sistemas de informacion
especificos, sobre todo aquellos consagrados en el PETD
2021-2025. No obstante, los sistemas de informacién del
sector justicia estan dispersos en las entidades que confor-

man la rama, lo cual dificulta la construccion de indicadores

o

Los MRC solo representan el 5,8 % de los ingresos al sistema
judicial (Grafica 3), a pesar de que existen suficientes eviden-
cias que demuestran el impacto positivo de esta clase de meca-
nismos en la reduccién de tiempos y costos para el tramite de
conflictos, asi como en la descongestion judicial. Debido a que
todavia hay un elevado desconocimiento de estas alternativas,
el CPC recomienda:

1. Continuar fortaleciendo las campafas pedagdgicas y de difu-
sién de esta herramienta desde las entidades locales publicas
y privadas para que exista gobernanza y apropiacién en el uso
de los MRC, y en todas las entidades que velen por la eficien-
cia de la justicia, incluidas las privadas.

QOO

El empoderamiento juridico es necesario en la medida en que
permite conocer el derecho, los mecanismos, los drganos y

las vias para acceder al sistema de justicia en sus diferentes
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@ Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la Rama Judicial

estadisticos en el sector y el disefio e implementacién de po-
liticas publicas.

Ademas, el CPC extiende una invitacion a incluir en el proyecto
de interoperabilidad a la Fiscalia General de la Nacién (FGN], la Po-
licia Nacional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y el INPEC. Su
participacion permite garantizar que la cadena de custodia de las
personas que han cometido delitos funcione sin barreras de infor-
macién. Si bien estas entidades pertenecen a distintas ramas del
poder, avanzar hacia un sistema competitivo requiere superar el
sesgo de aversion a la pérdida —es decir, la creencia de que com-

partir informacién implica ceder control—.

@ Promover el uso de MRC y su implementacién virtual

2. Hacer extensivo el margen de accion de MRC a los conflictos
de baja cuantia o delitos leves antes de proceder a canales

legales mas rigurosos.

3. Implementar un sistema estructurado de conciliacién virtual,
tal como el portal Online Dispute Resolution de la Unién Euro-
pea, para facilitar la prestacion de los servicios de conciliacion
a través de medios virtuales.

4. Generar programas de apoyo dirigidos a las camaras de co-
mercio de todos los departamentos y a otras empresas del
sector privado en Colombia, con el fin de fomentar la creacién
de centros de arbitraje y conciliacién privados con sistemas y
la tecnologia necesaria para prestar servicios completamente
virtuales con altos estandares de calidad.

Implementar centros de justicia comunitarios que ofrezcan asistencia juridica
para mejorar el empoderamiento juridico de los ciudadanos

instancias. Recientemente, dicho enfoque se ha convertido
en un método de alta efectividad para garantizar el acceso

alajusticia.
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Segun el Banco de Desarrollo de Asia (ADB, por sus siglas en in-
glés] (2000), el empoderamiento juridico tiene un impacto directo
en la reduccion de la pobreza, entendiéndola como la privacién de
bienes, servicios publicos y oportunidades esenciales a las que
todo individuo deberia tener acceso. Segun la Organizacion para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (0CDE] y Open Society
Foundations (2016),los centros de justicia comunitarios han de-
mostrado tener un impacto significativo en varios paises.

Por ejemplo, en Ecuador, el Banco Mundial evalué cinco cen-
tros de servicios legales enfocados en hacer cumplir los pagos de
manutencion infantil para mujeres pobres y en reducir la violencia
doméstica. Los resultados revelaron que los clientes de los centros
que buscaban manutencion infantil tenfan 20 % mas posibilidades
de éxito y 17 % menos probabilidades de sufrir agresiones tras la
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separacion. Asimismo, en Sierra Leona, un programa que colocé
asistentes legales en cérceles para brindar servicios legales gra-
tuitos redujo la detencidn preventivaenun 20 %.

Considerando estos resultados, el CPC recomienda que el Mi-
nisterio de Justicia y del Derecho [Minjusticia) —en articulacién
con las secretarfas distritales y municipales de Seguridad, Convi-
vencia y Justicia, con la Defensoria del Pueblo y/o con actores pri-
vados como las cadmaras de comercio o los centros juridicos de las
universidades acreditadas— cree centros de justicia comunitarios
que cuenten con la presencia de abogados y asistentes legales. El
propdsito de estos espacios es que la comunidad y el sector em-
presarial, especialmente las pequefias firmas que no tienen la po-
sibilidad de contar con un asesor juridico (como silo logran las em-
presas grandes), puedan acceder a servicios de asistencia judicial.
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Seguridad
nacional

Colombia presenta altos indices de violencia a nivel mundial.
De acuerdo con el indice global de paz de 20254, realizado por
el Institute for Economics & Peace (2025]), el pais ocupa la po-
sicion 140 entre 163 paises y registra una puntuacion de 2,6
en una escala donde uno representa el menor nivel de paz. En
el contexto regional, Colombia ha sido el pais menos pacifico
de América Latina y el Caribe durante cinco afios consecutivos.
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Aunque el nivel de paz mejoré ligeramente en la dltima medi-
cion (0,55 % respecto al afio anterior), persisten indicadores
preocupantes: en 2023 se registraron 434 muertes asociadas
al conflicto armado, cifra que casi se duplicé en 2024, alcan-
zando 933 casos. A esto se suma el incremento de homicidios,
desplazamientos forzados y muertes por conflictos internos
(Grafica 4).

Grafica 4. indice global de paz (de 1 a 5, donde 1 representa el mejor desempefio). Colombia y paises de referencia, 2025

0 Colombia ocupa la posicion 140 de 163 paises. A nivel regional, es el pais menos pacifico.
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La violencia contra personas civiles se redujo en 20 % para el afio
2024. Sin embargo, este dato no implica que estos ciudadanos de-
jaran de estar amenazados; de hecho, los ataques por parte de los
grupos armados en su contra aumentaron debido al fuego cruzado
por la disputa por el territorio. De acuerdo con los datos de la ini-
ciativa Armed Conflict Location and Event Data (ACLED, 2025]), en
Colombia, durante los Gltimos dos afios y seis meses, mas de 26,7
millones de personas estuvieron expuestas a violencia organiza-
da, lo que representa un incremento del 24 % respecto al periodo
anterior. La Grafica 5 evidencia una dispersion territorial amplia de
eventos violentos, con focos criticos en Cauca, Arauca, Chocd y Ca-
tatumbo, donde persisten disputas armadas entre grupos ilegales.

La intensificacion de los ataques contra la poblacidn civil res-
ponde a una reconfiguracién del poder armado en los territorios,
marcada por el fraccionamiento de estructuras ilegales, rupturas
de pactos de no agresién y expansion de economias ilicitas. De
acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2025), entre enero y febre-
ro de 2025 se han activado al menos once focos de emergencia
humanitaria, con afectaciones directas sobre comunidades cam-
pesinas, afrodescendientes e indigenas. Estos focos se ubican en
corredores geograficos de alta conflictividad, que incluyen: Arauca,
Catatumbo, Perija y Magdalena medio, Cauca, Narifio (Guayumba-
co), nordeste y bajo Cauca antioquefio, Pacifico vallecaucano, Pu-
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tumayo, San Juan chocoano, Sierra Nevada, sur de Cérdoba, sur de
Meta y Guaviare, y Tolima. En estos territorios, la violencia no se
expresa Unicamente a través de enfrentamientos armados entre
facciones, sino mediante un repertorio mas amplio de coercién
que incluye confinamientos prolongados, desplazamientos forza-
dos, amenazas generalizadas y el establecimiento de normas im-
puestas por actores ilegales.

Los grupos armados ya no solo disputan rutas o rentas ilicitas,
sino que han construido formas de dominacidn territorial soste-
nidas por la violencia cotidiana. En zonas como el Pacifico valle-
caucano y la Sierra Nevada, se ha documentado la restriccion del
acceso a servicios basicos, el cierre de vias fluviales o terrestres
y laimposicion de toques de queda informales, que reducen la au-
tonomia de las comunidades y limitan gravemente su movilidad
(Defensoria del Pueblo, 2025).

La violencia en estos contextos no es episddica, sino sistémica:
se manifiesta como una forma de regulacién social impuesta por es-
tructuras armadas no estatales, que suplen o reemplazan funciones
del Estado (ICP Policy Lab, 2024). Esta forma de “gobernanza crimi-
nal” se legitima localmente mediante la intimidacion, el castigo ejem-
plarizante y la cooptacién de liderazgos comunitarios, consolidando
un poder paralelo que erosiona ain mas la capacidad institucional
para proteger los derechos fundamentales de la poblacién.
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Grafica 5. Violencia politica por regién. Colombia, 1.*" trimestre de 2020-4.0 trimestre de 2024

0 La violencia organizada en Colombia aumenté un 24 % entre el primer trimestre de 2020 y el cuarto trimestre de
2024. Las regiones mas afectadas son Cauca, Arauca, Chocd y Catatumbo, donde persisten disputas armadas
entre grupos ilegales.
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Fuente: ACLED (2024).
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Los actos delictivos se manifiestan de forma directa en indicado-
res como el hurto, el homicidio, la extorsién, el secuestro y otras
formas de afectacion a la integridad de las personas. En 2024, los
homicidios intencionales aumentaron un 25,6 %, y se registraron
589 casos de hurto por cada 100.000 habitantes. Las tasas mas al-
tas de hurtos se concentraron en Bogotd 1.613 por cada 100.000
habitantes), Huila (646) y Meta (613). En materia de homicidios,
la tasa nacional alcanz6 los 25,3 casos por cada 100.000 habitan-
tes, con Arauca (57,2), Cauca (51,7) y Valle del Cauca (48,8) como
los departamentos mas afectados (Mindefensa, 2025]).

Entre las formas de victimizacion mdas criticas destaca el se-
cuestro. Para 2024, la tasa nacional fue de 0,6 secuestros por cada
100.000 habitantes, pero Arauca se ubicé muy por encima del pro-
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medio, con 5,8 secuestros por cada 100.000: la mas alta del pais.
Desde una perspectiva temporal mas amplia, entre agosto de 2022
y febrero de 2025 se documentaron al menos 625 eventos de este
tipo, lo que representa un incremento del 122 % frente al periodo an-
terior (febrero de 2020 a agosto de 2022) (ACLED, 2025). Esta va-
riacion evidencia un aumento en la frecuencia de esta practica y una
transformacion en su funcionalidad: el secuestro ha dejado de ser un
recurso para convertirse en una tactica sistematica de los grupos ar-
mados, empleada como mecanismo de financiamiento, control social
y dominacion territorial. Esta reconfiguracion estratégica pone en
evidencia limitaciones estructurales en la capacidad del Estado para
anticipar y contener estas formas de violencia, especialmente en los

territorios donde su presencia institucional es débil o intermitente.

Grafica 6. Secuestros cometidos por grupos armados, ¢ de febrero de 2020-6 de febrero de 2025
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La normalizacién del delito ocurre cuando quienes han estado
expuestos de forma constante a entornos violentos o criminales
comienzan a percibir el crimen no solo como una opcién aceptable,
sino como una estrategia legitima de supervivencia. Esta acepta-
cion se ve reforzada por sesgos cognitivos que distorsionan el jui-

cio. Uno de los mas relevantes es el optimismo irrealista, que lleva
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Otros grupos

a las personas que cometen delitos a subestimar la probabilidad
de ser capturadas o recibir castigos severos, creyendo que podran
eludir las consecuencias. Ademas, es comun que los actos violen-
tos se justifiquen sin culpa niremordimiento, especialmente cuan-
do el agresor deshumaniza a la victima o la percibe como menos

merecedora de derechos.
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En el afio 2024, la tasa de personas privadas de la libertad (PPL) en
Colombia fue de 197 por cada 100.000 habitantes. De esta poblacion,
el 61,6 %cumple supena en establecimientos de reclusién intramural;
el 34,8 %, en detencion domiciliaria; y el 3,6 %, bajo vigilancia electro-
nica (INPEC, 2024). Los delitos con mayor incidencia en las personas
que estan en reclusién intramural fueron homicidio (15,6 %), hurto
(14,2 %) y concierto para delinquir (11,7 %). En las modalidades de
detencion domiciliaria y vigilancia electrénica, predominan el trafico
de estupefacientes, el hurto y el porte ilegal de armas.

El castigo en Colombia ha naturalizado la carcel como principal
respuesta frente los delitos. En la practica, las penalizaciones se
han reducido a la privacién de la libertad, desplazando otras for-
mas de sancion y fortaleciendo, como se indico en la seccion de
justicia, una cultura punitiva. Esta orientacién ha contribuido a pro-
fundizar dindmicas de exclusion y violencia estructural, sin ofre-
cer alternativas reparativas ni preventivas. De acuerdo con Moreno
(2019] y con Cortés (2010), las prisiones funcionan como escena-
rios donde se reproducen la desigualdad y la criminalidad, alimen-
tando un ciclo que no disminuye el delito, sino que lo perpetda.

Como es previsible, la presencia persistente de inseguridad aso-
ciada al delito, como el hurto, los homicidios, los secuestros, entre

CONDICIONES HABILITANTES
JUSTICIAY SEGURIDAD

®

otros, genera un aumento en los costos operativos para las empre-
sas, lo que con frecuencia conduce a la postergacién o cancelacion
de inversiones en los territorios afectados. Esta dindmica reduce la
competitividad local y limita las posibilidades de crecimiento econé-
mico en el mediano y largo plazo (L6pez, 2011; Soria, 2017).

La guerra y la violencia también representan costos econdmicos
para la nacion: Colombia se ubica como el quinto pais con los mayores
costos asociados a la violencia, los cuales representan el 33,7 % del
PIB (Institute for Economics & Peace, 2024). En promedio, entre los
afos 2014-2022, los hogares y las empresas de 17 paises de América
Latina y el Caribe destinaron el 1,37 % del PIB a medidas privadas de
proteccion frente a la delincuencia. Asi, recursos que podrian invertir-
se en innovacién, productividad o generacion de empleo terminaron
orientandose a esquemas de defensa como vigilancia privada, segu-
ros o dispositivos de seguridad (Jaitman et al., 2017).

La realidad descrita compromete la competitividad empresa-
rial y limita su proyeccién de crecimiento. De acuerdo con el Ins-
titute for Economics & Peace (2024), en contextos mas pacificos,
las personas y organizaciones podrian destinar menos recursos y
tiempo a protegerse y mas a actividades que fomenten el bienes-
tar y el desarrollo econdmico.

Gréfica 7. Costo del crimen por pais (punto medio] y sus componentes por pais, 2014 y 2022 (% PIB)

Aunque Colombia invierte en promedio un 3,6 % del PIB en seguridad privada para protegerse de la delincuencia,

el costo total de la violencia —al sumar sus mdltiples impactos— alcanza el 33,7 % del PIB.

9,0
8,0
7,0
6,0
50 e e
© °
a ° ® ® o L]
S 40
52 ° L4 L]
L]
3,0 ®
2,0
1,0
0,0
< v < v < v < o < o < v < o < o < o < o
sV I e I S I I I VIR I VA I R VAR I A S N
o o o o o o o o oo o o o o oo O o oo
NN N~ N~ NN NN N N N N N
ARG BRA CHL PRY  URY BOL coL ECU PER BHS

M Costo publico M Costo privado

Fuente: Perez-Vincent etal. (2024]).

[E— |
2014 °
2022 memeEEm———

@

R

M Costo en capital humano

[ e
2014 °
2022 peee——— e

2022 e S

[— ]
2014 °
g
f—
2014 °
2022 memseEmmmm———
[—
2014 °
2022 pEEEEEE——— ¢
202 mEEEEEEEEEEE—
[ ]
2022 EEEEEEE————— ¢
2020
2014 EEEEEEEEEEE ¢
N
[ ]
2022 PEEEEEEEEEE—E
f—
2014 ¢
2022 IS

< < < < o <
= = = = N =
o o o o o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~
B JM™M  DOM TT0 BLZ CRI SLV GTM HND = MEXN IC PAN
® Minimo ® Maximo



CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2025-2026

Recomendaciones

Nueva recomendacién

o

Recuperar el control territorial por parte de la fuerza publica es una
tarea urgente. En 2024, |a presencia de grupos armados al margen
de la ley se incrementé en un 36 %, extendiéndose a 253 muni-
cipios del pais. Entre los grupos armados que han fortalecido su
influencia en estos territorios se encuentran el Clan del Golfo, el
Estado Mayor Central de las FARC-EP (EMC), la Segunda Marqueta-
lia y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN]. La presencia de estos
actores ilegales ha intensificado los niveles de violencia, el trafico
de armas y de personas, la trata de blancas, las extorsiones y otras
actividades ilicitas que tienen un impacto directo en la calidad de
vida de los habitantes de estas regiones.

De acuerdo con la Fundacién Paz y Reconciliacién(2024), el
control territorial y econdmico que ejercen grupos armados como
el Clan del Golfo les permite consolidar su poder y aumentar su ri-
queza. Esta influencia les facilita, ademas, construir una base so-
cial al intervenir en espacios civicos y comunitarios, logrando sa-
tisfacer necesidades basicas que el Estado no ha podido cubrir de
manera eficiente. Esto fortalece su legitimidad local y les otorga un
rol clave en muchas comunidades, donde el Gobierno no ha logrado
tener una presencia efectiva.

Actualmente, segun el monitoreo realizado por la Fundacién
Paz y Reconciliacion (2024), el grupo disidente EMC tiene presen-
cia en 209 municipios, distribuidos en 22 departamentos, lo que

&

Dentro del Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004, esta
consagrada la importancia de la investigacién criminal como un apo-
yo técnico-cientifico a la administracion de la justicia penal. La Policia
Nacional, en su propésito de garantizar el orden social, se encarga de

la vigilancia, la inteligencia, la investigacion criminal y otras activida-

Recomendacién relacionada
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Recomendacién priorizada

@ Recuperar el control del territorio por parte de la fuerza publica

representa un aumento de 47 municipios en comparacién con
2023. En cuanto al Clan del Golfo, los datos revelan que este grupo
armado ha incrementado su influencia a 316 municipios, ubicados
en 24 departamentos del pais, lo que significa un aumento signi-
ficativo del 17 % respecto al afio anterior, cuando su injerencia se
habia registrado en 270 municipios. Asimismo, se estima que el
nuimero de miembros del Clan del Golfo puede superar los 5.000.

Por su parte, el ELN, que antes se distribuia en 215 municipios,
ahora se encuentra en 231 municipios a lo largo de 20 departa-
mentos, segun la actualizacién de datos sobre la presencia territo-
rial de este y otros grupos armados en Colombia para el afio 2024.
Este crecimiento representa un aumento del 7 % en comparacién
con el afo anterior, y un incremento del 26 % en relacion con los
datos de 2022, evidenciando asi un fortalecimiento de su estruc-
tura y capacidad de control territorial en diversas zonas del pais
(Fundacion Paz y Reconciliacién, 2024).

En este contexto, es necesario frenar la expansién de los
grupos armados. El CPC refuerza el mensaje de la Fundacién Paz
& Reconciliacion, que recomienda fortalecer el monopolio de la
fuerza en manos del Estado y reforzar la funcién de la policia lo-
cal, especialmente en lo relacionado con el aumento de la extor-
sion y el uso de estos ingresos para expandir las estructuras del
crimen organizado.

@ Mejorar la investigacidn y judicializacion criminal por parte de la Policia y la FGN

des comunitarias con el fin de prevenir, disuadir y reprimir la violen-
cia. Esta entidad cuenta a su vez con la Direccion de Investigacion
Criminal e Interpol (Dijin), un area que se ocupa de llevar a cabo la
investigacion y el esclarecimiento del hecho punible bajo los protoco-
los que estipula el cadigo mencionado (Policia Nacional et al., 2008]).
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Por otro lado, a partir de la puesta en marcha del Sistema Penal Oral
Acusatorio, la FGN tiene el deber de “dirigir y coordinar las funciones
de policia judicial que en forma permanente cumplen la Policia Nacio-
nal y los demas organismos que sefale la ley” (Ley 906 de 2004 ).
Durante 2023, la FGN perdid 6 de cada 10 casos que llegaron a
juicio y 5 de cada 10 casos que ingresaron (FGN, 2024). Las fallas
existentes en el proceso, desde la aprehension en flagrancia, la in-

&

Tal como se menciond anteriormente, dentro de la reforma al siste-
ma judicial, en el paragrafo 2 del articulo 107 de la Ley 270 e 1996
se contempld la necesidad de crear un sistema que permita mejo-
rar la interoperabilidad entre las instituciones que lo conforman. Sin
embargo, es fundamental que esta interoperabilidad incluya el orden
ejecutivo en la medida en que es indispensable contar con la infor-

&

reaccién inmediata (URI)

El hacinamiento carcelario disminuyd significativamente en el ul-
timo afo debido a la suspension de traslados desde los centros
de detencidn transitoria hacia las carceles nacionales mediante la
aplicacion del Decreto Legislativo 546. Sin embargo, esto ha resul-
tado en un aumento del hacinamiento y en una violacién de dere-
chos fundamentales de los reclusos en los centros de detencién
transitoria por su falta de capacidad legal, infraestructura, personal
y recursos para garantizar condiciones dignas de detencién (Mo-
reno, 2022). De esta forma se ha impedido, por ejemplo, la pres-
tacion de servicios basicos como salud, alimentacion, educacidn
y planes de resocializacién (Herrera et al., 2019). Esta practica,
ademds, trae graves problemas de violencia e indisciplina, con un
claro impacto sobre la integridad fisica y mental de los prisioneros,
su autoestima y la dignidad humana.

En este sentido, el CPC recomienda implementar multiples
estrategias que se han propuesto desde el DNP, la Defensoria del
Pueblo y la Corporacidn Excelencia en la Justicia (CEJ):

e Dar cumplimiento en los tiempos establecidos a las obras de
los centros penitenciarios en curso definidas en el documento
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vestigacion y el enjuiciamiento, inciden en que las tasas de impu-
nidad y las libertades por vencimiento de términos sean elevadas.
Por tal motivo, desde el CPC se recomienda fortalecer la investiga-
cion y se enfatiza en que se debe mejorar la comunicacién entre
las entidades correspondientes para que no se presente ningin
error en todo el proceso de investigacion y el esclarecimiento del
hecho punible.

@ Ampliar la interoperabilidad para la Rama Judicial y el orden ejecutivo

macién de la Policia Nacional, la FGN y la Rama Judicial para que las
instituciones tengan pleno conocimiento de las personas que ya han
cometido algun delito, el tipo de delito y si reincidieron en el crimen.
Con esto presente, desde el CPC se recomienda tener en cuenta este
organismo al ejecutar la accién para reducir los niveles de inseguri-

dad y mejorar la calidad de las decisiones de los jueces.

Ampliar la infraestructura penitenciaria y carcelaria de Colombia y reducir la
carga de los entes territoriales en las estaciones de policia y las unidades de

CONPES 4082 de 2022: la construccién de tres nuevos esta-
blecimientos de reclusién del orden nacional (ERON] en Pe-
reira, Sabanas de San Angel y Riohacha, y seis nuevas obras
de infraestructura (Silvia, Mocoa, isla de San Andrés, Barran-
cabermeja, Buenaventura y San Martin).

e Reducir el nimero de personas que deben ser efectivamente
encarceladas mediante medidas como las penas alternativas,
capacitar a los jueces para que no se aplique solo la medida
privativa de la libertad, otorgar subrogados penales y no au-
mentar las limitaciones para generar egresos al sistema. En
este sentido, para los delitos leves, |a ley colombiana deberia
reconsiderar alternativas de sancidn distintas a la privacion
de la libertad. Una buena practica es la Ley 2292 de 2023, la
cual contempla la posibilidad de que a las mujeres cabeza de
familia en condicion de vulnerabilidad y condenadas por cri-
menes menores se les conceda la medida sustitutiva del ser-
vicio de utilidad publica.

e En concordancia con la Defensoria del Pueblo, implementar
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una politica criminal con un enfoque de alternatividad penal
y una mayor politica social para prevenir la delincuencia en
lugar del enfoque punitivo existente (evitando el uso excesivo

de las medidas privativas de libertad intramural).

e Los programas de reinsercién social en los centros penitencia-
rios deben buscar la formacion de los reclusos para evitar los
altos niveles de reincidencia existentes. Se requiere incluir la
atencién pospenitenciaria, donde los actores clave son los te-
rritorios y el sector privado. En Bogotd se tiene el caso exitoso
de Casa Libertad, un modelo de atencién que vale la pena re-
plicar y escalar en diferentes territorios. A su vez, de cara a la
inclusion con el sector privado, es clave crear espacios dentro
de los establecimientos para capacitar y crear actividades que

fomenten la resocializacion para la vida después de la prision,

o

El Proyecto de Ley 336 de 2023 busca promover medidas legislati-
vas con el objetivo de superar la crisis del estado de cosas incons-
titucional en el Sistema Penitenciario y Carcelero, tal como lo ha se-
fialado la Corte Constitucional en varias ocasiones. Con el Plan de
Humanizacién de Carceles se propende a establecer una justicia
mas humanizada que no dependa tanto del encarcelamiento y que
esté alineada con los principios de proporcionalidad, coherencia y
derechos humanos. Los puntos por tratar en el plan incluyen:

1. Reduccion del enfoque punitivo: El proyecto busca modificar la
politica criminal para reducir la ampliacién de penas y la creacién
de nuevos delitos, lo cual no ha sido efectivo para reducir la cri-
minalidad y, en cambio, ha exacerbado la crisis en las carceles.

Fomento de la justicia restaurativa: Se propone fortalecer los
mecanismos de justicia restaurativa, los cuales permiten la
resolucién mas eficiente de conflictos y evitan la revictimiza-
cién. Este enfoque busca la reinsercién social del infractor y la
reparacion del dafio causado a las victimas.

Resocializacién en el sistema penitenciario: El proyecto en-
fatiza la importancia de la resocializacion en las cérceles,
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asi como el conocimiento de la Ley de Segundas Oportunidades
para las empresas y la Ley del Emprendimiento Social, publica-
da y lograda recientemente por la fundacién Recon.

e La definicién actual de la Ley 65 de 1993 indica que son los
entes territoriales los encargados de gestionar los centros
penitenciarios. Es necesario que los instrumentos de planea-
cién local (planes de desarrollo, planes integrales de seguri-
dad) prioricen la problematica carcelaria, definan estrategias
y destinen recursos para atender a los sindicados. Esto debe
estar acompafiado por el direccionamiento de los recursos de
los fondos territoriales de seguridad y convivencia ciudada-
na (Fonset) y el Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Fonsecon) para infraestructura carcelaria por el
Ministerio del Interior (Mininterior).

@ Avanzar en el Plan de Humanizacion de Carceles

promoviendo un modelo progresivo de ejecucion penal que
mantenga el contacto social y familiar de las personas priva-
das de la libertad. La resocializacién se considera crucial para
reducir la reincidencia y el hacinamiento.

Seguridad y racionalizacién: La propuesta busca una poli-
tica criminal més focalizada en delitos graves y reinciden-
tes, disminuyendo la carga penal en casos menos graves,
lo que contribuiria tanto a la seguridad publica como auna
mejor gestion de los recursos del sistema judicial.

Este Plan de Humanizacién de Carceles representa un gran
avance hacia una politica criminal que no se caracteriza por
ser meramente punitiva, sino que promueve la resocializa-
cién y rehabilitacién de las personas privadas de la libertad.
El CPC recomienda que Minjusticia continte con el desarrollo
de este instrumento, que ya incluye medidas importantes
para superar el estado de cosas inconstitucional. Adicional-
mente, se recomienda que se incluya un enfoque diferencial
para jovenes, personas LGTBIQ+, mujeres y poblacién con
discapacidad, de manera que no se estigmatice a estos gru-
pos en el sistema penitenciario.
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e @ @ Implementar los planes integrales de seguridad y convivencia (PISCC)

EI CPC celebra la actualizacién de la guia para la formulacién, im-
plementacion, seguimiento y evaluacion de los PISCC realizada
por el DNP en 2023. En efecto, la mayoria de las entidades terri-
toriales del periodo 2024-2027 han basado sus PISCC en dichas
orientaciones. Un plan de este tipo bien estructurado y ejecutado
contribuird a garantizar mejores condiciones de competitividad

y productividad a nivel local al reducir los factores que generan
inseguridad. En ese orden de ideas, se recomienda que los depar-
tamentos y municipios implementen de manera adecuada estos
instrumentos para crear entornos seguros que protejan a las per-
sonas, su integridad y sus derechos, entre otros aspectos clave
para el desarrollo territorial.
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Sintesis de recomendaciones
en materia de justicia y seguridad

Recomendaciones del CPC que ya han sido acogidas

Afio en el cual

Recomendacion . Impacto esperado/observado Observaciones
fue acogida

Con la expedicién de la Ley 1194 de 2008 se

cred la figura del desistimiento tacito, que . . o
o o . . Con la derogacidn del Cédigo de Procedimiento
Implementar el desistimiento tacito en permite anular los casos que no han podido - .
o 2008 . . B Civil por la Ley 1564 de 2012, la figura del
procesos judiciales. ser concluidos debido a la falta de accién de o .
. . desistimiento tacito se encuentra consagrada.
las partes involucradas, lo que contribuye a la

descongestién del sistema judicial.

La Ley 1285 de 2009 incluyé a los juzgados de
pequefias causas y competencia multiple en la

» ) o estructura de la Rama Judicial. Estas instancias
Creacién de juzgados especializados en . o . .
- ; 2009 buscan facilitar el acceso a la justicia y reducir Ninguna.
pequefios conflictos. ) ) .
la carga de trabajo de los jueces municipales. En

2018 existian 113 juzgados de este tipo en 28

ciudades del pais.

Por medio de la Ley 1564 de 2012 se expidi6

L o el Cédigo General del Proceso, que regula o
Expedicién de un cédigo Unico y general o T puesto que el Cédigo General del Proceso no
. 2012 la actividad procesal en los asuntos civiles, o o
de procedimientos. . . . X regula a todas las especialidades y jurisdicciones
comerciales, de familia y agrarios. El impacto en

La recomendacién se acogié de manera parcial

. . . de la Rama Judicial.
materia de eficiencia no ha sido el esperado.

La Ley 1905 del 2018 (declarada por la Sentencia

C-138 de la Corte Constitucional) cred un examen
Establecer un examen de . .
o . . de Estado cuya aprobacion serd necesaria para .
conocimientos de obligatoria 2018 . . Ninguna.
- . obtener la tarjeta profesional de abogado. Se
aprobacién para ejercer como abogado. . ) .
espera que esto incremente, ademas de la calidad

de los abogados, la de los jueces de la Republica.
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Afio en el cual

Recomendacion Impacto esperado/observado Observaciones

fue acogida

Acelerar la implementacion de la

Después de casi seis afios de la creacion de la
Comisién, como consecuencia de un mandato
de la Corte Constitucional, el 20 de diciembre

de 2020 el Congreso eligié a los magistrados

La eleccién de los magistrados recibié
cuestionamientos por la idoneidad de los

o N o 2020 i . candidatos ternados, asi como por el escaso
Comision de Disciplina Judicial. que conforman este érgano. Posteriormente, en . . X
o X o tiempo para el estudio de sus perfiles por parte
junio de 2021 se aprob6 la reforma a la justicia,
) . del Congreso.
en la cual se incluyen regulaciones en cuanto al
alcance y funcionamiento de dicha comisién.
La Ley 1437 de 2011 consagra el deber de las
autoridades de extender los efectos de las
sentencias de unificacion, elemento clave para Es preciso hacer seguimiento a la
) aumentar la seguridad juridica y la coherenciaen  implementacién de estos mecanismos y analizar
Promover el uso de sentencias de o . o o )
ificaci6 2021 las decisiones. Esta ley fue reformada a través de  estadisticamente la expedicién de sentencias de
unificacion.
la Ley 2080 de 2021, la cual reglamenta eluso de unificacion. También hace falta propiciar este tipo
sentencias de unificacién por parte del Consejo de  de sentencias en la Corte Constitucional.
Estado y promueve su uso
y difusién a través de mecanismos electrénicos.
Existen leyes que son obsoletas y presentan
niveles de desuso elevado. La depuracién de
. » . leyes es un proceso que permite mejorar el marco . »
Realizar una depuracién normativa y . . . B Se debe continuar con la depuracién de normas
2022 normativo en Colombia. Esta medida también

legal.

genera seguridad juridica al haber total claridad
de cudles son las normas vigentes y, por lo tanto,

vinculantes.

para fortalecer la seguridad juridica en Colombia.
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Recomendaciones en las que el CPC insiste

Recomendacién

Impacto/costo de oportunidad

Actores involucrados
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Observaciones

Fortalecer la rendicién de cuentas en la Rama

Judicial.

Para mejorar la credibilidad en el
sistema judicial, es necesaria una
estrategia ampliada de rendicién
de cuentas en toda la Rama Judicial
que favorezca la transparencia y la

idea de justicia abierta.

Modernizar, consolidar y dar independencia al
Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales
(SNEJ).

Altas cortes y Minjusticia

Apesar de que lareformaala
justicia recoge parcialmente esta
recomendacion, en aras de aportar
a una implementacién del SNEJ que
propenda a la eficiencia y la calidad
de la informacidn, se insiste en los

citados puntos.

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de

informacién de la Rama Judicial.

Minjusticia

Dado que dentro de la Rama Judicial

existe un gran nimero de sistemas
de informacién independientes
entre si, es importante garantizar
su interoperabilidad, condicién
necesaria para la construccién de

indicadores estadisticos del sector.

Implementar modelos diferenciados de gestion
judicial para los despachos, las oficinas de reparto

judicial y las oficinas de apoyo administrativo.

Minjusticia y entidades de la Rama

Judicial

En los despachos judiciales

los jueces cumplen labores
administrativas y de justicia. Al
realizar esta doble funcidn, sus
tareas jurisprudenciales se ven
entorpecidas por los procesos
gerenciales que deben ejercer. Se
lograria una mayor eficiencia con
modelos de gestién diferenciados,
donde los jueces se concentren en
impartir justicia, mientras que la
gestion administrativa se delega a

otro personal.
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csnJ

La rendicién de cuentas acerca a
la ciudadania al sistema judicial.
Solo el Consejo de Estado acogid la
recomendacién del CPC en torno a
la extensién de los compromisos

del Plan de Accién Nacional.

EI SNEJ impactara de manera
significativa la eficiencia y la
calidad del sistema de justicia.
Por ello, Minjusticia debe avanzar
en laimplementacién de la

recomendacion.

Los recursos dispuestos por

la banca multilateral estan
encaminados a implementar la
interoperabilidad en todas las
entidades del sistema judicial, dada
su importancia para la eficiencia
en los recursos tecnoldgicos de

larama.

Es preciso priorizar los recursos
humanos de manera eficiente. Por
tal razén, el CSDJ debe delegar
eficientemente las funciones

de manera que también les dé
oportunidades a las nuevas
generaciones de acceder al

mercado laboral.
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Recomendacién

Impacto/costo de oportunidad

Actores involucrados
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Observaciones

Promover el uso de mecanismos de resolucién de
conflictos (MRC) y su implementacidn virtual.

Para aprovechar las ventajas en
eficiencia que ofrece la conciliacién
sobre la justicia formal, se
recomienda expandir su dmbito

de aplicacion a otros conflictos

y poner en marcha un portal de

conciliaciones en linea.

Reforzar el régimen de carrera judicial.

CSDJ y Minjusticia

Una mayor proporcién de
funcionarios de la Rama Judicial en
el régimen de carrera redundaria en
la calidad del sistema, pues implica
el seguimiento y evaluacién de
desempefio, asi como los criterios
de mérito para el ascenso y

nombramiento.

Enfocar la formacién de los jueces hacia los
cambios tecnolégicos que esta realizando el

sistema de justicia.

csnJ

Para aumentar la calidad del sistema
de justicia, es necesario mejorar

el perfil de los jueces. Para esto

se sugiere realizar formaciones
obligatorias una vez al afio y

fortalecer las capacidades de la

Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

Consolidar un sistema unificado de reporte y

acceso a la informacidn publica de la Rama

Judicial.

CSDJ y Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla

El acceso a datos abiertos bajo
principios de calidad permitiria

en un mayor control por parte de

la ciudadania a la gestion de la
Rama Judicial, lo que redunda en la
calidad y el desempefio del sistema
alidentificar cuellos de botella e

ineficiencias.
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CSDJ y Minjusticia

Tener como referencia el portal
Online Dispute Resolution de

la Unién Europea para facilitar
ala comunidad el acceso a las
conciliaciones extrajudiciales de

manera virtual.

Se debe revisar el sistema de
evaluacién de desempefio de los
funcionarios de carrera. Ademas,
poner a disposicién y consideracién
del publico en general los
resultados de las evaluaciones
para ajustar la permanencia de los

funcionarios.

Las decisiones de los jueces
dependen en buena medida de

la trayectoria y la formacién
profesional. Es indispensable
generar estos espacios de
capacitaciones para fortalecer las
destrezas de estos actores.

Es imprescindible consolidar un
sistema estructural de reporte

y consulta de informacién de
indicadores de todos los érganos
que conforman la administracién

de justicia.
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Observaciones

Integrar los procesos de digitalizacién de
lajusticia y acelerar la implementacion del

expediente electrénico.

Fortalecer y promover el uso de la figura de
incidente de impacto fiscal (IIF).

Adelantar un nuevo estudio de costos y tiempos

procesales.

Reducir los jueces en provisionalidad y ampliar los

de propiedad.

A partir de la pandemia se acelerd la
implementacion de los procesos de
digitalizacién de la justicia, lo cual

descongestiona el sistema judicial e
incide directamente en la eficiencia

de este aparato estatal.

En un contexto de recuperacién
econémica y déficit fiscal, es
preciso que se refuerce y promueva
en las providencias judiciales el
principio de sostenibilidad fiscal a
través del lIF. Una ley estatutaria
permitiria reformar esta figura
ampliando su alcance y regulando

su aplicacion.

Teniendo en cuenta los mdltiples
ajustes y reformas aprobados entre
2020y 2021, es preciso actualizar
los estudios de costos y tiempos
procesales a manera de linea base
y garantizar su posterior reajuste
con el fin de evaluar el impacto de
estos planes y reformas, asi como

la gestion y eficiencia en la justicia.

La provisionalidad del sistema
judicial afecta la independencia de
las decisiones de los jueces y tiene
implicaciones en la calidad y la

credibilidad del sistema.
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CSDJ y Minjusticia

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (Minhacienda), Congreso
de la Republica y altas cortes

CSDJ, Minjusticia y centros de

pensamiento

CSDJ y Consejo de Estado

Es necesario poner en marcha el
expediente de justicia virtual y
buscar sinergias entre las diferentes
iniciativas de digitalizacién en curso
que llevan las diferentes entidades
de lajusticia, con el fin de optimizar

recursos.

EI CPC se ofrece como interlocutor
y articulador entre la Rama Judicial
y el sector privado para presentar
conceptos en materia de debate.

El estudio de costos y tiempos
procesales es un insumo
fundamental para determinar la
eficiencia y la calidad del sistema

judicial.

Se debe ampliar la planta de
jueces de propiedad para que no
exista esta serie de problemas que
afectan al sistema de justicia en

general.
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Observaciones

Difundir en los territorios la importancia de los
mecanismos constitucionales para la proteccién
de derechos fundamentales.

Mejorar la investigacion y judicializacién criminal
por parte de la Policia y la Fiscalia General de la
Nacién (FGN).

Ampliar la interoperabilidad para la Rama Judicial
y entidades con funciones jurisdiccionales de la

Rama Ejecutiva.

Ampliar la infraestructura penitenciaria y
carcelaria de Colombia y reducir la carga de los
entes territoriales en las estaciones de policia y

las unidades de reaccion inmediata (URI).

Existe un pronunciado
desconocimiento de los
mecanismos constitucionales
para la proteccion de derechos
que impacta en la congestién
del sistema judicial por un uso
desmedido de la tutela contra

providencias judiciales.

Existen fallas en el proceso desde
la captura, la investigacién y el
enjuiciamiento que inciden en
que las tasas de impunidad y las
libertades por vencimiento de

términos sean elevadas.

En la reforma al sistema judicial

se desconoce la importancia de la
articulacién entre las instituciones
del sistema judicial y el orden
ejecutivo. Esto incide directamente
en la calidad de las decisiones
tanto de los jueces como de la
Policia Nacional y la FGN debido a

asimetrias de informacion.

El hacinamiento en los
establecimientos de reclusién
tiene fuertes efectos en los niveles
de violencia. Ademads, es una

clara violacion de la integridad
fisica y mental de los reclusos,

de su autoestima y de la dignidad

humana.
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Casas de justicia, entidades
territoriales y academia

Policia Nacional y FGN

Minjusticia, Policia Nacional y FGN

INPEC, Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios
(USPEC), Minjusticia y DNP

Las campafias desde los territorios
impactan positivamente en la
apropiacién de la ciudadania sobre

estos mecanismos.

Se debe fortalecer la investigacién
y enfatizar en que se requiere
mejorar la comunicacién entre las
entidades correspondientes para
que no se presente ningun error en
el proceso de investigacién y en el
esclarecimiento del hecho punible.

Es fundamental tener en cuenta
estos organismos al ejecutar la
accién para reducir los niveles de
inseguridad y mejorar la calidad de
las decisiones de los jueces.

Es indispensable ampliar la
infraestructura del Sistema
Nacional Penitenciario y Carcelario
[nacién y territorio) para
descongestionar los centros

de detencién transitoria. Cabe
destacar que el hacinamiento en
las URI y estaciones de policia se
debe a una ausencia de carceles,
establecimientos que son
exclusivamente para sindicados
y que por ley estan a cargo de los

entes territoriales y no de la Nacion.
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Observaciones

Emitir bonos de impacto social (BIS) para la
provision del servicio carcelario y la reduccién de

la reincidencia.

Implementar centros de justicia comunitarios
que ofrezcan asistencia juridica para mejorar el

empoderamiento legal de los ciudadanos.

Incluir un curso de competitividad y politicas

publicas en la Escuela Judicial Rodrigo Lara

Bonilla.

Implementar el uso de analitica de datos e IAen el

sistema judicial.

De las 110.287 personas
condenadas en 2021, el 20,4 %
volvieron a ser condenadas por
nuevos delitos cometidos y se
encuentran privadas de la libertad.
Esto se debe a la baja reinsercién
alavida laboral, lo cual genera
elevadas tasas de reincidencia
carcelaria.

El empoderamiento legal

tiene como objetivo brindar
asistencia juridica para mejorar la
capacidad legal de las personas.
Recientemente, este enfoque se
ha convertido en un método muy
efectivo para garantizar el acceso
ala justicia.

El conocimiento de competitividad
y politicas publicas es necesario
en los profesionales que laboran en
la Rama Judicial para que evalten
los posibles efectos econémicos a
corto y largo plazo que un proyecto
de ley, decreto, resolucién o

articulado pueda generar.

Laintegracién de la IA en el sistema
de justicia tiene multiples ventajas.
No solo ayuda a comprender mejor
las necesidades legales de los
ciudadanos, sino que también
optimiza los recursos judiciales

y agiliza la resolucién de casos,
especialmente aquellos de

naturaleza simple.
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Minjusticia y Mindefensa

Minjusticia, secretarias distritales
de Seguridad, Convivencia y Justicia
y Defensoria del Pueblo

Escuela Judicial Rodrigo Lara

Bonilla

Minjusticia

Es indispensable continuar con la
emisién de BIS, que, segln el DNP,
son un mecanismo eficiente para
que el sector privado se vincule

en la prestacién de programas de
reinsercién, con el fin de mejorar los
niveles de reincidencia carcelaria.

Establecer centros de justicia
comunitarios que cuenten con la
presencia de abogados y asistentes
legales, con el propésito de que

la comunidad pueda acceder a

servicios de asistencia judicial.

EI CPC le recomienda a la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla
implementar un curso obligatorio
dirigido al talento humano de

la Rama de Justicia en esta

area, proporcionandoles las
herramientas necesarias para
ejercer su profesién con un pleno
conocimiento del impacto potencial

de las normativas que aplican.

Incorporar machine learning

y robots en las jurisdicciones
territoriales para brindar a las
personas soluciones legales mas
eficientes, teniendo en cuenta
aspectos importantes como la
transparencia y la responsabilidad
algoritmica y que la intervencién
humana es necesaria para evitar

sesgos de parte de las |A.
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Observaciones

Incluir en el Registro Social de Hogares (RSH)
lainformacién que recolectan la FGN, la Policia

Nacional, el INPEC y la Rama Judicial.

Llevar a cabo la Encuesta de Necesidades

Juridicas (ENJ) para empresas.

Financiar la ENJ.

EIRSH es una poderosa herramienta
que actualmente consta de 28 bases
de datos a nivel nacional y 1.832
bases territoriales, disefada con
el propésito de llevar a cabo una

focalizacion precisa de los subsidios

FGN, Policia Nacional, INPEC, Rama

y optimizar el gasto social en la lucha o
) Judicial y DNP
contra la pobreza y la desigualdad.
Un aspecto de suma relevancia del
RSH es su capacidad para promover
una mejor coordinacién entre los
programas sociales a niveles nacional

y territorial.

Hasta el momento la ENJ se ha
enfocado en realizar un analisis
de los problemas legales que o
CSDJ, Minjusticia, DNP y DANE
enfrentan las personas. No
obstante, el diagnéstico para las

empresas es escaso.

La ENJ desempefia un papel
fundamental al brindar una
comprension mas profunda de
las habilidades de las personas
para afrontar cuestiones legales
que pueden requerir intervencion CSDJ, Minjusticia, DNP y DANE
judicial. Ademas, esta herramienta

permite identificar dreas en las

que se necesita apoyo Y recursos

legales para garantizar un acceso

equitativo a la justicia.
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Lainclusién de los datos obtenidos
por la FGN, la Policia Nacional, el
INPEC y la Rama Judicial en el RSH
puede identificar correlaciones
entre el nivel socioeconémico

y los eventos criminales, lo que

se convierte en una herramienta
valiosa para la formulacién de
politicas publicas dirigidas a
abordar la raiz del problema, que es

reducir la pobreza.

Se recomienda aplicar la ENJ a las
empresas a nivel nacional por lo
menos cada dos afios para hacer
trazabilidad del avance en esta via.

Se recomienda que la ENJ sea
aplicada de forma independiente

y no como un médulo de otras
operaciones aplicadas por el

DANE, con el objeto de superar

los encuadres y el desgaste en la
fuente. En caso de no contar con los
recursos para que sea independiente,
el CPC recomienda incluirla, tal
como sucedid en el afio 2022,
dentro del mddulo de la Encuesta de

Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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Implementar herramientas tecnoldgicas, uso de

analitica de datos e |A en el sistema judicial.

La integracién de herramientas
digitales, como la transcripcién
automatica (conversién de
audio a texto), la anonimizacién
de decisiones, la traduccidn, el
Minjusticia y CSDJ
resumen de documentos, entre
otras, junto con el uso responsable
de la A, permite agilizar la
resolucién de procesos y optimizar

los recursos de la Rama Judicial.

Realizar capacitaciones a todos jueces y
funcionarios judiciales de la Rama Judicialen IA y

toma de decisiones en los procesos.

Eluso de la IArequiere capacitar a
los jueces territoriales y sensibilizar  Escuela Judicial Rodrigo Lara
a los empleados de la Rama Judicial  Bonilla y CSDJ

sobre su aplicacién.

Incrementar del porcentaje de recursos

destinados a la inversién en la Rama Judicial.

Para el afio 2023, los recursos
destinados a la Rama Judicial
se incrementaron el 34,5 %en
comparacion con el afio 2022. No
obstante, el 91,9 % se destind a

. . ) Minjusticia
gastos de funcionamiento, mientras
que soloel 8,9 % correspondi6 a
inversion. Esta ultima cifra refleja
una disminucién de 0,6 pp en
comparacion con el afio 2022.
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Se recomienda la optimizacion

de tareas mediante el uso de las
herramientas digitales, asi como
la incorporacién machine learning
y robots en las jurisdicciones
territoriales para brindar a las
personas soluciones legales mas

eficientes.

Se recomienda que el CSDJ continde
generando espacios de formacién
en IA para la administracién de
justicia, como el curso “Inteligencia
Artificial para la Administracion de
Justicia: Fundamentos, Aplicaciones
y Buenas Practicas”, organizado en
colaboracién con la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla y la Escuela

de Gobierno de la Universidad de

los Andes, en el cual se capacitaron
1.400 magistrados, jueces y

servidores judiciales.

Se recomienda que los aumentos
en el presupuesto estén
acompafiados de un incremento en
el rubro de inversion, con el objetivo
de permitir a la Rama Judicial
innovar y, a su vez, lograr una
mayor eficiencia en la ejecucién de

los recursos presupuestales.
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Observaciones

Establecer la obligatoriedad de resolver los
problemas ambientales en primera instancia por

los MRC antes de pasar a instancia judicial.

Crear cortes ambientales en los 20 departamentos
con mayor riesgo por cambio climatico para la

resolucién de conflictos ambientales.

Recuperar el control del territorio por parte de la

fuerza publica.

El cambio climatico va a traer
consigo riesgos en cuanto a
afectaciones a la seguridad
alimentaria de los hogares, el
acceso a recurso hidrico, pérdida
de biodiversidad, impactos en
salud, pérdida de bienes como Minjusticia
vivienda e infraestructura e incluso
desplazamiento forzoso. Frente a

ello, la Rama Judicial debe estar

preparada para hacerle frente

a la vulneracién de derechos

fundamentales de las personas.

La creacién de cortes ambientales

brinda la posibilidad de contar

con un enfoque especializado

y un dominio exhaustivo de la

legislacién ambiental, sumado a L
. o Minjusticia

un mejor acceso al conocimiento

cientifico. Esto facilita la resolucion

de demandas ambientales de

manera mas 4gil y econémica para

la poblacién.

Recuperar el control territorial
por parte de la fuerza publica es
una tarea urgente. En 2024, la

. Mindefensa, Ejército Nacional,
presencia de grupos armados al

Policia Nacional, gobernaciones y

margen de la ley se incrementé )

B alcaldias locales
enun 36 %, extendiéndose a 253
municipios del pais (Fundacién Paz

y Reconciliacién, 2024).
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Se recomienda explorar, en el
proyecto de ley de reforma a
lajusticia, la implementacién

de mecanismos de mediacién

y conciliacién obligatoria como
etapas previas al ingreso a
instancias judiciales. Estas figuras
permitirian resolver conflictos de
manera mas agil y eficiente, al
tiempo que se reduciria la carga
de trabajo en los tribunales,
promoviendo soluciones mas
rapidas y efectivas para las partes

involucradas.

Se recomienda crear cortes
ambientales, especialmente en
los 20 departamentos con mayor
riesgo por cambio climético que
se explican en el apartado de
cambio climéatico ver capitulo de
Justicia del INC 2024-2025), para
que se resuelvan los conflictos
ambientales que puede generar
este fenémeno ambiental en el
afno 2050. Asimismo, se propone
implementar servicios de asesoria
legal, ya sea a través de un chatbot
oun asistente legal, que sean

gratuitos o de bajo costo.

Se recomienda fortalecer el
monopolio de la fuerza en manos
del Estado y reforzar la funcién de
la policia local, especialmente en

lo relacionado con el aumento de la
extorsion y el uso de estos ingresos
para expandir las estructuras del

crimen organizado.
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Observaciones

Avanzar en el Plan de Humanizacién de Carceles.

Con el Plan de Humanizacién

de Cérceles se busca una
transformacién hacia una justicia
mds humanizada que no dependa
tanto del encarcelamiento y que
esté alineada con los principios
de proporcionalidad, coherencia y

derechos humanos.

Minjusticia y DNP

Se recomienda que Minjusticia
continde con el desarrollo

de este instrumento, que ya
incluye medidas importantes
para superar el estado de cosas
inconstitucional. Adicionalmente,
se propone incluir un enfoque
diferencial para jévenes, personas
LGTBIQ+, mujeres y poblacién con
discapacidad, de manera que no se
estigmatice a estos grupos en el

sistema penitenciario.

Implementar los planes integrales de seguridad y
convivencia (PISCC).

Los PISCC contribuyen a
garantizar mejores condiciones
de competitividad y productividad
anivel local al reducir los
factores que generan inseguridad
ciudadana.

Mindefensa, DNP, gobernaciones y
alcaldias

Se recomienda que los
departamentos y municipios
implementen de manera adecuada
estos instrumentos para crear
entornos seguros que protejan a
las personas, su integridad y sus
derechos, entre otros aspectos

clave para el desarrollo territorial.
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Nuevas recomendaciones

Recomendacién

Actores involucrados

Impacto/costo de oportunidad

Observaciones

Crear una hoja de ruta para identificar, prevenir
y mitigar los sesgos cognitivos en las decisiones
judiciales.

Mitigar los sesgos cognitivos en las
decisiones judiciales permite tener ~ CSDJ y DNP

un sistema de justicia mas objetivo.

Adelantar estudios experimentales con jueces
en Colombia para generar evidencia sobre
lainfluencia de los sesgos cognitivos en las

decisiones judiciales.

Crear evidencia permite tener
certeza sobre la influencia de los Centros de investigacion
sesgos cognitivos en las decisiones  experimental

judiciales.

Realizar capacitaciones a todos jueces y
funcionarios judiciales de la Rama Judicial en

sesgos cognitivos y heuristicas.

Los programas educativos que
creen conciencia de las emociones  Escuela Judicial Rodrigo Lara
permiten mitigar la presencia de Bonilla

sesgos en el sistema de justicia.

Aprovechar bancos de evidencia existentes para
disefar politicas publicas efectivas en el sistema

de justicia.

Los bancos de evidencia
proporcionan insumos valiosos
para la toma de decisiones en
politicas publicas al ofrecer un .
. Rama Judicial
consolidado de programas que

han demostrado ser eficaces —o

no— en contextos comparables al

de Colombia.

Esta herramienta debe servir
como guia practica para trazar
acciones concretas que reduzcan
lainfluencia de los sesgos
cognitivos en las decisiones
judiciales, promoviendo una mayor

imparcialidad y objetividad.

Se recomienda generar evidencia
sobre el grado de influencia de los
sesgos cognitivos en las decisiones

judiciales en Colombia.

Se recomienda disefiar e
implementar programas educativos
enfocados en el bienestar
psicolégico y la consciencia
emocional dentro del ambito

judicial.

Se recomienda tener en cuenta
los bancos de evidencia en el
sistema de justicia como insumo
estratégico para la formulacion de

politicas publicas.
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