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Introduccion

Durante las ultimas dos décadas Colombia ha desarrollado di-
versas politicas publicas orientadas a ampliar la conectividad
digital y a fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones.
La expansion de las redes de acceso, la modernizacion del
marco regulatorio, la utilizacion de mecanismos de asignacion
de espectro vinculados a objetivos de cobertura y las medidas
dirigidas a facilitar el despliegue de infraestructura han contri-
buido a ampliar el acceso a los servicios de internet y a conso-
lidar la conectividad como un componente central de la politica
publica del sector.

Si bien estos avances han permitido mejorar las condicio-
nes de acceso y ampliar la cobertura de los servicios de tele-
comunicaciones, el desempeno de Colombia ha sido desigual
en comparacion con otros paises de Ameérica Latina y de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE). Diversos indicadores internacionales muestran que
el pais continta enfrentando falencias en materia de conec-
tividad. En este contexto, consolidar los avances alcanzados
y acelerar la implementacion de politicas orientadas al cierre
de brechas digitales resulta fundamental para evitar que estos
rezagos se amplien.

No obstante, persisten desafios importantes para conti-
nuar avanzando en el cierre de las brechas de conectividad.
Entre estos retos se encuentran la sostenibilidad de los esque-
mas de provision de conectividad en zonas rurales y apartadas,
la expansion de la infraestructura necesaria para soportar el
crecimiento de la demanda de servicios digitales, y la imple-
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mentacion efectiva de los instrumentos de politica publica
orientados a ampliar la cobertura.

La conectividad constituye ademas una capacidad habili-
tante para el desarrollo de otras areas de politica publicay pro-
cesos de transformacién productiva. La adopcion de servicios
como los pagos digitales, la digitalizacion de tramites, la im-
plementacion de soluciones basadas en inteligencia artificial,
el comercio electronico y la provision de servicios publicos
digitales depende de la existencia de infraestructura de co-
nectividad suficiente, confiable y de calidad. Asi, el avance en
términos de conectividad digital es también clave para proveer
las condiciones necesarias para la modernizacion del Estado,
laimplementacion de soluciones tecnologicas en las empresas
y laadopcién de tecnologia en el conjunto de la sociedad.

Este capitulo presenta un panorama de los principales
avances y desafios de la politica publica en materia de conec-
tividad y transformacion digital en Colombia en los ultimos
20 anos. La primera seccion examina los principales logros
alcanzados, incluyendo los mecanismos de articulacién publi-
co-privada para el despliegue de infraestructura, las reformas
regulatorias orientadas a facilitar la inversion y el desarrollo
de iniciativas de gobierno digital. La segunda seccion analiza
los desafios que permanecen para el cierre de las brechas de
conectividad. Finalmente, la tercera seccién identifica priori-
dades de politica publica para acelerar el cierre de las brechas
digitalesy fortalecer las condiciones para una mayor expansion
de la conectividad en los proximos anos.
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2 Grandes éxitos
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Exito 1: asociacion publico-privada e infraestructura

Uno de los avances mas importantes de la politica de conec-
tividad en Colombia durante las tltimas dos décadas ha sido
la incorporacién de instrumentos regulatorios que permiten
vincular lainversién privada con objetivos de cobertura e inclu-
sion digital. En un contexto caracterizado por elevados costos
de despliegue, restricciones fiscales y amplias brechas territo-
riales, estos mecanismos han contribuido a extender infraes-
tructuray servicios de internet hacia zonas rurales, apartadas
y de baja rentabilidad economica que dificilmente habrian sido
atendidas tan solo mediante incentivos de mercado o a traves
de inversion publica directa.

En particular, a través de las obligaciones de hacer, aso-
ciadas a la asignacién de espectro, los operadores adquieren
compromisos de conectividad e infraestructura como contra-
prestacion parcial por el uso del espectro, orientando parte de
sus inversiones hacia territorios y poblaciones con rezagos de
acceso a servicios digitales. La figura fue introducida por la
Ley 1341 de 2009 y fortalecida posteriormente por la Ley 1753
de 2015, que permitio destinarla especificamente a poblacion
pobre y vulnerable, asi como a zonas apartadas, priorizando
instituciones oficiales como escuelas rurales, centros de sa-
lud, bibliotecas publicas e instituciones educativas.

Mediante las obligaciones de hacer, la politica sectorial in-
corporé un instrumento que utiliza la asignacién de un recurso
publico estratégico parainducir inversiones privadas alineadas
con metas de inclusién digital y ampliacion de cobertura. Entre
2023y 2025, el uso de esta figura asociado a la asignacion de
espectro permitio ejecutar inversiones por COP 519.399 millo-
nes en 1.457 localidades del pais, destinadas al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones (Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informaciény Comunicaciones [MinTIC], 2025).
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La OCDE senala que la expansion de las redes de banda ancha
requiere una combinacion de instrumentos regulatorios, fi-
nanciamiento publico e inversion privada, particularmente en
zonas donde los incentivos de mercado son insuficientes para
justificar nuevas inversiones. En este contexto, distintos pai-
ses han recurrido a la articulacion publico-privada para com-
plementar capacidades de ejecucion y extender la cobertura
hacia areas con rezagos de conectividad (OCDE, 2024b, 2026).

El uso de la articulacién publico-privada se ha mantenido
en los procesos recientes de asignacién de espectro. En la su-
basta de 56 realizada en 2023, los compromisos derivados de
las obligaciones de hacer reforzaron el papel de los operadores
en el despliegue de infraestructuray la expansion de la conec-
tividad. En este sentido, las obligaciones de cobertura asocia-
das al espectro constituyen un ejemplo de cémo la regulacién
sectorial ha buscado alinear los incentivos privados con objeti-
vos publicos de cierre de brechas digitales.

Este mecanismo ha estado acompanado por otras refor-
mas orientadas a facilitar la inversion y el despliegue de redes.
La Ley 1978 de 2019 fortalecio los incentivos para la expansion
de infraestructura mediante cambios en el régimen sectorial
y en las condiciones de asignacion del espectro, mientras que
la Ley 2416 de 2024 y los decretos 1079 de 2023 y 1031 de 2024
introdujeron medidas para reducir barreras administrativas,
facilitar la instalacion de infraestructura digital y promover
nuevos modelos de provisiéon de conectividad.

Aunque persisten desafios importantes en materia de conec-
tividad rural y cierre de brechas territoriales, las obligaciones de
hacer constituyen uno de los ejemplos mas claros de como la poli-
tica publica colombiana ha utilizado instrumentos de articulacion
publico-privada para orientar parte de la inversion privada hacia
objetivos de inclusion digital y expansién de la conectividad.
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Exito 2: mayor capacidad de servicio digital en el Gobierno

La OCDE define el gobierno digital como un enfoque de politica
publica que incorpora el uso estratégico de tecnologias digita-
les y datos para transformar la administracién estatal. El for-
talecimiento de esta capacidad ha sido uno de los principales
avances de la modernizacion del Estado colombiano durante
los ultimos anos. A diferencia del gobierno electrénico, centra-
do principalmente en la digitalizacién de procesos y servicios,
el gobierno digital promueve cambios en la gobernanza, la for-
mulacion de politicas y la organizacion del Estado con el pro-
pésito de mejorar la capacidad del sector publico para generar
valor a toda la sociedad (OCDE, 2020).

En Colombia, la transformacioén digital del sector publico ha
estado acompanada por el fortalecimiento progresivo de la go-
bernanza digital y de las capacidades institucionales para ges-
tionar tecnologias y datos de manera transversal. La revision
de la OCDE sobre gobierno digital en Colombia destaca que el

pais ha desarrollado una vision estratégica para que el Esta-
do adopte este cambio, apoyado en arreglos institucionales y
mecanismos de coordinacion que favorecen la integracion de
politicas, el uso estratégico de los datos y la prestacion de ser-
vicios digitales (OCDE, 2018).

Los avances alcanzados se han reflejado en las principa-
les mediciones internacionales sobre gobierno digital. En el
OECD Digital Government Index 2023, Colombia se ubico entre
los 10 paises con mejor desempefo entre los miembros de
la organizacion y obtuvo resultados particularmente favora-
bles en las dimensiones Digital by Design y Data-driven Public
Sector. La primera evalla la incorporacion de herramientas
digitales en el diseno de politicas publicas y servicios, mien-
tras que lasegunda mide las capacidades institucionales para
gestionar, compartiry reutilizar datos dentro del sector publi-
co (OCDE, 2024a).

Grafica 1. Evolucion del indice de gobierno digital, normalizado a una base comudn (2002 =100)
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Uno de los principales factores asociados a este desempeno
ha sido el fortalecimiento de la gobernanza de datos. La OCDE
identifica la gestion estratégica de los datos como uno de los
pilares del gobierno digital al permitir que las entidades publi-
cas compartan, integreny reutilicen informacion para mejorar
la coordinacion institucional, fortalecer la formulacién de po-
liticas basadas en evidencia y ofrecer servicios publicos mas
eficientesy centrados en el usuario (OCDE, 2020).

La incorporacion de inteligencia artificial constituye otro
componente del proceso de transformacion digital del Estado.
De acuerdo con Government at a Glance 2023, Colombia reporté
la existencia de al menos un proyecto de inteligencia artificial
en las categorias de procesos internos y de disefo y prestacion
de servicios publicos (OCDE, 2023). De manera complementaria,
Gutiérrez y Muhoz-Cadena (2023) identificaron 113 sistemas de
decision automatizada implementados por entidades publicas
colombianas, de los cuales el 74 % correspondia a organismos del
orden nacional. En conjunto, esta evidencia muestra una adop-

Exito 3: modernizacion institucional

A partir de 2009 Colombia emprendio un proceso gradual de
modernizacion institucional del sector de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Este proceso implico la
transformacion de entidades y esquemas regulatorios disena-
dos para un entorno de servicios separados (telefonia, televi-
sién e internet) hacia una arquitectura institucional adaptada a
la convergencia digital.

La transformacion comenzo con la Ley 1341 de 2009, que
redefinio el marco institucional del sector y transformo el Mi-
nisterio de Comunicaciones en el MinTIC, actualizando las fun-
ciones regulatorias para responder a un entorno tecnoldgico
caracterizado por la convergencia de servicios. Una década
después, laLey 1978 de 2019 profundizo6 este proceso mediante
laintegracion de funciones regulatorias, la consolidacion de un
regulador convergente y la modernizacion de los instrumentos
de gestion del espectro radioeléctrico.

Institucionalidad y regulacion convergente
Uno de los cambios mas relevantes introducidos por la Ley
1978 fue el fortalecimiento de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) como regulador tnico del sector de las
comunicaciones. Con la eliminacion de la Autoridad Nacional
de Television (ANTV), la CRC asumio las funciones reqgulatorias
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cion gradual de herramientas de inteligencia artificial dentro del
sector publico colombiano, aunque su utilizacion continua con-
centrada en un numero limitado de aplicacionesy entidades.

En conjunto, estos avances muestran que Colombia ha for-
talecido las capacidades institucionales para la transforma-
cion digital del Estado. El reconocimiento obtenido en las eva-
luaciones internacionales de la OCDE, el fortalecimiento de la
gobernanza de datos y la incorporacién gradual de tecnologias
emergentes reflejan una evolucion hacia un modelo de gobier-
no digital mas integrado y orientado al aprovechamiento estra-
tégico de las tecnologias digitales y los datos para mejorar la
gestion publica. No obstante, persisten importantes desafios
para que estas capacidades institucionales se traduzcan en
una interaccion mas simple, integrada y eficiente entre el Es-
tado, la ciudadaniay las empresas. Sibien Colombia registra un
desempeno destacado en las mediciones internacionales, aun
existe un amplio margen para consolidar un gobierno digital
centrado en el usuario.

relacionadas con television, consolidando en una sola entidad
la regulacién de los distintos servicios de este ambito. Ade-
mas, la reforma fortalecio la autonomia institucional de este
organismo al ratificar su independencia administrativa, técni-
ca, patrimonial y presupuestal y su personeria juridica propia.

Asimismo, los comisionados tienen una restriccion de un
ano después de dejar el cargo para vincularse a empresas regu-
ladas con el fin de prevenir conflictos de interésy fenomenos de
“puertagiratoria”. De igual forma, la regulacion citada establecio
que las decisiones sean adoptadas por 6rganos colegiados de
manera que se reduzca la dependencia de criterios individua-
les. Sin embargo, el ministro TIC tiene voz y voto, por lo que el
regulador no tiene separacién completa del Gobierno nacional.

La independencia de la CRC constituye un elemento fun-
damental para garantizar que las decisiones normativas se
adopten con criterios técnicos en un sector caracterizado por
altas inversiones, rapida evolucion tecnologica y la presencia
de actores conimportante poder de mercado. Un regulador au-
tonomo contribuye ademas a generar confianza entre inversio-
nistas y usuarios, reduce los riesgos de interferencia politica
en las decisiones requlatorias y fortalece la estabilidad de las
reglas de juego necesarias para promover la competenciay el
desarrollo del sector.
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Gestion del espectro radioeléctrico

La Ley 1978 introdujo transformaciones importantes en la
administracion del espectro radioeléctrico, un recurso fun-
damental para el desarrollo de los servicios de conectividad.
Entre estos cambios se destaca la ampliacion de los plazos de
asignacion, que pasaron de hasta 10 afos a periodos de hasta
20 anos, con posibilidad de renovacion por un plazo equivalen-
te. Esta medida buscé ofrecer mayor previsibilidad a los inver-
sionistas y facilitar proyectos de despliegue de infraestructura
con horizontes de recuperacion mas largos.

Igualmente, la reforma modificé los criterios de asigna-
cion del espectro. Mientras que previamente predominaban
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objetivos asociados al recaudo fiscal, la ley incorporo criterios
orientados a la maximizacion del bienestar social, priorizando
la reduccion de la brecha digital, la ampliacion de la cobertura,
el acceso universal y la mejora en la calidad de los servicios.
Para contribuir al objetivo de conectividad, se introdujo el me-
canismo de obligaciones de hacer, mediante el cual los opera-
dores pueden destinar hasta el 60 % de las contraprestaciones
asociadas al uso del espectro a la ejecucion de proyectos de
conectividad en zonas rurales, apartadas o con bajos niveles
de acceso. Este instrumento busca transformar parte de los
pagos al Estado en inversiones directas que contribuyan al
cierre de brechas territoriales y poblacionales y constituye un
importante mecanismo de articulacion publico-privada.
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La gran deuda: cerrar el rezago en ritmo de
conectividad a internet de banda ancha

Uno de los principales desafios de la politica publica en materia
de transformacion digital en Colombia es acelerar el ritmo de
expansion del acceso ainternet de banda ancha. Si bien el pais
ha logrado avances significativos, estos han sido insuficientes
para converger hacia los niveles de penetracion y calidad ob-
servados en los paises lideres de América Latina y en las eco-
nomias de la OCDE.

La evidencia disponible muestra que Colombia continua
ubicandose por debajo de diversos paises de referencia. Asi,
por ejemplo, aunque las suscripciones a internet mévil de ban-

da ancha crecieron desde 0,4 en 2008 a 93 en 2024 segun los
datos més recientes de la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT)(Gréafica 2a), aln se observa un rezago consi-
derable, y Colombia se posiciona solo ligeramente por encima
del promedio de América Latinay frente a paises de referencia
de la region como Chile, Uruguay y Brasil (Grafica 2b). De esta
manera, a pesar del avance continuo, Colombia es uno de los
paises de la OCDE con menor penetracion a internet de banda
ancha tanto fijo como movil, y apenas supera del promedio de
laregion en este indicador.

Grafica 2. Suscripciones a internet de banda ancha (por 100 habitantes)

a) Suscripciones a internet movil de banda ancha (por 100 habitantes). Colombia, 2008-2024
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La conectividad constituye la infraestructura basica sobre la
cual se construyen las restantes dimensiones de la transforma-
cion digital. Tecnologias como inteligencia artificial, internet
de las cosas, computacion en la nube, automatizacién avan-
zada y analitica de datos requieren redes con altos niveles de
cobertura, capacidad y calidad. En consecuencia, cuando un
pais presenta rezagos persistentes en conectividad, también
enfrenta mayores dificultades para capturar las ganancias de
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productividad asociadas a estas tecnologias y para desarrollar
sectores econémicos intensivos en conocimiento.

Ademas de los desafios con respecto a la penetracion de
internet, Colombia también se enfrenta al reto de mejorar la
velocidad de conexion. La velocidad promedio de conexion en
internet movil del pais es inferior al promedio de América Lati-
nay se ubica considerablemente por debajo del nivel de paises
OCDE (Grafica 3).

Grafica 3. Velocidad de internet moévil promedio (Mbps en descarga). Colombia y paises de referencia, junio de 2026
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Este rezago en conectividady en calidad de la conexion a inter-
net limitala digitalizacion empresarial, dificulta el desarrollo de
nuevos modelos de negocio y restringe la capacidad de innova-
cion de la economia. De igual forma, afecta otros ambitos con
potencial para la digitalizacion como la adopcion y el uso de
servicios publicos digitales, la formacion de capital humano y
laintegracion de los territorios a los flujos de informacién. Me-
jorar en este sentido requerira una agenda orientada a estimu-
lar lainversion, reducir barreras al despliegue de infraestructu-
ray promover una gestion eficiente del espectro radioeléctrico
que tenga como objetivo acelerar el ritmo de avance de tal
manera que se pueda cerrar la brecha de desempeno frente a
paises de referencia.
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== Promedio América Latina

13

La expansion de la infraestructura digital también debe garanti-
zar que el acceso a internet alcance de manera efectiva a todos
los territorios del pais. A pesar de los avances registrados en los
indicadores nacionales, persisten diferencias significativas en
los niveles de conectividad entre departamentos. Algunas regio-
nes contindan presentando bajas tasas de penetracion de banda
anchafija, lo que limita su capacidad para participar plenamente
en la economia digital (por ejemplo, tramites gubernamentales,
educacion virtual, telemedicina, servicios financieros digitales
y herramientas de capacitacion requieren conexiones estables
y de calidad). Ampliar la cobertura y la calidad es fundamental
para evitar que la transformacion digital profundice desigualda-
des existentes entre regionesy grupos poblacionales.
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Grafica 4. Penetracion a internet banda ancha fijo. Colombia, 2023

6 Las brechas regionales en el acceso a internet son considerables en Colombia. La mitad de los departamentos
del pais tienen una tasa de penetracion de internet banda ancha fijo inferior a 10 %.
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Prioridad 1: revisar barreras en la ultima milla que impiden

despliegue de servicios de internet

Colombia cuenta con un marco legal que busca promover el ac-
ceso alas TIC, la ampliacion de la cobertura y el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones. La Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, establece principios orien-
tados a fomentar la inversion, reducir la brecha digital y facili-
tar la expansioén de redes y servicios de comunicaciones.

Este marco fue complementado por el Decreto 1031 de
2024, que establece un procedimiento Unico para el desplie-
gue de redes e infraestructura de telecomunicaciones de obli-
gatoria observancia para las entidades territoriales. Con ese
fin, la norma define un formulario unico de solicitud, fija plazos
maximos de respuesta y contempla el silencio administrativo
positivo en caso de incumplimiento. También limita la posibili-
dad de que las entidades territoriales exijan requisitos o trami-
tes adicionales a los previstos en el procedimiento.

Aun con la existencia de este marco normativo, la OCDE
identifica que el principal obstaculo para el despliegue de in-
fraestructura de telecomunicaciones en Colombia reside en
la heterogeneidad de su aplicacion a nivel territorial. En par-
ticular, senala la coexistencia de multiples autoridades con
competencias sobre autorizaciones de despliegue, lo que ge-
nera variabilidad en los procedimientos, requisitos y tiempos
de aprobacion entre municipios. En este contexto, recomienda
fortalecer la armonizacion y la aplicacion de las disposiciones
nacionales para reducir las diferencias regulatorias entre mu-
nicipios y eliminar barreras locales que desincentivan la inver-
sion eninfraestructura.

Adicionalmente, la OCDE propone la estandarizacion de los
procedimientos de autorizacién como un mecanismo central
para reducir la variabilidad en la gestion de permisos. Esto im-
plicala definicion de procesos homogéneos para la tramitacion
de solicitudes, incluyendo requisitos documentales consisten-
tes, flujos de aprobacion uniformes y tiempos de respuesta
claramente establecidos. De manera complementaria, reco-
mienda fortalecer la coordinacion entre niveles de gobierno y

115

reducir la superposicion de competencias institucionales, con
el objetivo de evitar decisiones contradictorias y cargas admi-
nistrativas duplicadas en el proceso de despliegue.

En América Latina, los procedimientos municipales para la
obtencion de permisosy el pago de tasas asociados al desplie-
gue de infraestructura de telecomunicaciones constituyen un
factor determinante para la expansion de la conectividad de ul-
tima milla. EI nimero de tramites, los tiempos de autorizacién
y los costos para obtenerlos permisosinciden directamente en
las condiciones de desplieqgue de las redes (Banco Interameri-
cano de Desarrollo[BID], 2022). Para abordar esto, la OCDE en-
fatiza la necesidad de mejorar la coherencia requlatoria entre
el nivel nacional y el territorial como condicién para aumentar
la previsibilidad del entorno regulatorio.

La mayor previsibilidad se asocia a la existencia de reglas
estables y consistentes, procedimientos uniformes, plazos
definidos y criterios transparentes para la toma de decisiones
administrativas. En conjunto, estas medidas buscan reducir la
incertidumbre regulatoria, disminuir costos de transaccion y
mejorar las condiciones para la inversién en infraestructura de
conectividad.

Recientemente, la Circular CRC 165 de 2025 actualizé el
Cddigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestruc-
tura de Telecomunicaciones incorporando orientaciones para
que las entidades territoriales adapten sus procesos de auto-
rizacion al procedimiento Unico nacional, eliminen requisitosy
permisos que no cuentan con sustento legal, simplifiquen los
tramites para la instalacion de infraestructuray armonicen sus
normas urbanisticas y de ordenamiento territorial con la requ-
lacion sectorial. Asimismo, fortalece el esquema de acredita-
cién de municipios libres de barreras como mecanismo para
incentivar la adopcion de estas buenas practicas. Si bien este
instrumento representa un avance importante, aun se requie-
ren mecanismos que aseguren la correcta implementacion
para reducir la heterogeneidad regulatoria entre municipios.
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Prioridad 2: fortalecer Fabricas de Productividad con
un enfoque de transformacion digital

Durante la ultima década Colombia ha consolidado una linea de
politica publica orientada al fortalecimiento de capacidades
empresariales mediante instrumentos de extension y acom-
panamiento técnico. A diferencia de enfoques centrados ex-
clusivamente en incentivos financieros, formalizaciéon o sim-
plificacion de tramites, estos instrumentos buscan mejorar el
desempeno de las empresas a través de la adopcion de mejo-
res practicas de gestion, innovacién, organizacién de procesos
y desarrollo de capacidades productivas. Dentro de esta estra-
tegia, Fabricas de Productividad se ha convertido en el princi-
pal instrumento de intervencién a nivel de firma al establecer
un esquema permanente de asistencia técnica especializada
con cobertura nacional, articulado con camaras de comercio,
entidades publicas y actores regionales.

La relevancia del programa radica no solo en su alcance,
sino también en la evidencia disponible sobre sus resultados.
Las evaluaciones realizadas durante su implementacion mues-
tran efectos positivos sobre distintas dimensiones del desem-
pefo empresarial. Fedesarrollo (2021) encontré mejoras pro-
medio superiores al 30 % en indicadores de productividad de
las empresas intervenidas y destaco la solidez de su diseno y
ejecucion. Por su parte, el Departamento Nacional de Planea-
cion (DNP, 2021) identifico una alta correspondencia entre las
necesidades empresariales y las lineas de intervencion ofre-
cidas, asi como mejoras en capacidades internas de gestiony
seguimiento de resultados. Evaluaciones posteriores encon-
traron efectos positivos sobre productividad en empresas pe-
quenas y aumentos en productividad laboral, ventas y empleo
formal respecto a empresas comparables que no participaron
en el programa (DNP, 2022).

Estos resultados son consistentes con la evidencia inter-
nacional sobre politicas de desarrollo productivo. La OCDE ha
senalado que una parte importante de las diferencias de pro-
ductividad entre empresas se explica por brechas en capaci-
dades gerenciales, adopcion tecnoldgica, organizacion interna
y difusién de buenas practicas, especialmente en pequenas y
medianas empresas. En este contexto, los programas de ex-
tension empresarial se consideran una herramienta efectiva
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para acelerar la transferencia de conocimiento, promover la
adopcion de tecnologias y facilitar la incorporacion de practi-
cas de gestion mas sofisticadas.

Los resultados de Fabricas de Productividad permiten
plantear una nueva etapa de desarrollo del instrumento, orien-
tada a profundizar la adopcion tecnolégica como eje de las
estrategias de mejoramiento productivo. El programa ya in-
corpora algunos componentes de transformacion digital; sin
embargo, la creciente importancia de las tecnologias digitales
como determinante de la productividad empresarial plantea la
necesidad de fortalecer este componente, ampliar su alcance
y articularlo de manera mas estrecha con las demas lineas de
intervencion.

En este contexto, se recomienda evolucionar Fabricas de
Productividad hacia un modelo de acompafamiento con enfo-
que digital, apoyado en diagndsticos de madurez tecnoldgica
que permitan identificar las brechas especificas de cada em-
presa y disenar intervenciones diferenciadas. Este esquema
deberia combinar la adopcion de herramientas béasicas de di-
gitalizacion para empresas en etapas iniciales con procesos
mas avanzados de automatizacion, gestion basada en datos e
integracion digital para firmas con mayores capacidades. Asi-
mismo, resulta prioritario fortalecer la formacion de extensio-
nistas en competencias digitales, consolidar mecanismos de
seguimiento de resultados asociados a adopcion tecnolégicay
mantener el énfasis en evaluacion de impacto que ha caracte-
rizado al programa desde sus primeras etapas.

La principal ventaja de esta estrategia es que aprovecha
una infraestructura institucional ya existente y un instrumento
cuya efectividad ha sido validada empiricamente. En lugar de
crear nuevos programas, la recomendacion consiste en pro-
fundizar un modelo que ha demostrado capacidad para elevar
la productividad empresarial y que puede convertirse en una
plataforma para acelerar la transformacion digital del tejido
productivo. Esto permitiria combinar dos objetivos de politica
publica estrechamente relacionados: aumentar la productivi-
dad de las empresas y acelerar laincorporacion de tecnologias
digitales en la economia.
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Prioridad 3: implementar un esquema permanente de
medicion y analisis de brechas de talento digital

La disponibilidad de talento con competencias digitales se ha
convertido en uno de los principales determinantes de la pro-
ductividad, la adopcion tecnolégica y la competitividad em-
presarial. Sin embargo, la velocidad con la que evolucionan las
tecnologias digitales ha hecho cada vez mas dificil paralas em-
presas y los Gobiernos identificar oportunamente cuales son
las habilidades mas demandadas y dénde se concentran las
principales brechas.

En este contexto, diversos organismos internacionales han
enfatizado que las politicas de desarrollo productivoy transfor-
macién digital deben estar acompanadas por mecanismos per-
manentes de medicion y monitoreo de necesidades de talento,
que permitan alinear la oferta de formacion con las demandas
reales del sector productivo. La OCDE (2025) ha senalado que
una de las principales limitaciones para acelerar la transfor-
macién digital de las economias es la insuficiente informacion
sobre las competencias requeridas por las empresas y la capa-
cidad de los sistemas de formacién para responder de manera
agil a estos cambios.

De la misma manera, el BID (2025) senala que la digitaliza-
cion esta transformando la demanda de habilidades, por lo que

los sistemas de formacion deben evolucionar hacia esquemas
de aprendizaje continuo, mayor articulacion con el sector pro-
ductivo y uso de informacion del mercado laboral para antici-
par las necesidades de talento. En Colombia, sin embargo, la
identificacion de brechas suele responder a ejercicios ais-
lados, con metodologias diferentes y horizontes temporales
limitados, lo que reduce su utilidad para orientar decisiones
de politica publica, disefo curricular, inversion en formacién o
estrategias empresariales de desarrollo de talento.

De hecho, una reciente medicion de Fedesoft y MinTIC
(2025) proyecta un déficit persistente y creciente de talento
digital en Colombia durante el periodo 2024-2030. La brecha
anual pasaria de 57.450 personas en 2024-2025 a 89.554 per-
sonas en 2029-2030, lo que representa un incremento cercano
al 56 % en seis anos. En términos acumulados, el estudio esti-
ma una brecha de 494.012 personas para todo el horizonte de
proyeccion. Estos resultados evidencian que, de mantenerse
las tendencias actuales, la oferta de talento continuara siendo
insuficiente para satisfacer la demanda del sector, especial-
mente en areas de alta especializacion tecnolégica.

Grafica 5. Proyeccion de la brecha de talento digital. Colombia, 2024-2030
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Fuente: Fedesofty MinTIC (2025).
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Por estarazon, se recomienda institucionalizar un sistema per-
manente de identificacion y monitoreo de brechas de talento
digital que opere de manera continua y no como un ejercicio
esporadico. El objetivo debe ser generar informacion periodi-
ca, comparable y accionable sobre la demanda de habilidades
digitales, las ocupaciones emergentes, las capacidades efec-
tivamente disponibles en la fuerza laboral y las necesidades
futuras derivadas de la adopcién tecnologica. La OCDE (2025)
destaca que este tipo de sistemas permite anticipar cambios
enlademanda de habilidades, reducir desajustes entre ofertay
demanda laboral y orientar de manera mas eficiente los recur-
sos destinados a formacion y reconversion laboral.
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Por ultimo, cabe destacar que la implementacién de este es-
guema requiere una articulacion estrecha entre sector publi-
co, empresas, gremios, instituciones de educacion superior,
entidades de formacién para el trabajo y plataformas de inter-
mediacion laboral. Un antecedente que puede gquiar el desarro-
llo de esta estrategia es la Encuesta de Talento Digital creada
por el BID para identificar brechas de talento digital antes de
disefar programas de formacién. Este sondeo permite reco-
pilar informacion directamente de las empresas sobre perfiles
tecnolégicos demandados, competencias requeridas y dificul-
tades de contratacion.
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