Como no monetizar la cuota de aprendizaje y convertirla en productividad para el
pais Modelo interempresarial con formacion dual certificada

En Colombia, la cuota de aprendizaje regulada por la Ley 789 de 2002 establece que
determinadas empresas deben vincular aprendices mediante contrato de aprendizaje o,
alternativamente, monetizar dicha obligacion ante el SENA. Aunque la monetizacion cumple
formalmente con la norma, no genera experiencia laboral, no fortalece el tejido empresarialy
no impacta directamente la productividad. Cumple el requisito, pero no transforma la realidad
productiva. Frente a esta alternativa pasiva, existe un modelo estratégico que ya es
implementado por diversas empresas en el pais: ejecutar la cuota mediante un esquema
interempresarial que permita que el talento joven contribuya de manera directa al desarrollo
productivo. No se trata de evadir la obligacion ni de transferirla irregularmente, sino de
ejecutarla de forma estructurada, conforme a la Ley 789 de 2002 y al Decreto 1072 de 2015,
que reglamenta el contrato de aprendizaje y permite que la etapa productiva se desarrolle en
un escenario diferente al domicilio del patrocinador, siempre que se mantenga la
responsabilidad juridica ante el SENA. El principio fundamental del modelo es claro: la
empresa obligada celebra el contrato de aprendizaje con el joven y conserva integramente sus
obligaciones legales. Esto implica el pago del apoyo de sostenimiento, la afiliacién a salud, la
afiliacion al sistema de riesgos laborales, el registro correspondiente en el aplicativo y la
responsabilidad plena ante el SENA. La titularidad del contrato no cambia y la obligacion legal
no se extingue ni se transfiere. Paralelamente, la empresa patrocinadora suscribe un acuerdo
de voluntades interempresarial con una empresa receptora —como una microempresa,
fundacion o entidad publica— mediante el cual se asigna la ejecucién de la etapa productiva
en ese escenario externo. En dicho acuerdo debe establecerse expresamente que la empresa
patrocinadora mantiene la responsabilidad juridica ante el SENA, mientras que la empresa
receptora actia como escenario de practica y supervision operativa. También debe quedar
claro que no se configura vinculo laboral entre el aprendiz y la empresa receptora, que las
funciones desarrolladas seran coherentes con el programa formativo y que se garantizaran
condiciones seguras de trabajo. Este acuerdo debe documentar el lugar fisico de ejecucion,
las actividades asignadas, los responsables de seguimiento y la pertinencia formativa. La
afiliacion a la ARL debe reflejar el riesgo real del lugar donde el aprendiz ejecutara su practica,
asegurando trazabilidad y coherencia normativa. De esta manera, el modelo se mantiene
debidamente informado, estructurado y alineado con el marco regulatorio vigente. Es
importante precisar que este esquema no esta restringido exclusivamente al SENA como
institucion de formacion para el proceso lectivo. La normativa permite que el contrato de
aprendizaje se articule con cualquier instituciéon de formacién debidamente certificadas y
habilitadas para ofrecer programas técnicos o tecnolédgicos reconocidos. En consecuencia, el
modelo puede desarrollarse bajo un esquema de formacién dual con instituciones
certificadas, donde la formacién tedrica se imparte por la entidad educativa y la etapa
productiva se ejecuta en empresas receptoras mediante acuerdos interempresariales, en
tanto el contrato cumpla con las exigencias legales. Esta alternativa genera un impacto
significativo al reasignar eficientemente recursos de formacién para una sociedad que



necesita mas pertinencia en la educacidn y para empresas que no siempre pueden proveerla,
pero cuya productividad se beneficiaria de ella. Cuando un aprendiz es asignado a una
empresa que por cualquier motivo no puede asumir el costo de su entrenamiento, se generan
ganancias para la empresa y para el aprendiz. Estas intervenciones generan eficiencia,
reducen riesgos, incrementan ingresos y elevan estandares de competitividad. La cuota deja
de ser un costo administrativo y se convierte en una inyeccién directa de capital humano en el
ecosistema productivo. Por su parte la monetizacion lleva los recursos al Estado, sin que sea
claro suimpacto en el proceso para el cual fue disefiado el sistema. Con esta ruta se utiliza un
instrumento legal existente para fortalecer el capital humano joven, dinamizar pequefas
unidades productivasy generarimpactos econdmicos medibles. Laempresa cumple laley con
seguridad juridica, la institucion formadora garantiza pertinencia académica, la empresa
receptora fortalece su operacién vy el pais incrementa su productividad marginal. La cuota de
aprendizaje puede ser un tramite, o el inicio de una historia productiva.

Anotaciones juridicas

Como novedad, el decreto incluyé una nueva norma sobre transferencia de aprendices SENA,
adicionando el articulo 2.2.6.3.3.17. al Decreto Unico del Sector Trabajo (Decreto 1072) con este tenor:

"Acuerdo de voluntades para la transferencia de aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). A través de acuerdos de voluntades celebrados por escrito y suscritos por el aprendiz, la
empresa patrocinadoray la empresa receptora, previa autorizacion del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), una empresa patrocinadora que cuente con cuota obligatoria o voluntaria de aprendices, podra
autorizar que los estudiantes vinculados mediante contrato de aprendizaje realicen sus practicas
laborales en un escenario laboral real distinto al de sus instalaciones propias, y que correspondan a las
de la empresa receptora. En todo caso, la empresa patrocinadora conservara la responsabilidad del
pago y del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del contrato de aprendizaje. La empresa
receptora debera brindar al aprendiz las condiciones necesarias para adelantar su formacién metédica
y completa, asicomo los elementos de proteccion personal correspondientes al disefio curricular.”

1. La ejecucion de la etapa productiva en una empresa distinta de la patrocinadora es
juridicamente viable, pero Unicamente bajo el mecanismo expreso de acuerdo escrito entre las
3 partes (aprendiz, patrocinadoray receptora) y autorizacion previa del SENA.

2. No hay una cesién de la cuota de aprendizaje. La obligacidn legal frente al SENA permanece
plenamente en la empresa patrocinadora, que sigue siendo la responsable por pago, seguridad
social, prestaciones aplicables, reemplazo del aprendiz si termina la relacién y cumplimiento
de la cuota o monetizacidn si corresponde.

3. Elacuerdo tripartita debe:

A. ldentificar claramente los roles de patrocinadora y receptora (siendo la receptora la que
pone el escenario de practica);

Someter sus efectos a la condicidn suspensiva de la autorizacion del SENA;

Describir las funciones del aprendiz en la receptora;

Describir aplicacion del SG-SST de la receptora al aprendiz;

Describir que cdmo se ejercera la facultad disciplinaria por la patrocinadora;
Responsabilidad e indemnidades entre las partes;

@mMMmMoODOW

. Causales de terminacidn anticipada, si proceden.



Mitos y
Realidades de
la Formacion
Dual

Redefiniendo
el ecosistema
del talento en
Colombia.
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REALIDAD: Apertura
Institucional Total.

CASO DE EXITO VALIDADO
Entidades como Uniempresarial
(respaldada por la Camara de
Comercio de Bogota) han
implementado el modelo dual
universitario con un altisimo
indice de satisfaccion, vinculacién
laboral y retorno para las
empresas.

S
M ITO. El modelo es aplicable y

exitoso en Instituciones de
La fOrmaCién d ual Educacién Superior (IES). \ __ ’

es exclusividad
del SENA.

Consejo Privado
de Competitividad ) (



El estudiante como aprendiz estratégico,
no como recurso de bajo coste

EL MITO

LA REALIDAD

1. Co-disefio Curricular: - y £ Aplicaciﬁﬁ”-‘?ﬁ’é car
Empresa y academia " Aprendizajeenun -
definen el plan. --_ ~ contexto real de mercado.

‘ ‘ Es mano de obra barata y sin 3. Evaluacién conjunte
cualificacion para tareas operativas” Los facilitadores de ambas

partes miden el progreso.

La empresa no consume fuerza laboral pasiva; actia como un ecosistema
formativo activo que moldea el talento a su cultura y tecnologia.




La ecuacion financiera: Inversion transparente
y reduccion de costes

Desglose de Inversion

| No es un gasto de ndmina, es una
Line Item 1

Inversién en el Aprendiz = 1 pre-inversion en talento. / |

SMMLYV (Salario Minimo Legal Vigente) \
& ¥

Beneficio Corporativo: '

- N\
Refuerzo Estrategico: | '—‘

Line Item 2
Fradicional = Eliminados

Las empresas reducen drasticamente
Line Item 3 los costes de reclutamiento externo,

Costes de Curva de Aprendizaje disminuyen la rotacion y aseguran la
= Asumidos durante la formacion integracion cultural de talento joven

cualificado antes de la contratacion

i formal. A
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El Acelerador Financiero: Beneficios Tributarios.
El Decreto 0223 transforma el gasto en un activo fiscal.

| S| [
Marco Legal: El Beneficio:
‘ Decreto 0223. I Deduccion del 130% en
§> Illlll

la base gravable del
impuesto de renta.

El Mecanismo:

Aplica directamente sobre los pagos mensuales de
sostenimiento (el SMMLV) realizados a los aprendices.

Invertir en talento joven bajo el modelo dual no solo reduce costos de seleccion,
sino que optimiza drasticamente la carga tributaria corporativa. e, e

de Competitividad



MITO:

Es demasiado complejo
e inflexible para que una
institucion tradicional
adopte el modelo.

REALIDAD: La Transicion
es Modular y Accesible.

Cualquier entidad
educativa puede hacer la \
transicion al modelo dual.

No requiere destruir la
institucion, sino
evolucionar su

arquitectura académica.



Retorno de Inversion: NS \
La Empresa. '

—

2]
Reduccion de Costos
de Seleccion

Disminucién radical del riesgo y

costo de reclutamiento al haber

interactuado meses con el

candidato en un entorno
real.

g . J
[~

O
%ﬁa
Talento a Medida

Formacion de perfiles altamente
especializados que ya dominan
los procedimientos, la culturay
las tecnologias emergentes
de la empresa.

|
{Oh »
oY
Inyeccion de Innovacion

Transferencia bidireccional de
conocimiento; el aprendiz trae
consigo metodologias
actualizadas de la academia,
mejorando los procesos
productivos.

Consejo Privado
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Reduccion estructural del
desempleo juvenil, meritocracia
educacional y competitividad
nacional.

Oferta pertinente,
curriculos vivos y alto
prestigio de empleabilidad.

Talento exacto (a costo regulado
de 1 SMMLYV), innovacion
continua y beneficios

tributarios (Decreto 0223).

La Formacion Dual no es solo un método educativo; es la politica econémica

mas inteligente para alinear el potencial humano con el crecimiento industrial.

N\ A NotebookLM



Mas alla del cumplimiento:
El Modelo Interempresarial.

Como transformar la cuota de aprendizaje de un costo

administrativo a un motor de productividad para Colombia.




Cero Experiencia: Fomenta
el cumplimiento formal,
pero el joven no adquiere
practica real.

La Trampa de la Monetizacion

Talento Subutilizado:
Desconecta al joven del
sistema productivo real.

Estancamiento: No fortalece
el tejido empresarial ni aporta
a pequenas unidades
productivas.

Cumple el requisito, pero no transforma la realidad productiva.




El Triangulo de Valor
/\

Empresa
Patrocinadora

'v.‘_ -
‘l

Acuerdo de Voluntades

Pagay Afilia Interempresarial

Practica y Ejecucion

Un ecosistema cerrado donde el talento fluye hacia donde mas

se necesita, sin alterar la titularidad legal.

A NotebooklLM



Matriz de Responsabilidades

Empresa Patrocinadora Empresa Receptora

(Rol Juridico y Financiero) (Rol Operativo y Formativo)

1. Celebra el contrato de aprendizaje. 1. Provee el espacio fisico y herramientas.

2. Asigna funciones coherentes con el
™ programa formativo.

3. Garantiza condiciones seguras de
= trabajo (SG-SST).

4. Supervisa el desarrollo de la practica.

2. Paga el apoyo de sostenimiento.

3. Gestiona afiliacién a Salud y ARL.

4. Reporta y responde plenamente ante el
=4 aplicativo del SENA.

Aclaracion Legal: No se configura
ningun vinculo laboral entre el

aprendiz y la empresa receptora.




Impacto Social: Construyendo Pais

Rompiendo Barreras Talento en Entornos Reales

En un pais donde miles de jovenes En lugar de tener jovenes desconectados

enfrentan obstaculos para el empleo formal, del sistema productivo, generamos talento
este modelo transforma la obligacion de |a que aprende haciendo y aporta mientras

empresa en un puente de acceso. se forma.

Monetizar es cerrar una obligacion. Ejecutar estratégicamente es abrir una oportunidad.

A NotebooklM




La cuota de aprendizaje puede ser
simplemente un tramite administrativo...

...O0 puede ser el inicio de una
historia productiva para Colombia.

Consejo Privado
de Competitividad ) (
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@ harinera del valle

Sabe de alimentos

Programa
Formacion Dual

Una apuesta de impacto productivo y
de desarrollo economico para Colombia



“Queremos que las empresas
nos capaciten, que NO nos
rechacen por no tener
experiencia, sino que nos
formen y nos den la experiencia,
sea en la empresao
complementar en una
institucion educativa”

harinera del valle

Sabe de alimentos
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harinera del valle

Sabe de alimentos

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial




@ harinera del valle
Sabe de alimentos
T

Inicio de programa Formacion
Dual
Mision Suiza C+C

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial




harinera del valle

Sabe de alimentos

L | 1 ! I .—1; )
harinera del valle

LR Lanzamiento del Piloto
Técnico Dual en Mercadeo y Ventas

-

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial &
ept
2024



harinera del valle

Sabe de alimentos
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harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta Ser una Organizacion
de Clase Mundial Lanzamiento del Piloto de \
Formacion Dual “Diplomado

Operario Autonomo en
Molineria”




harinera del valle

Sabe de alimentos

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

Lanzamiento programa - Cierre de Brechas
Técnico en Mercadeo y Ventas

Colaboradores




harinera del valle

Sabe de alimentos

e Técnico Laboral Dual
Auxiliar Administrativo - Mayo 2025

e Técnico en
Asesoria en Servicio al Cliente
SFT - Octubre 2025 - Distrito Bogota

e Cierre de brechas:

Técnico Dual en Asesoria en Servicio al Cliente - SFT -
Octubre 2026 MOTORISTAS

harinera del valle

Sabe de alimentos o DlpLOmadO dual en

Produccion de pasta alimenticia - 2026

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

e Técnico Laboral Dual
Auxiliar Administrativo - Abril de 2026

A hoy

No monetizamos

75% duales efectivos
25% Universitarios.




harinera del valle

Sabe de alimentos

e Técnico Laboral Dual
Auxiliar Administrativo - Mayo 2025

e Técnico en
Asesoria en Servicio al Cliente
SFT - Octubre 2025 - Distrito Bogota

e Cierre de brechas:

Técnico Dual en Asesoria en Servicio al Cliente - SFT -
Octubre 2026 MOTORISTAS

e Diplomado dual en
Produccién de pasta alimenticia - 2026

e Técnico Laboral Dual
Auxiliar Administrativo - Abril de 2026

Lanzamiento programa - Cierre de Brechas
Técnico en Mercadeo y Ventas
Colaboradores

harinera del valle

Sabe de alimentos

| Octubre!
2024 |

Nuestra -
Vision Seruna Organlzaol.on I | P‘ f BT —— Lanzamiento del Piloto de ™
de CIase Mundlal - ! : | | " '. 3 r Formacion Dual “Diplomado

Operario Auténomo en
Molineria”

Lanzamiento del Piloto

Técnico Dual en Mercadeoy i Sept
Ventas W 2024 B

Inicio de programalFormacion
g Duali™

iNos inspiramos, aprendimos y lo
volvimos una realidad!



harinera del valle

Sabe de alimentos

El qué y como de la formacion Dual

La empresa tiene
«Asiento de conductor»

Dos lugares de aprendizaje ¥ 1

Estatus especial del aprendiz:

Entidad formadora Empresa Q | Q —
I~ \Q/ (@
L]
[ ‘ Contrato.d dizaj
. Elegidofpor la ontrato.de-aprendizaje
Dualidad . empresa o vinculacion formativa
I I Aprendiz
Mentor Tutor (%)
Empresa Institucion educativa s @
Proporcion: min. 70-80 % en la empresa ‘ -—

Alternacion4 dias empresa — 2 dias IETDH - IES

‘ Remuneracion
AV 4

Curriculo Flexible y diseno
compartido




Formacion dual Suiza
i Talento joven con impacto real!

Aprende haciendo

Educacion practica en empresas reales desde el primer dia

Formacion pertinente

Lo que se aprende en el aula, se aplica en el trabajo

Vinculo empresa-educacion

Alianzas activas entre institucion educativa y empresa

Alta empleabilidad

Mas del 80% de los egresados consiguen empleo rapidamente

Desarrollo integral

Fomenta autonomia, responsabilidad y habilidades blandas




harinera del valle

Sabe de alimentos

Ruta para implemetar formacion dual

o o ¢ Asignacion mentor
lh'C'O e Proyeccion académica del programa

formacidn ° Paraledidad en accion.

o e Reclutar yseleccionar los
Seleccion  .zddges

(Empresa-institucion)

5 <

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

¢ Revisar necesidades de la I

S . empresa.
Req u 'Sltos O DE s PR AL e Contrato de matricula
e # Cuotas de aprendizaje Con tra taCi 6 n (institucion)
e Contrato de aprendizaje

L 4 .
e Seleccion institucidn formadora (empresa) Eva luaC|On Y cerre
¢ Define ruta de aprendizaje y el
deseno curricular del programa

e 2 s . . o
Planeacion - Fines ta paraladidad (dua Comité seguimiento y evaluacién
Evaluacion de practicas
) ~ Evaluacion de la ruta de aprendizaje

Certificacion de los participantes

1 e Plan de practica
process formativo e Firma de convenios de practica

e Forma mentores y tutores

/




Ruta de formacion dual

e Revisar necesidades de la
empresa.

Req UiSitOS e Define Perfiles a formar

e # Cuotas de aprendizaje

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta' Sar yna Organizacion

Vision
de Clase Mundial 1
v

>




@ harinera del valle
Sabe de alimentos
[

Ruta de formacion dual

e Seleccion institucion formadora
Define ruta de aprendizaje y el

o / ~ .
deseno curricular del programa
harinera del valle Pla neaC'On Planea la paraledidad (dual)
Sabe de alimentos proceso formativo e Plan de préctica

Firma de convenios de practica
Forma mentores y tutores

Niesta Ser una Organizacion

de Clase Mundial I

/



@ harinera del valle
Sabe de alimentos

Ruta de formacion dual

o Reclutary seleccionar los

SeleCCio'n candidatos (aprendices)

Proceso en conjunto

harinera del valle (Empresa-institucion)

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial



@ harinera del valle
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Ruta de formaciondual

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

.y e Contrato de sevicio educativo
Contratacion  (institucién) |
e Contrato labora especial de
aprendizaje (empresa)




@ harinera del valle
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Ruta de formacion dual

Asignacion mentor- tutor
Desarrollo académico del programa
Paraledidad en funcion
Seguimiento, evaluacion y retro.

Inicio
formacion

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial



@ harinera del valle
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Ruta,de formacion dual

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

Comite seguimiento y evaluacion
Evaluacion de practicas

Evaluacion de la ruta de aprendizaje
Certificacion de los participantes

Evaluacion
y clerre



harinera del valle

Sabe de alimentos

Ruta de formacion dual prssmsss

Proyeccion académica del programa

<7 e Paraledidad en accién
formaC|On e Practicas evaluativas

e Recluta los candidatos

Se leCCio’n ¢ Proceso en conjunto

(Empresa-institucion)

5 <

harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuesta: Ser yna Organizacion

de Clase Mundial

e Revisar necesidades

Req UiSitos * Perfiles a formar

¢ Cuotas de aprendizaje ¢ Contrato de matricula

Contratacion (institucion)

Contrato de aprendizaje . ¢ Comité seguimiento y evaluac
(empresa) Evaluacion . gyalacén de practicas
e / e Seleccidn institucién formativa . Evaluacion de la ruta de aprer
Pla NEeACION . Defineruta de aprendizaje y aemre : Certificacion de los particigant

1 proceso formativo ¢ Planea la paraledidad (dual)
L 2 N

~ | » .
~ y En la formacion dual, el aprendiz

esta mas tiempo en la empresa



@ harinera del valle
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harinera del valle

Sabe de alimentos

Hablaremos con los
verdaderos protagonistas

Estudiantes y egresados







@ harinera del valle
Sabe de alimentos

harinera del valle

Sabe de alimentos

Resultados y cifras

Impacto de la formacion para el
trabajo y formacion Dual
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Formacion Dual - Diplomado Dual Operario
Autonomo en Molineria

Desarrollo de habilidades para la gestion de mantenimientos
preventivos que reducen la probabilidad de averias de alto impacto en
la operacion

Genero
Mujeres
15 0%
Participantes
Hombres
80%
Edades

3

Mentores

18 a 30 31240 41 a 50
anos anos anos




Indicadores de diversidad e inclusion

Posiciones de liderazgo

80/ (0] de segundo nivel

(Jefaturas, Supervision)

38% Mujeres 62% Hombres




harinera del valle

Sabe de alimentos

Indicadores de diversidad e inclusion

90%

De los colaboradores son
oriundos de las localidades
donde estan nuestras plantas de

3

Estudiantes del semillero de
Formacion Dual son migrantes

produccion
Generaciones Nivel educativo
615 574
451
28.4%
395
17.5%
242
9.6%
134 86
22
A
. s . . . s @ -\0\’ {\0
Baby boomers Generacion X Millenials Generacion Z 2 € er,"'

(1949-1968) (1969-1980) (1981-1993) (1994-2010)




harinera del valle
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Nuestros aprendizajes
Diplomado Dual Operario Mantenimiento Autonomo de Molineria

Mediante este programa generamos mejoras significativas en el
proceso de Mantenimiento

Principales aprendizajes e impacto.

Desarrollo de competencias blandas

Mejora de habilidades técnicas y practicas

|dentificacion de los limites de su intervencidon con operario Avisos de Mantenimiento

auténomo
38
ene 24

|dentificacion del diagrama de flujo del proceso de molienday los
sistemas de transmision de potencia

ene 24 ene 25

Reconocimiento de equipos de molienda de trigo y maiz, de unidades
de medida y manejo de herramients de medicion ene 25
Se refuerza positivamente la reputacion corporativa de la compania

Trlgo Maiz Trigo A-B
Incremento de la motivacion y compromiso Cali

Dagua




@ harinera del valle
Sabe de alimentos

PILOTO 1: Formacion Dual - Técnico Dual en Mercadeo y Ventas 2024

Su objetivo es formar profesionales competentes en estrategias de marketing, ventas y atencion al
cliente, facilitando su insercion laboral y fortaleciendo habilidades como la comunicacion, el trabajo
en equipo y la orientacion al cliente.

Genero
Mujeres
%O% Hogr(ljlg/ges
Participantes  Estudiantes son migrantes
: : , . Edades
Nivel socioeconomico ]

Estrato 1

€D

18 a 20
Estrato 2 AR0S




harinera del valle

Sabe de alimentos

Piloto 2: Formacion Dual - Técnico Dual en Auxiliar Administrativo 2025

Su objetivo es formar asistentes administrativos capaces de gestionar procesos, coordinar actividades
v brindar soporte operativo, aplicando herramientas técnicas y competencias socioemocionales para
aseqgurar la eficiencia y el cumplimiento de los lineamientos organizacionales.

Genero

Hombres
39%

M%ieres
1%

28 3

Participantes  Estudiantes son migrantes

Nivel socioecondmico Edades

54% (15)
Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3 18 a 20
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Formacion Dual - Tecnico Dual en Auxiliar Administrativo 2026

Su objetivo es formar asistentes administrativos capaces de gestionar procesos, coordinar actividades
v brindar soporte operativo, aplicando herramientas técnicas y competencias socioemocionales para
aseqgurar la eficiencia y el cumplimiento de los lineamientos organizacionales.

Genero
Mujeres
6'1% Hogrélg/ges
Participantes  Estudiantes son migrantes
Nivel socioecondmico Edades

Estrato 1

39Y% >
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Formacion Dual - Técnico Dual en Mercadeo y Ventas 2026

Su objetivo es formar profesionales competentes en estrategias de marketing, ventas y atencion al
cliente, facilitando su insercion laboral y fortaleciendo habilidades como la comunicacion, el trabajo
en equipo y la orientacion al cliente.

Genero
Mujeres
gO% Hogrblg/ges
Participantes
Nivel socioecondmico Edades

62.5%
Estrato 1

Estrato 2




harinera del valle

Sabe de alimentos

Nuestros aprendizajes
Tecnico Dual en Mercadeo y Ventas

Conocimiento del portafolio de productos, lista
de precios y dinamicas comerciales

|dentificacion de la tipologia de clientes acorde a sus
caracteristicas, para ofrecer un portafolio eficiente

Aprendizaje de los 10 pasos de la venta y
ejecucion en campo, a partir del analisis del
entorno de los clientes

Conocimiento del procedimiento de toma de
pedidos, captura de averias y manejo de la
herramienta tecnoldgica

Cubrimiento de imprevistos e incapacidades de asesores
comerciales, atendiendo en promedio 20 clientes de la ruta
por estudiante, con efectividad del 85% en toma de pedidos

Desarrollo de ubicacion en terreno, para lograr
atencion y codificacion de clientes por medio de
barridos

Conocimiento e implementacion merchandising en
punto de venta, implementando blogues de marca y
estrategias de visibilidad

Fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo
y confianza, logrando abordar los clientes desde
la postura de un asesor comercial.

Codificacion de 37 clientes nuevos en los barridos
realizados en las rutas de venta acompanados del
asesor comercial
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Programa Cierre de brechas TYP

Metodologia RAP - Cierre de brechas:

La estrategia reconoce la experiencia laboral de los trabajadores y la
complementa con validacion academica. El Reconocimiento de
Aprendizajes Previos (RAP) es crucial, ya que permite validar los
conocimientos previos, ayudando a obtener titulos acordes al perfil
profesional. Beneficia a los colaboradores y potencia el capital humano en
las organizaciones, fomentando la formacion continua y mejorando la

competitividad.
o go e 2 e / : :
Certificacion = Duracién Objetivo ()
e 4 horas sincrdnicas cada NS AZEC M IR
’ - Auxili cemana saberes previos de la fuerza
Tecmco uxiuar ) . comercial del canal T&P de
e 2 encuentros virtuales Hari del Vall
de Mercadeo Y de aprendizaje de 2 annera det valiey |
h d llevarlos hasta la obtencion
Ventas oras cada uno. del titulo de Técnico,

e Duracion total del

e B TTesee potenciando sus

capacidades y cualificacion.
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Programa Cierre de brechas TYP

Metodologia RAP - Cierre de brechas:

La estrategia reconoce la experiencia laboral de los trabajadores y la
complementa con validacion academica. El Reconocimiento de
Aprendizajes Previos (RAP) es crucial, ya que permite validar los
conocimientos previos, ayudando a obtener titulos acordes al perfil
profesional. Beneficia a los colaboradores y potencia el capital humano en
las organizaciones, fomentando la formacion continua y mejorando la
competitividad.

Certificacion = Objetivo (@)

Reconocer y certificar los

T ’ - Auxili saberes previos de la fuerza
ecnico Auxiuar comercial del canal T&P de

de Mercadeo Y Harinera del Valle y
llevarlos hasta la obtencidn

Ventas del titulo de Técnico,
potenciando sus
capacidades y cualificacion.
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Indicadores de programa

Escolaridad Pos?rado
%
échico.o .
tgcnologlco Ba%?!)}ler
43% 0
Pregrado
5%
Ciudades

102

Participantes a1

% PoliSalle

Menos de un ano
9%

Antiguedad

1 a2 anos
20%

Mas de 2 anos
71%

Edades
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Atributos Estratégicos de la Formacion Dual L polisalie

6. Adaptacion estratégico a la Reforma Laboral

2. Reduccion Drastica de la Curva de Aprendizaje /7. Mejora Radical en los Procesos de Talento Humano
-

8. Fortalecimiento de la Responsabilidad Social
y Marca Empleadora

1.Aumento de la Productividad y Competitividad

3. Acceso Estratégico a Talento Joven Motivado

4. Creacion de un Semillero para Cargos W RERY 9. Relaciéon 80% empresa y 20% en
de alta rotacion o criticos ;e institucion - aprendices mas productivos

10. Impacto en el orgullo y
engagement en toda la
organizacion

5. Optimizacion de la Inversion en
Formacion
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Referentes en el pais

Harinera del Valle destaca su compromiso con la
Formacion Dual

Eric Mayoraz. embajador suize, junio con un grupo de representantes de ertidades suizas y colombianas, visitaren las instalaciones de Harinera del Valley diercn una
retroalimentacion positiva sobre |3 gesticn del Programa de Formacian Dual implementads por |2 empresa,

Dlawney | UsvistosCoomsl | Cowtemaly | Comtsesiets | foetbemans

Caprua
Cuatro empresas vallecaucanas le apuestan al modelo de
educacion dual en Colombia, impulsado por la Cooperacion

L — El P‘dls fXxX@dm

lnkio  Mobicli v ol Pobtics Judiclal Daportei v  Ophnie Cioncmls Cliscados v Eipecliles v Q

Cuatro empresas vallecaucanas le apuestan al modelo de
educacion dual en Colombia
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Suiza

De la mano de Ingenio Mayagiiez, Ingenio
Riopaila-Castilla, Colombina y Harinera del i
Valle, C+C lanza programas de formacion = Semana

dual en Cali
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Referentes: Camara de Comercio Bogota- Swiss Contact- Embajada de Suiza — CECO- Propacifico- Cajas de compensacion a nivel

nacional- Organizacion Corona



https://www.semana.com/economia/capsulas/articulo/cuatro-empresas-vallecaucanas-le-apuestan-al-modelo-de-educacion-dual-en-colombia-impulsado-por-la-cooperacion-suiza/202413/

Alianzas para seguir construyendo pais

Consejo Privado
de Competitividad

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
| Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacion Economica y Desarrollo (SECO)

> 1 Colombia+Competitiva

ProPacifico

harinera del valle
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iGracias!



GRACIAS POR SU ATENCION

iDiligencia el formulario para tener mas informacion y
acompanamiento para desarrollo de programas
duales y talentoUP!
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	PILOTO 1:  Formación Dual - Técnico Dual en Mercadeo y Ventas 2024
	Su objetivo es formar profesionales competentes en estrategias de marketing, ventas y atención al cliente, facilitando su inserción laboral y fortaleciendo habilidades como la comunicación, el trabajo en equipo y la orientación al cliente.
	Genero
	Mujeres
	Hombres
	12 Participantes

	Edades
	Nivel socioeconómico


	Piloto 2: Formación Dual - Técnico Dual en Auxiliar Administrativo 2025
	Su objetivo es formar asistentes administrativos capaces de gestionar procesos, coordinar actividades y brindar soporte operativo, aplicando herramientas técnicas y competencias socioemocionales para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de los lineamientos organizacionales.
	Genero
	Mujeres
	Hombres
	28 Participantes

	Edades
	Nivel socioeconómico


	Formación Dual - Técnico Dual en Auxiliar Administrativo 2026
	Su objetivo es formar asistentes administrativos capaces de gestionar procesos, coordinar actividades y brindar soporte operativo, aplicando herramientas técnicas y competencias socioemocionales para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de los lineamientos organizacionales.
	Genero
	Mujeres
	Hombres
	23 Participantes

	Edades
	Nivel socioeconómico


	Formación Dual - Técnico Dual en Mercadeo y Ventas 2026
	Su objetivo es formar profesionales competentes en estrategias de marketing, ventas y atención al cliente, facilitando su inserción laboral y fortaleciendo habilidades como la comunicación, el trabajo en equipo y la orientación al cliente.
	Genero
	Mujeres
	Hombres
	8 Participantes

	Edades
	Nivel socioeconómico
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	Conocimiento del portafolio de productos, lista de precios y dinámicas comerciales
	Identificación de la tipología de clientes acorde a sus características, para ofrecer un portafolio eficiente
	Desarrollo de ubicación en terreno, para lograr atención y codificación de clientes por medio de barridos
	Conocimiento e implementación merchandising en punto de venta, implementando bloques de marca y estrategias de visibilidad
	Aprendizaje de los 10 pasos de la venta y ejecución en campo, a partir del análisis del entorno de los clientes
	Fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo y confianza, logrando abordar los clientes desde la postura de un asesor comercial.
	Conocimiento del procedimiento de toma de pedidos, captura de averías y manejo de la herramienta tecnológica
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	Metodología RAP - Cierre de brechas:
	La estrategia reconoce la experiencia laboral de los trabajadores y la complementa con validación académica. El Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) es crucial, ya que permite validar los conocimientos previos, ayudando a obtener títulos acordes al perfil profesional. Beneficia a los colaboradores y potencia el capital humano en las organizaciones, fomentando la formación continua y mejorando la competitividad.
	Objetivo
	Reconocer y certificar los saberes previos de la fuerza comercial del canal T&P de Harinera del Valle y llevarlos hasta la obtención del título de Técnico, potenciando sus capacidades y cualificación.

	Certificación
	Técnico Auxiliar de Mercadeo y Ventas
	Duración
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	Metodología RAP - Cierre de brechas:
	La estrategia reconoce la experiencia laboral de los trabajadores y la complementa con validación académica. El Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) es crucial, ya que permite validar los conocimientos previos, ayudando a obtener títulos acordes al perfil profesional. Beneficia a los colaboradores y potencia el capital humano en las organizaciones, fomentando la formación continua y mejorando la competitividad.
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	Duración
	Objetivo
	Reconocer y certificar los saberes previos de la fuerza comercial del canal T&P de Harinera del Valle y llevarlos hasta la obtención del título de Técnico, potenciando sus capacidades y cualificación.
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